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SANTIAGO, 18 JULIO 2025
RESOLUCION N° 02819 EXENTA

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 96 de 2025; en las letras
b) y d) del articulo 11 y articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994 ambos del Ministerio de
Educacion; la Ley 21.094 sobre Universidades Estatales; la Resolucion Exenta N°5140 de
21 de diciembre de 2022 y lo solicitado por la Vicerrectoria de Académica con fecha 07 de
julio de 2025.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N°19.239 crea la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana como una institucién de educacién superior del Estado de Chile, auténoma,
con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objetivo fundamental es ocuparse, en
un nivel avanzado, de la creacion, cultivo y transmision de conocimiento por medio de la
investigacion basica y aplicada, la docencia y la extensién en tecnologia, y de la formacion
académica, cientifica, profesional y técnica orientada preferentemente al quehacer

tecnoldgico.

2. Que, el Decreto con Fuerza de Ley N°2 del Ministerio de
Educacion del afio 1994, que aprueba el Estatuto Organico de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, dispone que esta Institucion goza de autonomia académica, administrativa
y economica. En ejercicio de dicha autonomia, la Universidad esta especialmente
facultada, en virtud del articulo 3 N°7 del mismo cuerpo legal, para dictar reglamentos,

decretos y resoluciones siempre que no sean contrarios a la Constitucién ni a las leyes.

3. Que, la autonomia universitaria, segun ha establecido la
jurisprudencia del Excelentisimo Tribunal Constitucional, “se ejerce segun y en silencio de

ley” (Sentencia Rol N° 2731), es decir, reconoce como limites de la misma a los estatutos



de la entidad y a la ley, de suerte tal que aquellos son los contornos legales que validan

juridicamente las decisiones que se adopten en el uso de dicha facultad.

4, Que, en ese contexto, con fecha 3 de noviembre de 2022, se
suscribid un Convenio entre el Ministerio de Educacién y la Universidad Tecnolégica
Metropolitana, en el marco del Plan de fortalecimiento Universidades Estatales, Plan de
Fortalecimiento  Universidad Tecnolégica Metropolitana “Avanzando hacia la
complejizacion”, Codigo “UTM22991”, el cual fue formalizado por medio de la Resolucién
Exenta N°5140 de 21 de diciembre de 2022.

5. Que, el objetivo general de dicho Convenio fue contribuir a la
complejizacion a través de la implementacion de estrategias de desarrollo institucional
contenidas en el PDI (Plan de Desarrollo Institucional) 2021-2025, relacionadas al cuerpo

académico, la oferta académica, la investigacién y la transformacién digital.

6. Que, dentro de los objetivos especificos se encuentra el
fortalecimiento del sistema de aseguramiento de la calidad mediante la modernizacién de
la gestion administrativa, académica y docente, para lo cual se hace necesario monitorear

procesos claves tales como difusién, admisién y matricula.

7. Que, a fin de cumplir dicho objetivo se hace necesario que la
Universidad cuente con un modelo para el monitoreo de la calidad de gestién de los
procesos de Difusion, Admision y Matricula de la oferta académica donde se establezcan
un conjunto de indicadores que permiten establecer el nivel de eficiencia de los procesos

sefialados, por lo tanto;

RESUELVO:

APRUEBESE el “Modelo para el monitoreo de la calidad de gestién de los procesos de
Difusion, Admisiéon y Matricula de la oferta académica”, cuyo texto es el siguiente:
“Modelo para el monitoreo de la calidad de gestiéon de los procesos de Difusién,
Admision y Matricula de la oferta académica”

Presentacion

En el contexto del Objetivo N°1 Resultado 4 del proyecto UTM22991, se desarrollé un
modelo que permite el monitoreo de procesos claves del acceso tales como difusion,
admisién y matricula.



El monitoreo se plantea desde un conjunto de indicadores que permiten establecer el nivel
de eficiencia de los procesos sefalados. Esto permitird avanzar en la mejora continua
basado en evidencia.

La evaluacion sobre la base de los indicadores del modelo se realizara anualmente, una
vez finalizado el proceso de ingreso de una nueva cohorte.

La Direccion general de Docencia y el Programa de Comunicaciones y Asuntos Publicos
seran las unidades responsables de generar el informe anual de monitoreo.

Indicadores
Difusion

Proceso que comprende las acciones tendientes a dar a conocer la oferta formativa de la
Universidad al publico objetivo.

Indicadores:

Tasa de cobertura (% de contacto de la poblacién objetivo)
Tasa de efectividad (Matricula sobre contactos)

Tasa de efectividad pagina web (Matricula sobre visitas)

Porcentaje de estudiantes matriculados que participaron en, al menos, una actividad de
captacion de potenciales postulantes en la que participd la UTEM. Esto se refiere al trabajo
directo en ferias, charlas, talleres, visitas guiadas a los campus, ensayos PAES, etc.

Cantidad de estudiantes contactados en actividades con potenciales postulantes (se
consideraria una sola vez el RUT del estudiante, teniendo en cuenta que pueden participar
en mas de una de las actividades).

Admisioén

Proceso que consiste en la gestién de las postulaciones al ingreso a la Universidad,
comprendiendo recepcidn, analisis y respuesta.

Indicadores:
Velocidad de respuesta: N.° de horas en responder

Tasa de completitud de postulaciones (Acceso Directo - Respostulaciones): Porcentaje de
postulaciones finalizadas (alumnos matriculados) respecto al total iniciadas.

Satisfaccion: Tasa de reclamos sobre postulaciones
Matricula

Proceso que comprende la formalizacién en el proceso de ingreso a la Universidad e
informacion académica.

Indicadores:

Efectividad: Matriculas realizadas de acuerdo con el flujo de proceso versus total de
matriculas.



Persistencia inicial: Porcentaje de estudiantes nuevos que permanecen luego del primer

mes y al término del primer afio.
Satisfaccion: Reclamos versus total matricula

Adhesién: Renuncias y retractos versus total matricula.

Satisfaccion post matricula: Dias desde la matricula en que se entregé la carga académica

de primer semestre.
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