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7.1 Plazo de Pago 
 
En conformidad al artículo 8º de la Ley de Presupuestos del Sector Público para el año en curso, todos los pagos a 
proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo que se realicen por parte de los órganos de la Administración 
del Estado (UTEM entre ellos) durante el presente año, deberán realizarse mediante transferencia electrónica de 
fondos. Por lo tanto, el proveedor debe tener habilitada la opción de recibir pagos por transferencia electrónica, 
debiendo proporcionar con la debida antelación la información bancaria para que ello pueda realizarse. 
De igual manera, la ley establece que el reconocimiento en la ejecución presupuestaria deberá realizarse en pleno 
cumplimiento de la Ley N° 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura. 
El proveedor sólo podrá emitir la respectiva factura una vez que se encuentre autorizado por la UTEM para ello. Esta 
autorización se efectuará por parte de la Universidad, a través de la Contraparte Técnica, una vez que se verifique 
que los servicios o bienes objeto del contrato se han prestado satisfactoriamente. 
Por consiguiente, el pago se realizará dentro de 30 días corridos, contados desde la recepción de la factura. 
Con todo, para proceder al pago se requerirá que previamente se certifique por parte de UTEM la recepción 
conforme de los bienes y/o servicios adquiridos o contratados. 
 
7.2. Multas por incumplimiento  
 
En casos de incumplimientos se aplicarán las siguientes multas:  

a) Atraso en la entrega de los productos o prestación de los servicios: la Institución compradora está 
facultada para el cobro una multa por cada día de atraso en la entrega de los productos o prestación de los 
servicios (incluyendo días inhábiles).  

La multa será el equivalente al 1% del total de la contratación (IVA incluido) por cada día de atraso, con un 
tope de 20 días. 

b) Incumplimiento en las especificaciones técnicas contratadas: la Institución compradora está facultada 
para el cobro una multa por el incumplimiento en las especificaciones técnicas de los productos o servicios 
contratados determinados en la solicitud de cotización y en la oferta del proveedor, lo cual será 
determinado por la contraparte técnica de la contratación.  

La multa será el equivalente al 5% del total de la contratación (IVA incluido). El proveedor tendrá la 
obligación de corregir las falencias y realizar la entrega nuevamente, a sus expensas, en un plazo no superior 
a 03 días hábiles, contado desde la fecha de notificación del rechazo de los productos o servicios.  

c) Atraso en la entrega del producto o prestación de los servicios luego de solicitada su corrección:  la 
Institución compradora está facultada para el cobro una multa por cada día de atraso en la nueva entrega 
de los productos o prestación de los servicios (incluyendo días inhábiles) una vez transcurridos los 3 días 
hábiles contados desde la fecha de notificación del rechazo de los productos o servicios.  

La multa será el equivalente al 1% del total de la contratación (IVA incluido) por cada día de atraso, con un 
tope de 20 días.  
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7.3 Monto máximo de la multa 

Las multas aplicadas al proveedor no podrán ser en ningún caso superior al 20% del monto total del contrato 
originalmente pactado. Este porcentaje máximo considera tanto la aplicación de multas por un tipo de 
incumplimiento, como la sumatoria de multas de distintos incumplimientos. 

En caso de que el monto total de multas aplicadas alcance el 20% del contrato anteriormente señalado, la UTEM 
deberá poner término al contrato. 

No se aplicarán multas en casos de fuerza mayor que sean debidamente justificados por la empresa adjudicada ante 
la Contraparte Técnica. La calificación de fuerza mayor corresponde exclusivamente a la UTEM. La multa y sus 
fundamentos deberán ser sancionadas mediante acto administrativo. 
 
7.4 Procedimiento para la aplicación de multas 

 
a) Si la Contraparte técnica de la Universidad Tecnológica Metropolitana considera que existe mérito suficiente 
para la aplicación de una multa, comunicará por escrito su decisión al proveedor, indicando los fundamentos y 
monto de la misma. 

 
b) El proveedor dispondrá de un plazo de 3 días hábiles, contado desde la notificación para efectuar sus descargos. 
La notificación al proveedor podrá efectuarse, a elección de la Universidad: 
i.- Personalmente, en dependencias de la Institución o a través de un funcionario designado al efecto en el domicilio 
del proveedor, en ambos casos habrá de dejarse constancia de ello,  
ii.- Mediante el envió de carta certificada, o bien 
iii.- Mediante el envío de un solo correo electrónico con todos los antecedentes fundantes, y dirigido a la casilla 
indicado en el Anexo N°5 
c) Una vez efectuado los descargos o transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la Contraparte técnica 
remitirá los antecedentes para que la Universidad Tecnológica Metropolitana resuelva sobre el particular, mediante 
resolución fundada, previa ponderación de los antecedentes. 

Las resoluciones que apliquen multa serán susceptibles de reclamarse acuerdo a la Ley N° 19.880.- 

d) Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la entidad licitante 
tendrá un plazo de 30 días hábiles, contados desde la recepción de los descargos del proveedor, para rechazarlos o 
acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del respectivo proveedor 
deberá formalizarse a través de la dictación de una resolución fundada de la entidad licitante, en la cual deberá 
detallarse el contenido y las características de la medida. La indicada resolución deberá notificarse al respectivo 
proveedor adjudicado personalmente, mediante carta certificada o vía correo electrónico registrado 

En el caso de que el valor de las multas supere el monto máximo permitido en los términos generales, se hará 
efectiva contra el cobro de la caución. 

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la Contraparte técnica 
remitirá los antecedentes para que el Rector de la Universidad Tecnológica Metropolitana resuelva sobre el 
particular, mediante resolución fundada, previa ponderación de los hechos. 

 

 







DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO 
UNIDAD DE ADQUISICIONES

 

El proveedor dispondrá de un plazo de 3 días hábiles, contando desde la notificación para efectuar sus descargos. La 
notificación al proveedor podrá efectuarse por carta certificada o vía correo electrónico, a elección de la Universidad: 

 

i.- personalmente, en dependencias de la Institución o a través de un funcionario designado al efecto en el domicilio 
del proveedor, en ambos casos habrá de dejarse constancia de ello, 

ii.- mediante él envió de carta certificada, o bien 

iii.- mediante él envió de un solo correo electrónico con todos los antecedentes fundantes, y dirigido a la casilla 
indicado en el Anexo N°5. 

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la Contraparte técnica 
remitirá los antecedentes para que la Rectora de la Universidad Tecnológica Metropolitana resuelva sobre el 
particular, mediante resolución fundada, previa ponderación de los hechos. 

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la UTEM pueda ejercer para exigir el cumplimiento forzado de 
lo pactado o la resolución del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnización de perjuicios. El 
incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardío de las obligaciones del proveedor. 

8. RESERVA DE DERECHOS 
La Universidad Tecnológica Metropolitana se reserva el derecho a: 

 
a) La Universidad podrá en cualquier momento, y hasta antes del vencimiento del plazo de presentación de las 
ofertas, modificar las presentes Bases, ya sea por iniciativa propia o en atención a una aclaración o consulta. La 
Institución evaluará las condiciones de aplicación de las modificaciones, considerando la naturaleza de las mismas, 
para ajustar los plazos de presentación de las ofertas si la situación lo amerita. Dichas modificaciones serán 
obligatorias para todos los participantes y serán publicadas en el portal www.mercadopublico.cl.   

b) Declarar desierta la licitación en caso de que todas las propuestas ofrecidas no cumplan con las especificaciones 
técnicas solicitadas en las bases 

c) Declarar desierta la licitación en caso de que el presupuesto estimado antes indicado supere en más de un 30% 
del valor informado (el nuevo monto no podrá sobrepasar el rango de la licitación en curso) o bien la institución no 
cuente con el presupuesto para el aumento hasta el 30% 

d) Adjudicar a la propuesta que, conforme a la evaluación, sea la mejor combinación de factores técnicos y de 
precio, aunque no sea la del menor precio ofrecido. 

e) Adjudicar a la propuesta del siguiente mejor puntaje, cuando el oferente adjudicado no se presente a celebrar el 
contrato cuando se exija o no suministre la garantía de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, conforme a la 
forma y plazo establecidos en estas Bases y en los demás casos señalados. 

f) Adjudicar a la propuesta del siguiente mejor puntaje, cuando el oferente adjudicado no acepte la orden de 
compra por el portal o bien no realice la inscripción del proveedor en el portal www.mercadopublico.cl en los plazos 
señalados en estas Bases.  

9. PACTO DE INTEGRIDAD 
El oferente declara que, por el sólo hecho de participar en la presente contratación, acepta expresamente el 
presente pacto de integridad, obligándose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones que contenidas el 
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mismo, sin perjuicio de las que se señalen en el resto de los presentes términos generales y demás documentos 
integrantes.  

Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la información y documentación que sea considerada 
necesaria y exigida de acuerdo con los presentes términos generales, asumiendo expresamente los siguientes 
compromisos: 

a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dádivas 
o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningún funcionario público en relación con su oferta, con 
el proceso de adquisición, ni con la ejecución de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni 
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso 
licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicación y ejecución del o los contratos que de ello se 
deriven. 

b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan 
por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto específico, 
y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de 
sus tipos o formas. 
 
c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la información y documentación, que deba presentar para efectos 
del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, 
integridad, legalidad, consistencia, precisión y vigencia de la misma. 
 
d) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres 

y transparencia en el presente proceso licitatorio. 
 
e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetará las reglas y condiciones establecidas en los 
presentes términos generales, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase. 

 
f) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en los presentes términos generales, 
así como en la legislación y normativa que sean aplicables a la misma. 

 
e) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con 

información fidedigna y en términos técnicos y económicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad 
de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas. 

 
f) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente 

señaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes 
y en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como 
efecto de la presente adquisición, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infracción, sin 
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los 
organismos correspondientes. 

 
g) El proveedor declara que conoce y respetará íntegramente la Política Institucional de Género, que trata sobre la 

Violencia de Género, Acoso Sexual y Discriminación en razón de Género de la Universidad Tecnológica 
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Metropolitana. 
En caso de hechos eventualmente constitutivos de violencia de género, acoso sexual y discriminación en razón 
de género que ocurran con ocasión de la ejecución del contrato con la Universidad, el proveedor deberá activar 
sus protocolos internos de investigación/sanción y adoptar las medidas para evitar la comisión del mismo u otros 
hechos similares. En caso de incumplimiento de esta cláusula, la Universidad podrá terminar el contrato ipso 
facto y sin derecho a indemnizaciones. 

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente 
señaladas sean cabalmente cumplidas por sus empleados, asesores, agentes y, en general, por todas las personas 
con que aquél se relacione directa o indirectamente en virtud de la presente licitación, incluidos sus 
subcontratistas, si corresponde, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infracción, sin 
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los 
organismos correspondientes. 

 
 

10. LUGAR DE DESPACHO 
La entrega de los servicios deberá realizarse previa coordinación con la unidad requirente. 

El embalaje debe ser adecuado a los productos que contienen y permiten un manejo y traslado sin sufrir 
desperfectos o deterioros. Los artículos defectuosos o deteriorados serán devueltos al proveedor para su 
correspondiente sustitución. Los costos que se incurran en las devoluciones serán de cargo del proveedor. 

 
11. OTRAS CLÁUSULAS  

11.1 Interpretación del contrato.  

En la eventualidad que en el curso de los servicios se produjeran discrepancias o incompatibilidades en cuanto a lo 

indicado o previsto en los diversos documentos que rigen la prestación de los servicios, la controversia se resolverá 

a favor de lo contenido en aquel documento que, tratando del tema en controversia, aparezca mencionado primero 

en la lista indicada a continuación.  

a) Bases de Licitación, preguntas y respuestas del periodo de consulta  

b) Contrato u Orden de Compra  

c) Propuesta Técnica y Económica del oferente.  

11.2 Confidencialidad de datos y propiedad  

Todas las personas que participen en la ejecución del contrato, sin importar el tipo de participación que tengan 

dentro de los procesos, deberán guardar confidencialidad respecto de todos los antecedentes derivados de los 

mismos, entendiéndose por datos de carácter personal, los relativos a cualquier información concerniente a 

personas naturales, identificadas o identificables. En este sentido, en conformidad a lo establecido en la letra c) del 

artículo 2 de la ley N°19.628, sobre Protección de la Vida Privada, se entenderá por comunicación o transmisión de 
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datos, la circunstancia de dar a conocer, de cualquier forma, los datos de carácter personal a personas distintas del 

titular sean determinadas o indeterminadas, acción que constituye una infracción a lo dispuesto en este título.  

Asimismo, en conformidad al artículo 7 de la misma norma, todas las personas que participen del contrato están 

obligadas a guardar secreto respecto de los datos personales a que tengan acceso, particularmente de aquéllos que 

hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al público.  

El incumplimiento a lo dispuesto en este título es causal de término anticipado del contrato, sin perjuicio de la 

responsabilidad civil y penal que se genere para el infractor, por el tratamiento indebido de los datos, en atención a 

lo dispuesto en los artículos 23 de la norma recién citada, y artículo 4 de la ley N°19.223, que tipifica figuras penales 

relativas a la informática.  

Toda la información proporcionada al adjudicatario para la ejecución del contrato sea que se encuentre contenida 

en medios magnéticos, electrónicos y/o soporte material, será propiedad exclusiva de UTEM.  

Asimismo, será propiedad de la UTEM todos los productos generados a partir de la ejecución del contrato, 

reservándose el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie salvo las impuestas 

por el ordenamiento jurídico, no pudiendo por tanto el adjudicatario realizar ningún acto respecto a ellos. ajeno al 

contrato, sin autorización previa y expresa de UTEM. 

11.3 Inadmisibilidad por deudas insolutas  

De acuerdo con lo dispuesto en los artículos 42 N° 6 y 59 del Nuevo Reglamento de la Ley de Compras contenido en 

el decreto 661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, se considerarán inadmisibles las ofertas de los proveedores que 

registren deudas insolutas derivadas de contratos previos con la institución u otros organismos del Estado, ya sean 

vencidas y no canceladas. En tal sentido, la institución podrá verificar, en conformidad con los mecanismos 

disponibles a través de la plataforma de Mercado Público, que el proveedor no se encuentre en esta situación.  

En caso de que un proveedor presente una oferta y se detecte que registra deudas insolutas, su oferta será declarada 

inadmisible.  

11.4 Indisponibilidad del Sistema de Información y Gestión de Compras y Contrataciones del Estado.  

Durante el período de presentación de ofertas, los oferentes podrán presentar su oferta de forma física, siempre 

que adjunten el certificado de indisponibilidad emitido por la Dirección de ChileCompra, conforme a lo establecido 

en el artículo 21, letra c) de la ley 19.886 y el artículo 115 del Decreto 661/2024 del Ministerio de Hacienda. Los 

oferentes afectados dispondrán de un plazo de dos días hábiles para presentar sus ofertas fuera del sistema, 

contados a partir de la notificación y habilitación del certificado de indisponibilidad por parte de la Dirección de 

ChileCompra. La omisión de este procedimiento resultará en la invalidación de la oferta. 























Acceso a la colección de Taylor & Francis: 

Sin DRM, opción de descargar guardar e imprimir el texto completo en PDF.



La necesidad de renovar esta Base de Datos, a través del proveedor B CO In e na ional c.,
empresa extranjera con sede en Estado Unidos, quienes proveen dos colecciones: SSH (social 
science, humanities) y S&T (science & tecnology), por un valor anual de USD 4.7 4,36 (exe o

e VA); evidenciando un valor comparativamente inferior al ofertado por las empresas: T r
Esc S A C e V (USD 14.926,52 exento de IVA) y GDC D s ó C í ca (USD 18.428,28 + 
IVA), por el mismo servicio.







 

RENOVACIÓN  TAYLOR & FRANCIS COLLECTIONS  

                            

- SOBRE EL EDITOR TAYLOR: 

Taylor & Francis publica más de 2700 revistas académicas en diferentes áreas del 
conocimiento como las Ciencias Sociales, Humanas, Tecnología, Ciencias Exactas y Medicina.  

 

- PLATAFORMA DE ACCESO Y PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS 

Enlace de acceso: Taylor & Francis Online -  https://www.tandfonline.com/ 

 

Características: 

 Los paquetes de revistas académicas son separados como: Humanities & Social Sciences con 
1485 titulos; Science and Technology con 510 titulos.  

Los artículos están disponibles en las versiones PDF y HTML, y el acceso es ilimitado y 
simultaneo.  

Modalidad: Suscripción 

Vigencia: 12 meses 

 

- PROPUESTA

Paquetes T&F: SSH + S&T 
Monto: US$ 14,784.36 (sin IVA) 
Período de vigência: 01 de enero de 2025 hasta 31 de diciembre de 2025 

 

 

Observaciones:  

1. Los precios están expresados en dólares americanos. 
2. EBSCO International Inc. es una empresa extranjera con sede en Estados Unidos por lo 
cual NO ES RESPONSABLE DE IMPUESTOS en Chile y no debe realizarse ningún tipo de 
retención a la presente factura. 




