UTEM ORDEN DE COMPRA N° 2788

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS
. DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS CASA. CEN L 19<iZienen
N° Chilecompra
\ y Teléfonos Pago 30 DIAS FECHA FACTURA
\\‘ A Fax Casilla Monto % E i
R o echa Pago Dias
UTEM ST Ao 24254100 100,00  21/01/2026 30
Sefior(es) BIT & BRAIN TECHNOLOGIES S.L.
R.UT 243-7
;o Moneda $ Fecha Conversion
Direccion C. DE STA. TERESA DE JESUS 32 ZARAGOZA, ARAGON
Valor Conversion Fecha de Entrega 22/12/2025
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Ciudad ALGARROBO SC007057
Sirva(n)se Remitir a |a Orden de la
UTEM
N° |Producto Unidad Cantidad Precio Monto Monto Monto Monto Total
Medida Descuento Recargo Impuesto
[t ] AUDIOVISUAL EQUIPO DE AUDIO Y UNIDAD 1,00 24.254.100,00 0 0 0 24.254.100
MICROFONO

1. DIADEM EEG
OBSERVACION - 5" RING GSR/BVP

3, TOBII PRO SPARK (EYE-TRACKING FIJO EN PANTALLA)

4, SENNSLAB (LINK) SOFTWARE DE INVESTIGACION DEL COMPORTAMIENTO HUMANO
5. SENNSMETRICS (LINK) ANf\LISIS DE DATOS DEL COMPORTAMIENTO HUMANO,
SOLICITADO POR SRA. MARIAORMAZABAL, DIRECTORA DE EQUIDAD DE GENERO.

TOTAL FINAL 24.254.100
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[ Afio ][ Namero || Sede | Tipo | Centro de Responsabilidad ]
2025 2832 CASA CENTRAL COMPRA 03010323-002 PY (2025) UTM 23992 VRAC GASTO CAPITAL

Distribucién Presupuestaria

| Centro de Responsabilidad 1| Concepto Presupuestario 1| Monto |
03010323-002 PY (2025) UTM 23992 VRAC GASTO CAPITAL 12411.04GASTOS EN EQUIPOS E INST. TECNICOS: OTROS EQUIPOS 24.254.100
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UTEM COMPROBANTE COMPROMISO PRESUPUESTARIO
REF. N° 190421

N

ANO: 2025 PERIODO: 12 SEDE : CASA CENTRAL N° : 24789 FECHA :22/12/2025
Origen Cbte.: BIENES Y SUMINISTROS Operacién : SOLICITUD DE COMPRA Identificacion: PROVEEDOR 887993658-7 BIT & BRAIN TECHNOLOGIES S.L.
Documento: SOLICITUD DE COMPRA N° Docte 2832 Fecha Docto: 22/12/2025

Glosa : [Movimiento Presupuestario de Solicitud de Compra.

Responsable : REYES BAEZA PAMELA CAROLINA Estado: Comprometido

Centro Responsabilidad Concepto Presupuestario Tipo Deto. N° Deto. Fecha Monto CP
03010323-002 PY (2025) UTM 23992 VRAC GASTO CA 12411.04 GASTOS EN EQUIPOS E INST. TECNICOS: OTR SOLICITUD DE COMPRA 2832 22/12/2025 24.254.100

Totales : 24.254.100
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R SOLICITUD DE COMPRA
N° Solicitud 2832 Ao Pptario 2025 Sede CASA CENTF Estado PROCESADA Tipo COMPRA
Fecha Recepcion 18/12/2025 Creacion 18/12/2025 Tramite Normal Tipo Compra CHILECOMPRA N° Ext--

Centro Responsabilidad 03010323-002 (2025) UTM 23992 VRAC GASTO CAPITAL

Jefe de Centro
Responsable Solicitud ~ MARIA CLAUDIA ORMAZABAL ABUSLEME

VALOR € 1.077,96 18 DIC/25

ART A 1 P\ A4 A~

Observacién
Autorizaciéon

Cotizante JANINA VALESKA OLIVARES PARDO
Moneda $ Monto Conversién 1,00 Fecha Conversién 18/12/2025  N° Solicitud Centro 0
% Descuento 0,00 $ Descuento 0 % Recargo 0,00 $ Recargo 0,00
Observacién BIT & BRAIN TECNOLOGIES S.L

RUT. 243-7

SC007057

Producto |Exlsto

Medida Unitario |

Monto || Monto | Descripcion || Monto$ |

Unidad |[Cantidad]| Precio || Total Neto || Descuento ]| Recargo || Impuesto | Total

AUDIOVISUAL EQUIPO DE AUDIO Y MICROFONO

Sl UNIDAD 1,00 !4.254,100,00 24.254.100,00 0 0 0,00 0 24.254,100,00 24,254,100

1. DIADEM EEG

2. RING GSR/BVP

3. TOBII PRO SPARK (EYE-TRACKING FIJO EN PANTALLA)

4, SENNSLAB (LINK) SOFTWARE DE INVESTIGACION DEL COMPORTAMIENTO HUMANO

5. SENNSMETRICS (LINK) ANALISIS DE DATOS DEL COMPORTAMIENTO HUMANO.

SOLICITADO POR SRA. MARIAORMAZABAL, DIRECTORA DE EQUIDAD DE GENERO.
| Total | p4.254.100,00 [ 24.254.100]
Distribucién Solicitud
| Centro de Responsabilidad I Concepto Presupuestario |l Monto |
03010323-002 (2025) UTM 23992 VRAC GASTO CAPITAL 12411.04 GASTOS EN EQUIPOS E INST, TECNICOS: OTROS EQUIPOS 24.254.100
[ Total| 24,254,100

Jefe Centro de Responsabilidad
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DJ (1720)

SANTIAGO 11 DICIEMBRE 2025

resoLucionnNe 05219 EXENTA

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°19.239; en el D.S. N°96 de 2025y en D.F.L. N°2 de
1994, ambos del Ministerio de Educacidn; en la Ley N° 21.094 de 2018; en el Memorandum N° 693
de fecha 28 de noviembre de 2025 emitido por la jefa del Departamento de Abastecimiento; y en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria Anticipada N° 339 de fecha 27 de noviembre de 2025.

CONSIDERANDO:

1.- Que la Universidad Tecnolégica Metropolitana es una institucién contemplada en
elarticulo 18 de la Ley N° 18.575, perteneciente a la Administracién del Estado y, por ende, que esta
al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien comun, atendiendo las
necesidades publicas de forma continua y permanente.

2.- Que, conforme manifiesta el Departamento de Abastecimiento mediante
memorandum N° 693 de fecha 28 de noviembre de 2025, la Universidad requiere la adquisicién de
una serie de equipamientos destinados a la habilitacién del espacio fisico UXLAB, en el contexto de
la ejecucion del Proyecto UTM23992. Son requeridos, en concreto, los siguientes dispositivos: 1.
Diadem EEG (EEG de sensores secos optimizado para monitorizar estados emocionalesy cognitivos
en aplicaciones del mundo real con extraordinaria facilidad, comodidad y fiabilidad), 2. Ring
GSR/BVP (Dispositivo mdvil e inaldmbrico para monitorizar en tiempo real la respuesta galvanica
dela piel (GSR)y la actividad cardiaca), 3. Tobii Pro Spark (Eye-trackingfijo en pantalla) (Los sistemas
de eye tracking fijos en pantalla Tobii Pro Spark estén disefados para analizar la respuesta visual a
los estimulos que se muestran por pantalla), 4. SennsLab (Software de investigacion del
comportamiento humano para realizar disefios experimentales y recopilar de datos, sincronizando
mas de 35 modalidades de sensores en tiempo real) y 5. SennsMetrics (Andlisis de datos del
comportamiento humano, con una solucién completa, flexible y practica desarrollada para la
investigacion aplicada).

3.- Que, la Ley N° 21.094 de 2018, en su articulo 37 inciso final establece que
quedaran excluidos de la aplicacion de la ley N° 19.886 los contratos que celebren las universidades
del Estado con personas juridicas extranjeras o internacionales para el suministro de bienes
muebles necesarios para el cumplimiento de sus funciones y que, por sus caracteristicas
especificas, no puedan ser adquiridos en Chile.

4.- La causal arriba mencionada, para su procedencia, supone el cumplimiento
copulativo de los siguientes requisitos: Suministro de un bien mueble necesario para el
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cumplimiento de la funcién de la institucién; contratado con una persona juridica extranjera o
internacional; y que no pueda ser adquirido en Chile, por sus caracteristicas.

5.- Que, para dar cumplimiento al primer requisito, se ha de mencionar que nuestro
Cadigo Civil distingue las cosas corporales entre muebles e inmuebles. Asi, en su articulo 567 define
las primeras como “las que pueden transportarse de un lugar a otro, sea moviéndose ellas a si
mismas, como los animales (que por eso se llaman semovientes), sea que s6lo se muevan por una
fuerza externa, como las cosas inanimadas”. En el caso de marras algunos de los bienes a adquirir
se condicen con las definiciones que ofrece el legislador, por cuanto se tratan de cosas corporales
que se pueden mover de un lado a otro mediante una fuerza externa.

Por otro lado, en cuanto al resto de los requerimientos se ha de mencionar que son
suscripciones a licencias de software y, como tal, se reputan bienes muebles, al materializarse en
un soporte fisico para su uso. En definitiva, se trata de un bien de caracter inmaterial que, de
acuerdo con el articulo 580 del Cédigo Civil, se corresponde con tal clasificacién. Asi, se cumple
con el primer requisito.

6.- Que la referida adquisicion es proveida por la empresa “Bit & Brain Technologies
S. L.”, empresa fabricante del bien requerido, con asiento en Esparia, conforme se indica en los
antecedentes. En ese sentido, se trata de una contratacion a llevarse a cabo con una empresa
extranjera sin asiento en Chile, cumpliéndose con el mentado requisito.

7.- Que, ademads, la norma exige que el bien a adquirir sea necesario para las
funciones de la institucién. Tal y como indica la unidad requirente, la adquisicién se enmarca en el
contexto de la ejecucion del proyecto UTM 23992, fondos concursables destinados a diversificar y
mejorar la experiencia de convivencia inclusiva dentro de la comunidad universitaria. Para alcanzar
los objetivos de dicho proyecto, es necesaria la habilitacién de un espacio fisico destinado a la
creaciéon de productos de ensefianza e innovacién social, incorporando el equipamiento
tecnoldgico especializado que permita el desarrollo de las actividades propias del proyecto.
Considerando que este proyecto va en directo correlato con las funciones de la institucién -
innovacién y ensefianza orientada al quehacer tecnolégico-, se cumple con este requisito.

8.- Que, finalmente, se exige por la citada norma que, por sus caracteristicas
especificas, el bien no pueda ser adquirido en Chile. La presente adquisicién da cumplimiento con
tal requisito, toda vez que ésta consiste en la adquisicién de bien que, en atencidn a las cualidades
técnicas que ofrece, resulta idénea para cumplir con los fines institucionales. En efecto, dichos
bienes son ideales para cumplir con las necesidades del centro de costo: Estos sensores ofrecen
una solucién integral para la investigacion de UX/HCi, integrando EEG, biosenales, eye tracking y
otras modalidades con sincronizacién a nivel de milisegundos, desde el disefio del experimento
hasta el andlisis de resultados, reduciendo tiempos y elevando la calidad de la evidencia. Segun la
unidad requirente, su capacidad multimodal, sincronizacién robusta y métricas listas hacen que
estos sensores se adapten perfectamente al ecosistema académico/industrial ya existente en
UTEM. Dado que, segun lo esbozado por la unidad requirente, el bien que cumple cabalmente con
las necesidades es el que distribuye exclusivamente la empresa Bit & Brain Technologies S. L.; y
considerando que en Chile no existe un distribuidor ni una marca que cumpla de forma a lo menos
similar con lo requerido, se concluye que, por las caracteristicas especificas que ofrece la
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adquisiciéon en comento, este bien no puede ser adquirido en el pais, cumpliéndose con este
requisito.

9.- Que, dados los argumentos acompafiados, es dable concluir que se cumple con
los criterios exigidos por la Ley N° 21.094 para acceder a la mentada adquisicién bajo el alero de la
causal que consagra el articulo 37.

10.- Que, la Universidad Tecnoldgica Metropolitana cuenta con los fondos
necesarios para proceder a la contratacion requerida, segun lo indicado en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria Anticipada N° 339 de fecha 27 de noviembre de 2025. Por tanto,

RESUELVO:

Autoricese la adquisicién del equipamiento destinado a la habilitacién del espacio
fisico UXLAB, en el contexto de la ejecucién del Proyecto UTM23992, distribuido exclusivamente por
el proveedor “Bit & Brain Technologies S. L.”, por un valor total de € 22.500.=.- (veintidés mil
quinientos euros), IVA incluido.

El Memorandum N° ° 693 de fecha 28 de noviembre de 2025 emitido por la jefa del
Departamento de Abastecimiento, ademas de los antecedentes que le sirven de fundamento y el
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria Anticipada N° 339 de fecha 27 de noviembre de 2025,
se acompanan a la presente resolucion formando parte integrante de la misma.

Registrese y comuniquese.

ST, | Firmado MARISOL Firmado
£ 1 digitalmente por digitalmente
' Mario Ernesto PAMELA  por MaRIsOL

[ ot |
| Fehmomig7  DURAN PaMaA
v b At 19:52:49 -03'00" SANTIS  sanms

DISTRIBUCION:
RECTORIA
DIRECCION JURIDICA
VICERRECTORIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE ADMINISTRACION (con antecedentes completos)
Departamento de Abastecimiento (con antecedentes completos)
Unidad de Adquisiciones (con antecedentes completos) UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DIRECCION DE FINANZAS METROPOLITANA
SECRETARIAGENERAL —
Unidad de Archivo Institucional DOCUMENTO TOTALMENTE
'CONTRALORIA INTERNA (con antecedentes completos) TRAMITADO
Departamento de Control de Legalidad
PCT

PCT/VBT
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DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA ANTICIPADA
N° 339
Complementa DP N°
MSI | 7057
A : PAMELA REYES BAEZA
JEFA UNIDAD CONTROL PRESUPUESTARIO
DE : ISADORA GALDAMES SANTELICES

JEFA DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

MAT. :TD, Adquisiciéon de Equipamiento relacionado a Premiunlab de Bitbrain
FECHA: SANTIAGO, 27 noviembre 2025

De acuerdo a la peticién del Centro de Costo en documento adjunto, solicito a usted,
la aprobacién presupuestaria anticipada, para efectuar la contratacién del servicio indicado.

Monto estimado de la Compra 22.500.- €
Firmado
Pamela digitalmente‘por
Aprobaciéon Presupuestaria Carolina :2’,“;';‘:;;’"“
Reyes Baeza Fecha: 2025.11.27
17:18:13 -03'00"
Item Presupuestario Acuario 12411.04
Iltem Resolucién 0113/95
(D.S. 180/87) 4.1
Saluda atentamente a usted,
\ '\‘.'{';‘/"@"! Firmado digitakmente por Isadora

+  Galdames Santelices
Fecha: 2025.11.28 10:42:34 -03'00"

ISADORA GALDAMES SANTELICES

JEFA DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
JOP
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TERMINOS GENERALES TRATO DIRECTO

1. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

La Universidad Tecnolégica Metropoli

sS.L
WPara la adquisicion de EEG de sensores secos optimizado para monitorizar
estados emocionales y cognitivos en aplicaciones del mundo real con extraordinaria facilidad,

comodidad y fiabilidad, que permita el desarrollo de actividades de investigacién aplicada y de
co-disefio participativo, solicitado por Sra. Maria Ormazabal, Directora de Equidad de Género.

1.1 Caracteristicas de los dispositivos a adquirir.

1. Diadem EEG (link)

EEG de sensores secos optimizado para monitorizar estados emocionales y cognitivos
en aplicaciones del mundo real con extraordinaria facilidad, comodidad y fiabilidad.

Caracteristicas principales

e Movil y ergonémico: Disefio ultraligero con arcos flexibles y ajustes para garantizar
una gran comodidad. Transmision por Bluetooth y almacenamiento SD integrado.

e Excelente usabilidad: Configuracién rapida y facil por parte de personal no técnico
o del usuario final, casi en cualquier lugar y bajo cualquier circunstancia.

¢ Sensores en ubicaciones especificas: Medicidén precisa de la asimetria alfa frontal,
alfa-ERD / ERS occipital, P300, N400, CVN, etc.

¢ Monitorizacion precisa: EEG de alta calidad gracias al contacto estable de los
sensores y a su apantallamiento activo. Permite registrar mas de 8 horas a 256Hz con
una resolucion de 24 bits.

e Equipo practico: Facil de transportar y almacenar, y sin gastos de mantenimiento
asociados.

e Alta compatibilidad con plataformas software: Paquete de software intuitivo y SDK
para programadores, con gran compatibilidad con Matlab, Python, etc.

2. Ring GSR/BVP (link)

Dispositivo moévil e inalambrico para monitorizar en tiempo real la respuesta galvanica de
la piel (GSR) y la actividad cardiaca (BVP).
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Caracteristicas principales

e Movil e inalambrico: Hasta 10+ horas de transmision continua a través de Bluetooth
y en almacenamiento SD.

o Excelente usabilidad: Configuracion sencilla y rapida (<10 seg.) por el usuario final,
casi en cualquier lugar y bajo cualquier circunstancia.

e Sensores en ubicaciones 6ptimas: Sensores ubicados en la primera y segunda
falanges de los dedos (puntos de medicidn éptimos) para medir GSR y BVP.

¢ Monitorizacion precisa: El acelerémetro solidario de tres ejes mitiga los artefactos
producidos por los movimientos de los dedos.

e Tecnologia practica: Facil de transportar y almacenar sin mantenimiento ni gastos
asociados.

o Alta compatibilidad con plataformas software: Paquete de software intuitivo y SDK
para programadores, con gran compatibilidad con Matlab, Python, etc.

3. Tobii Pro Spark (Eye-tracking fijo en pantalla) (link)

Los sistemas de eye tracking fijos en pantalla Tobii Pro Spark estan disefiados para analizar
la respuesta visual a los estimulos que se muestran por pantalla

Caracteristicas principales

e Equipos portatiles: Proporcionan una flexibilidad excepcional y cubren una amplia
gama de aplicaciones de investigacion del comportamiento humano.

o Libertad de movimiento: Permiten el movimiento libre de la cabeza sin perder el
seguimiento y rastreo ocular.

¢ Facil de usar: Métodos de configuracion, calibracién y grabacién rapidos e intuitivos
para ayudarte con el trabajo de campo

¢ Multiples opciones de frecuencia de muestreo: Se adaptan a sus necesidades.
Los sistemas de eye tracking fijos en pantalla de Tobii Pro abarcan desde 30Hz hasta
1200Hz.

e Sincronizacion con otros datos biométricos: Integracién perfecta con mas de 30
tecnologias complementarias como EEG, GSR, EMG y otras.

e Compatibilidad con terceros: La linea Spectrum es el equipo de seguimiento ocular
de ultima generacién, ideal para las situaciones mas dificiles o cuando se necesita la
mejor precision temporal y espacial.
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4. SennslLab (link) Software de investigacion del comportamiento humano para realizar
disefios experimentales y recopilar de datos, sincronizando mas de 35 modalidades de
sensores en tiempo real.

Componentes:
e Adquisicion de datos sincronizada:

e Estimulacion: Cualquier tipo de estimulo: Imagenes, videos, experiencias, paginas
web, aplicaciones, VR/AR.

e Software de estimulacion de terceros: Eprime, Tobii Pro Lab.

e Aplicaciones en tiempo real: Compatible con LabStreamLayer BCI200, OpenVie,
NeuroPype.

¢ Analisis de datos:

Datos en bruto a plataformas de terceros: . Matlab (EEGLAB, BCILAB, etc.)
. Python (MNE, etc.)

. Neuroguide WE

. Otros

SennsMetrics Opcional

. Herramienta de analisis de software Bitbrain

. Métricas emocionales y cognitivas

. Exportaciones de datos en Excel (individuales y agregados)

. Materiales multimedia

5. SennsMetrics (link) Analisis de datos del comportamiento humano, con una solucién
completa, flexible y practica desarrollada para la investigaciéon aplicada.

Componentes:
e Visualizaciones en tiempo real
¢ Flexibles e intuitivas herramientas de analisis
e Resultados individuales y agregados
e Gran variedad de métricas
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2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
UNIDAD DE ADQUISICIONES

Razén Social

Universidad Tecnolégica Metropolitana

R.U.T.

70.729.100-1

Direccion

Dieciocho N°161, Santiago Centro.

Region donde se genera la Adquisicion

Regién Metropolitana de Santiago

3. ADQUISICION

Nombre Adquisicion

EEG de sensores secos optimizado para
monitorizar estados emocionales y cognitivos en
aplicaciones del mundo real con extraordinaria
facilidad.

Resoluciéon Adjudicacién y Orden de Compra

Tipo de Adjudicacion (Articulo 37 de la Ley N°21.094 de educacion
superior,)

Monto Estimado € 22,500

Aplicacién de IVA / Exento de IVA IVA incluido

Moneda Euro

Condiciones de pago

Transferencia electrénica

4. CONTRATO /ORDEN DE COMPRA

Para el caso de convenios realizadas mediante Trato Directo con proveedores extranjeros, tales
como suscripciones, licencias de software, bases de datos, bienes, entre otros, la formalizaciéon
de la contrataciéon se efectuara exclusivamente mediante el pago correspondiente, ya sea a
través de transferencia bancaria o tarjeta de crédito institucional.

Dado que muchos de estos proveedores operan mediante plataformas automatizadas para sus
procesos transaccionales y no requieren la emisién de 6rdenes de compra, la Universidad no
enviara formalmente una Orden de Compra al proveedor, aunque internamente se generara este

documento para fines administrativos.
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Sin embargo, en aquellos casos en que el proveedor extranjero si acepte la emisién de una
Orden de Compra, esta sera enviada como parte del proceso de formalizacion.

Asimismo, a pesar de que la contratacion se encuentra respaldada por una Resoluciéon que
autoriza la contratacion y el gasto, este documento no sera remitido al proveedor. Tanto la
contrataciéon y despacho del bien se consideraran formalizados con la ejecuciéon del pago por
parte de la Universidad.

Modalidad Suma Alzada
Reajustabilidad No reajustable
Monto en Base a Monto Estimado
Monto Total Estimado € 22.500

Mediante la emisién de la resoluciéon que autorice

Formalizacion la contratacion via trato directo.

Tarjeta de crédito o transferencia bancaria

Opciones de Pago internacional.

4.1. Plazo de Pago

En conformidad al articulo 8° de la Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio en curso,
todos los pagos a proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo que se realicen por parte
de los 6rganos de la Administracion del Estado (UTEM entre ellos) durante el presente afo,
deberan realizarse mediante transferencia electrénica de fondos, Por |o tanto, el proveedor debe
tener habilitada la opcion de recibir pagos por transferencia electrénica, debiendo proporcionar
con la debida antelacién la informacién bancaria para que ello pueda realizarse.

De igual manera, la ley establece que el reconocimiento en la ejecucion presupuestaria debera
realizarse en pleno cumplimiento de la Ley N°19.983, que regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo a copia de la factura.

e Opciones de pago: Tarjeta de crédito o transferencia bancaria Internacional.

4,2. Multas por incumplimiento

En casos de incumplimientos se aplicaran las siguientes multas:

a) Atraso en la entrega de los productos o prestacion de los servicios: la Institucion
compradora esta facultada para el cobro una multa por cada dia de atraso en la entrega
de los productos o prestacion de los servicios (incluyendo dias inhabiles).

La multa sera el equivalente al 1% del total de la contratacién (IVA incluido) por cada dia
de atraso, con un tope de 20 dias.




3 UNIVERSIDAD
‘. rECNOLOGICA DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
A / METROPOLITANA UNIDAD DE ADQUISICIONES

UTEM | del Eovede de

b) Incumplimiento en las especificaciones técnicas contratadas: la Institucion

c)

compradora esta facultada para el cobro una multa por el incumplimiento en las
especificaciones técnicas de los productos o servicios contratados determinados en la
solicitud de cotizacién y en la oferta del proveedor, lo cual sera determinado por la
contraparte técnica de la contratacion.

La multa sera el equivalente al 5% del total de la contratacién (IVA incluido). El proveedor
tendra la obligacion de corregir las falencias y realizar la entrega nuevamente, a sus
expensas, en un plazo no superior a 3 dias habiles, contado desde la fecha de notificacién
del rechazo de los productos o servicios.

Atraso en la entrega del producto o prestacion de los servicios luego de solicitada
su correccion: la Institucion compradora esta facultada para el cobro una multa por cada
dia de atraso en la nueva entrega de los productos o prestacién de los servicios
(incluyendo dias inhabiles) una vez transcurridos los 3 dias habiles contados desde la
fecha de notificacidén del rechazo de los productos o servicios.

La multa sera el equivalente al 1% del total de la contratacion (IVA incluido) por cada dia
de atraso, con un tope de 20 dias.

4.3. Monto maximo de la multa

Las multas aplicadas al proveedor no podran ser en ningun caso superior al 20% del monto total
del contrato originalmente pactado. Este porcentaje maximo considera tanto la aplicacion de
multas por un tipo de incumplimiento, como la sumatoria de multas de distintos incumplimientos.

En caso de que el monto total de multas aplicadas alcance el 20% del contrato anteriormente
sefalado, la UTEM debera poner término al contrato.

No se aplicaran multas en casos de fuerza mayor que sean debidamente justificados por la
empresa adjudicada ante la Contraparte Técnica. La calificacion de fuerza mayor corresponde
exclusivamente a la UTEM. La multa y sus fundamentos deberan ser sancionadas mediante acto
administrativo.

4.4. Procedimiento para la aplicaciéon de multas

a) Si la Contraparte técnica de la Universidad Tecnolégica Metropolitana considera que

existe mérito suficiente para la aplicacidon de una multa, comunicara por escrito su
decisién al proveedor, indicando los fundamentos y monto de la misma.

b) El proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contado desde la notificacion para

efectuar sus descargos.
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c) La notificacion al proveedor se efectuara mediante el envio de un sélo correo
electronico con todos los antecedentes fundantes.

d) Una vez efectuado los descargos o transcurrido el plazo sin que se hubieran
formulado, la Contraparte técnica remitira los antecedentes para que la Universidad
Tecnolbdgica Metropolitana resuelva sobre el particular, mediante resolucion fundada, previa
ponderacién de los antecedentes. Las resoluciones que apliquen multa seran susceptibles
de reclamarse acuerdo a la Ley N°19.880.-

e) Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos
efectos, la entidad tendra un plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcién de los
descargos del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el
rechazo total o parcial de los descargos del respectivo proveedor debera formalizarse a
través de la dictacion de una resoluciéon fundada de la entidad, en la cual debera detallarse
el contenido y las caracteristicas de la medida. La indicada resolucion debera notificarse al
respectivo proveedor adjudicado personalmente, mediante carta certificada o via correo
electrénico registrado.

En el caso de que el valor de las multas supere el monto maximo permitido en los términos
generales, se hara efectiva contra el cobro de la caucion.

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
Contraparte técnica remitira los antecedentes para que el Rector de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana resuelva sobre el particular, mediante resolucién fundada, previa ponderacion de
los hechos.

4.5. Forma de pago de las multas

Una vez notificada la resolucion que impone multa respectiva al proveedor, este debera pagarla
en el plazo de 5 dias habiles a esta Casa de Estudios, mediante transferencia electronica

En dicho correo debera indicarse el nombre de la contratacion, los datos de individualizacién
de esta, el monto a pagar, y los datos de individualizacion del proveedor.

En caso de que la multa no sea pagada en el plazo antes indicado, la Universidad quedara
facultada a hacer efectiva las garantias correspondientes (en caso de que las haya).

4.6 Modificaciones y Término anticipado del contrato (Orden de compra)

I. Modificaciones previstas en los términos y condiciones del proveedor

a. Si el proveedor permite modificaciones en los términos de servicio, la Universidad podra
solicitarlas dentro de los limites establecidos.
b. No se podran introducir modificaciones que alteren la naturaleza del servicio contratado o
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generen condiciones desventajosas para la Universidad.

Il. Modificaciones no previstas

a. Solo se podran realizar en casos excepcionales, como fuerza mayor o cambios sustanciales
en la disponibilidad del servicio por parte del proveedor,

b. No se podran modificar las condiciones si esto implica un cambio en el equilibrio financiero del
contrato.

Ill. Término anticipado del servicio

a. Se podra poner término anticipado al servicio si el proveedor incumple las condiciones
acordadas o si existen razones de interés publico debidamente justificadas.

b. En caso de que el proveedor permita la cancelacién anticipada, esta se hara conforme a

los términos y condiciones del proveedor, lo que puede implicar pagos adicionales o la pérdida
de acceso inmediato al servicio.

IV. Limites a las modificaciones

a. No se podran hacer modificaciones que impliquen un incremento superior al 30% del

monto originalmente contratado, salvo que el proveedor lo permita y la Universidad cuente

con disponibilidad presupuestaria.

El contrato u orden de compra se entendera resuelto administrativamente y sin derecho a
indemnizaciones por cualquier incumplimiento grave de parte del proveedor respecto de las
obligaciones contraidas en virtud del contrato.

Asimismo, y sin desmedro de las causales de término anticipado por incumplimiento grave que
se sefalaran a continuacion, los contratantes podran modificar o poner término anticipado a la
relacion contractual que los vincula, de mutuo acuerdo.

4.7 Término anticipado del contrato / orden de compra.

El contrato u orden de compra se entendera resuelto administrativamente y sin derecho a
indemnizaciones por cualquier incumplimiento grave de parte del proveedor respecto de las
obligaciones contraidas en virtud del Contrato u orden de compra,

La UTEM podra poner término definitivo o suspender transitoriamente la entrega de los
materiales, en cualquier momento por causales ajenas a la responsabilidad del proveedor, tales
como, de emergencia nacional, instrucciones superiores de instituciones que financian la
adquisicion, de entes fiscalizadores u otro motivo de fuerza mayor, dando aviso por escrito a éste
con una debida anticipacion. En dicho caso, la UTEM pagara al proveedor el monto que
corresponda al avance de los servicios efectivos.

Asimismo, y sin desmedro de las causales de término anticipado por incumplimiento grave que
se sefalaran a continuacion, los contratantes podran modificar o poner término anticipado a la
relacién contractual que los vincula, de mutuo acuerdo, en virtud de lo dispuesto en el articulo
130, del Decreto 661 que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886 de bases sobre contratos
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administrativos de suministro y prestacion de servicios y la Ley N° 21.634 de 2023 que la
moderniza.

4.8 Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 13 letra b) de la Ley N°19.886 y articulo 130 N°3
del Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley 19.886, se considerara que existe incumplimiento grave de las
obligaciones contraidas por el proveedor en los siguientes casos:

a) | En el caso de que el monto total acumuladas alcance el 10% del monto total del
contrato originalmente pactado, la UTEM se encontrara facultada para poner término al
contrato.

Por su parte, si el monto total de las multas acumuladas alcanzara el 20% del monto
total del contrato originalmente pactado, la UTEM estara obligada a poner término al
contrato.

b) | Si el servicio prestado, ha sido mal evaluado por la Universidad, sea por deficiencias en la
prestacion del servicio, sea por cobros no establecidos en convenio y/o incumplimientos
reiterados del servicio. Se entendera por incumplimientos reiterados, cuando el proveedor
haya sido sancionado con multa en mas de 2 oportunidades, o cuando la entidad del
incumplimiento sea suficiente para poner término anticipado de forma inmediata.

¢) Por infraccion del deber de confidencialidad durante la vigencia del contrato y/o resguardo

de datos personales (Ley N°19.628).

d : 3 s
) En caso de que se abandone la entrega de los materiales o servicios ofertados. Se

estimara como abandono un plazo mayor de 2 dias corridos contados desde la
notificaciéon a la empresa mediante correo electrénico.

e) | Si el proveedor se encuentra en notoria insolvencia y/o estado de cesacién de pagos; o
fuera sometido a proceso de liquidacién concursal regido por la Ley 20.720; o le fueron
protestados documentos mercantiles que se mantuvieran impagos.

f) | Si el proveedor no emplea personal en la cantidad y con las competencias necesarias
para la prestacion del servicio, no cumple con lo sefialado en su oferta técnica,
requerimientos reglamentarios que le sean aplicables debido a su giro entre otros.

g) | Siperdiere las certificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar en el giro de su
actividad.

h) | Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afios, a la mitad del
periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de 6 meses.
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i) | Conductas del proveedor que impliquen una infraccién a las normas contenidas en el
“pacto de integridad” sefialado en estos términos generales.

j) | Silos servicios y/o productos otorgados no cubren los requerimientos de la Universidad
Tecnolégica Metropolitana, estipulados en los presentes términos generales, de acuerdo
con informe emitido por la Universidad.

k) Ocurrencia de alguna infraccién a una obligacién especifica sefialadas en los presentes
términos generales y bases técnicas que expresamente sefalen que constituye
incumplimiento grave.

4.8.1 Procedimiento para el término anticipado del contrato (orden de compra).

Si la Contraparte técnica de la Universidad Tecnolégica Metropolitana considera que, en los
hechos, el proveedor ha incurrido en una causal de incumplimiento grave a las obligaciones del
contrato, por lo que es procedente ponerle término, comunicara esta circunstancia al proveedor
personalmente, por carta certificada o via correo electrénico, especificando los fundamentos.

El proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contando desde la notificacion para
efectuar sus descargos. La notificacién al proveedor podra efectuarse por carta certificada o via
correo electrénico, a eleccion de la Universidad:

i.- mediante él envié de un solo correo electronico con todos los antecedentes fundantes.

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
Contraparte técnica remitira los antecedentes para que la Rectora de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana resuelva sobre el particular, mediante resolucién fundada, previa ponderacién de
los hechos.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la UTEM pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resoluciéon del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacion de perjuicios. El incumplimiento comprende también el
cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del proveedor.

5 RESERVA DE DERECHOS

La Universidad Tecnolégica Metropolitana se reserva el derecho a modificar en cualquier
momento, y hasta antes de ejecutado el pago, modificar los presentes términos generales, ya
sea por iniciativa propia o en atencién a una aclaracion.

6 PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente contratacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones que contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefalen en el resto de
los presentes términos generales y demas documentos integrantes.
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Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion y documentacién que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo con los presentes términos generales, asumiendo
expresamente |os siguientes compromisos:

a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de adquisicion, ni con la ejecucion
de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o
concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso de
compra, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos
que de ello se deriven.

b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso de compra, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia
de esta.

d) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso de compra.

e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en los presentes términos generales, sus documentos integrantes y él o los
contratos que de ellos se derivase.

f) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en los
presentes términos generales, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la
misma.

e) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso de compra es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

f) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
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empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con
que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
adquisicion, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

g) El proveedor declara que conoce y respetara integramente la Politica Institucional de Género,

que trata sobre la Violencia de Género, Acoso Sexual y Discriminacién en razén de Género
de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.
En caso de hechos eventualmente constitutivos de violencia de género, acoso sexual y
discriminacién en razén de género que ocurran con ocasién de la ejecucion del contrato con
la Universidad, el proveedor debera activar sus protocolos internos de investigacidén/sancion
y adoptar las medidas para evitar la comision del mismo u otros hechos similares. En caso de
incumplimiento de esta clausula, la Universidad podra terminar el contrato ipso facto y sin
derecho a indemnizaciones.





