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Cumplo con enviar a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 134, de 2013,
debidamente aprobado, con el resultado de la auditoria practicada en la Universidad
Tecnologica Metropolitana.
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DAA N° 5.972/2013

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe Final N° 134, de 2013, sobre auditoria integral
aleatoria a los macroprocesos de Administracion de Recursos Financieros, Aporte
Fiscal, Ingresos Propios, Adquisicidn y Abastecimiento. Funciones Institucionales,
Infraestructura, Servicio de la Deuda. Tecnologia de Informacion y Recursos Humanos,

realizada en la Universidad Tecnologica Metropolitana.

El precitado informe emana en cumplimiento
del plan anual de fiscalizacion de esta Contraloria General para el ano 2013 y el periodo

revisado en el mismo. comprende desde el 2 de enero al 31 de diciembre de 2012,

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes. e implemente las acciones que en cada caso
se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. aspectos que se

verificaran en una proxima visita que practiqgue en esa entidad este Organismo de

Control.
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AlA 13001/2013
REFS.: 203.5631/2013

228.707/2013
DAA N° 5.973/2013

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

SANTIAGO, 15.5ET14¢071528

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe Final N° 134, de 2013, sobre auditoria integral
aleatoria a los macroprocesos de Administracion de Recursos Financieros, Aporte
Fiscal, Ingresos Propios, Adquisicidn y Abastecimiento, Funciones Institucionales,
Infraestructura, Servicio de la Deuda, Tecnologia de Informacién y Recursos Humanos,

realizada en la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

El precitado informe emana en cumplimiento
del plan anual de fiscalizacion de esta Contraloria General para el ano 2013 y el periodo

revisado en el mismo, comprende desde el 2 de enero al 31 de diciembre de 2012.

Saluda atentamente a Ud.,
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe Final N° 134, de 2013, sobre auditoria integral
aleatoria a los macroprocesos de Administracion de Recursos Financieros, Aporte
Fiscal, Ingresos Propios, Adquisicion y Abastecimiento, Funciones Institucionales,
Infraestructura, Servicio de la Deuda, Tecnologia de Informacién y Recursos Humanos,
realizada en la Universidad Tecnologica Metropolitana.

El precitado informe emana en cumplimiento
del plan anual de fiscalizacion de esta Contraloria General para el aino 2013 y el periodo

revisado en el mismo, comprende desde el 2 de enero al 31 de diciembre de 2012.
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AlA 13001/2013
REFS.: 203.531/2013

228.707/2013
DAA N° 5.975/2013

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

SANTIAGO, 15.5ET14+071530

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe Final N° 134, de 2013, sobre auditoria integral
aleatoria a los macroprocesos de Administracion de Recursos Financieros, Aporte
Fiscal, Ingresos Propios, Adquisicion y Abastecimiento, Funciones Institucionales,
Infraestructura, Servicio de la Deuda, Tecnologia de Informacién y Recursos Humanos,
realizada en la Universidad Tecnologica Metropolitana.

El precitado informe emana en cumplimiento
del plan anual de fiscalizacion de esta Contraloria General para el ano 2013y el periodo

revisado en el mismo, comprende desde el 2 de enero al 31 de diciembre de 2012.
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AIA N° 13001 INFORME FINAL N° 134, DE 2013, SOBRE
AUDITORIA INTEGRAL ALEATORIA
EFECTUADA EN LA  UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA METROPOLITANA.

SANTIAGO, 15 SEP 204

En  cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de este Organismo de Control para el aio 2013, y en conformidad con lo
establecido en el articulo 95 de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, el decreto supremo N° 240, de 2005, del
Ministerio de Educacion, y el decreto supremo N° 180, de 1987, del Ministerio de
Hacienda, se efectud una auditoria integral aleatoria, en la Universidad Tecnologica
Metropolitana, en adelante, UTEM, por el periodo comprendido entre el 1° de enero y
el 31 de diciembre de 2012. El equipo que ejecuto la fiscalizacion fue integrado por la
sefora Paola Carmona Méndez, sefiorita Valeska Salgado Salgado, sefor Francisco
Tapia Serradilla y sefora Elsa Reyes Huencho, auditores y supervisora,
respectivamente.

Ademas, participaron como apoyo técnico, los
senores lvan Aburto Araneda de la Division de Infraestructura y Regulacion, Ricardo
Munoz Ortega de la Unidad de Auditoria de Sistemas y las senoritas Lissette Consolo
Sanzana y Tamara Salgado Aguayo de la Unidad de Control de Personal de la
Division de Auditoria Administrativa.

ANTECEDENTES GENERALES

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana es
una institucion de educacion superior del Estado, publica y auténoma, perteneciente al
Consorcio de Universidades del Estado y miembro del Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas, creada por la ley N° 19.239, con el objeto fundamental de
ocuparse, en un nivel avanzado, de la creacion, cultivo y transmision de conocimiento
por medio de la investigacion basica y aplicada, la docencia y la extensién en
tecnologia, y de la formacion académica, cientifica, profesional y técnica orientada
preferentemente al quehacer tecnologico.

Su estatuto organico fue aprobado mediante
el decreto con fuerza de ley N° 2, de 1994, del Ministerio de Educacion.

AL SENOR ,
RAMIRO MENDOZA ZUNIGA '
GENERAL DE LA REPUBLICA

PRESENTE
PCM/VSSIFTS
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Su misidon es formar personas con altas
capacidades académicas y profesionales, en el ambito preferentemente tecnologico,
apoyada en la generacion, transferencia, aplicacion y difusion del conocimiento en las
areas del saber que le son propias, para contribuir al desarrollo sustentable del pais y
de la sociedad de la que forma parte.

Cabe mencionar que, con caracter de
reservado se remitieron los oficios N°s 39.775, de 25 de junio y 67.766, de 23 de
octubre, ambos de 2013, mediante los cuales fueron puestos en conocimiento del
Rector de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, los preinformes de observaciones
N°s 63 y 134, de 2013, respectivamente, con el propédsito que formulara los alcances y
precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concreté a través de los oficios
N°s 62 y 100, de la misma anualidad, cuyos antecedentes y argumentos han sido
considerados para elaborar el presente informe final.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad efectuar una
evaluacion al sistema de control interno, examinar la situacion financiera,
presupuestaria y contable de la universidad, en aspectos tales como, ingresos por
aranceles y convenios, analisis de las cuentas corrientes, endeudamiento interno y
externo, beneficios estudiantiles, abastecimiento, otros gastos y sistemas de
informacion, de acuerdo con la normativa contable emitida por esta Contraloria
General, como asimismo, verificar la autenticidad de la documentacién de respaldo,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la ley N° 10.336, ya citada, y el
cumplimiento de lo establecido en las resoluciones N° 759, de 2003, que Fija Normas
de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y 1.600, de 2008, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén, ambas de este Organismo Superior
de Control.

METODOLOGIA

La revision se practicO de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Entidad Fiscalizadora y los procedimientos de
control aprobados mediante las resoluciones exentas N° 1.485 y 1.486, ambas de
1996, de esta Contraloria General, considerando el resultado de evaluaciones de
control interno respecto de las materias examinadas, determinandose la realizacion de
pruebas de auditoria selectivas de los registros contables; analisis de la
documentacion de sustento, entrevistas, indagaciones y la aplicacion de otros
métodos técnicos que se consideraron necesarios segun las circunstancias.

UNIVERSO Y MUESTRA

Considerando que cada una de las materias
objeto del estudio abarcan distintos aspectos, se estimd pertinente establecer para
cada una de ellas su universo y muestra.

En relacibn con la modalidad usada para
determinar las muestras que fueron examinadas, se consider6 del caso la utilizacion
una metodologia no aleatoria, esto es, empleando el sistema de seleccidn de
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partidas claves, para cada caso, conforme se detalla en los acapites respectivos, por
lo que, los resultados obtenidos unicamente permiten obtener una opinién de los
registros revisados.

Respecto de la situacion financiera vy
patrimonial de la universidad, segun los estados financieros, correspondientes al afo
2012, se constaté que el total de activos ascendié a M$ 42.853.369, siendo el fijo el
mas representativo con un saldo de M$ 17.871.264, al 31 de diciembre de 2012.

Ahora bien, es dable mencionar que la casa
de estudios mantiene inversiones de capital por una cantidad de M$ 3.806.367.

En relacién con el total de los pasivos, éste
alcanz6 a M$ 12.445.694, dentro del cual, las obligaciones con bancos e instituciones
financieras relativas al corto y largo plazo, alcanz6 a M$ 5.657.373, convirtiéndose en
el rubro de mayor cuantia.

Ademas, los ingresos de explotacion,
reflejados en los estados financieros del ano 2012, presentan un monto de
M$ 18881459 y los costos relacionados con remuneraciones y honorarios a
M$ 14.469.852.

A lo anterior, se agrega que la universidad
obtuvo durante la anualidad fiscalizada, un resultado positivo del ejercicio, alcanzando
a MS 3.573.898, superior al aino 2011, periodo en que ascendid a la suma de
M$ 1.990.137.

El total de alumnos matriculados en el afio
2012, fue de 7.363, lo que se tradujo en ingresos por M$ 16.520.693.

RESULTADO DEL EXAMEN
- Limitaciones a la ejecucion de |la auditoria

Cabe hacer presente, que la ejecucién de la
auditoria estuvo afectada por el retraso en la entrega de la informacion requerida,
debiendo efectuar reiteradas solicitudes y, por el cierre de la universidad en el mes de
febrero del presente ano.

Por ofra parte, debido a las “tomas
estudiantiles”, la UTEM en diversas ocasiones se vio obligada al cese de sus
actividades, impidiéndose el normal desarrollo de la fiscalizacion.

l. OPERACIONES DE INGRESOS

OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad revisar los
deudores por aranceles, ingresos por aportes fiscales directos e indirectos, becas de
arancel, matricula y titulacion, verificando el cumplimiento de la normativa vigente
sobre la materia.
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Para tales efectos, se examinaron
selectivamente las cuentas corrientes de alumnos matriculados en el ano 2012, y se
comprobd el registro de los pagos de matricula y aranceles realizados en esa
anualidad, los respaldos documentales de las recaudaciones de caja o banco, su
registro contable, ademas de los saldos de los pagos adeudados.

Por otra parte, se analizd la asignacion de
becas acorde a lo establecido en el decreto N° 116, de 2012, del Ministerio de
Educacion, que reglamenta el Programa de Becas de Educacién Superior.

Ademas, se constataron los ingresos por
concepto de la tarjeta nacional estudiantil, TNE, entregada por la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB.

UNIVERSO

De acuerdo con los antecedentes recopilados,
el monto total de ingresos por aranceles alcanz6 la suma de M$ 9.098.878 y los
aportes fiscales directos e indirectos ascendieron a M$ 3.055.179 y a M$ 61.653,
respectivamente, en el periodo 2012.

Los ingresos por becas de educacién superior
registraron la cifra de M$ 4.366.636, en tanto, los ingresos por aportes fiscales del
fondo crédito universitario fueron de MS 2.161.900. Asimismo, la recuperacién del
fondo crédito fue de M$ 2.402.200, importe ya incluido dentro de los ingresos por
aranceles.

MUESTRA

El examen se efectud en base a una muestra
no aleatoria obtenida de las cuentas de ingresos, por un monto de M$ 5.765.215,
equivalente al 27% de un total de M$ 21.284.863, al 31 de diciembre de 2012, segun
se indica seguidamente:

PARTIDAS TOTAL
MATERIA UNIVERSO MUESTRA ADICIONALES  EXAMINADO
ESPECIFICA : -— .
(M$) % M$) | % | (M$) ¥ (M9)
Cuentasde 5y 84863 100 5765215 27 0 0 5765215
ingresos

De igual manera, la muestra cubrié un 69% de
las cuentas seleccionadas, acorde a lo sefialado en la tabla N° 1:

Tabla N° 1- Partidas de seleccionadas
PARTIDAS
CUENTA DESCRIPCION SALDO SELECCIONADAS
~_ CUENTA
o 1 _______poraranceles de B o 697.702
4.111.201 aranceles afio 5.257.747 3.133.410
Ingresos por aranceles afio inmediatamente
4.111.202 | anterior o sin 196.429 45.023
4.111.305 ___aranceles varios 85.533 5.359
- |
4.411.101 | Transferencias del sector donaciones ~20.015 17.250
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——— e — .. B0 ey

; g |  PARTIDAS
CUENTA DESCRIPCION SALDO SELECCIONADAS
o CUENTA !
4431.102 por arriendos de bienes inmuebles 4612 61344,
4441103 Otros varios - 1
4441106 fondos reconstruccion UTEM ’
4461.101 Ajuste alosi resos de
4.211.102 Ganancia diferencia de cambio 622 941 618.175
Total 1‘

Fuente: Balance proporcionado por el Departamento de Contabilidad,

En relacién a los ingresos por aporte fiscal
directo e indirecto, se analizd en un 100% el registro contable y su ejecucién
presupuestaria, las transferencias bancarias recibidas en las cuentas corrientes de la
UTEM con su respectiva documentacion de respaldo asociada.

ANTECEDENTES GENERALES SOBRE OPERACIONES DE INGRESOS

Para el desarrollo de este examen, se
consideraron los ingresos percibidos por la universidad por concepto de aranceles y
reprogramaciones de deudas arancelarias, como también los derechos de matricula
de los alumnos. materia regulada por la resolucion exenta N° 2.402, de 1997, de la
UTEM vy sus modificaciones, que fija las normas sobre cumplimiento de estas
obligaciones. Asimismo, incluyd una revision selectiva de los pagarés emitidos hasta
el ano 2012 por el crédito universitario e institucional y la recuperacion de la deuda
exigible para igual afo.

Cabe hacer presente, que el valor del arancel
de cada carrera se fija anualmente a través de resoluciones exentas emitidas por la
universidad. Para el periodo auditado, se dictd la resolucion exenta N° 6.103 de
diciembre de 2011, para las carreras diurnas y vespertinas.

Existen diversas formas de financiar el arancel
anual, ya sea a través del fondo solidario de crédito universitario, becas externas de
arancel y, becas o créditos que otorga la propia universidad. Si el alumno no tiene
derecho a los beneficios anteriormente mencionados, o se le asigné un porcentaje
menor al 100%, esta diferencia o el total del arancel, debera ser pagada en efectivo,
mediante cheques o letras de cambio, los cuales durante el afho examinado, se
enteraron directamente en el Banco de Crédito e Inversiones.

Por otra parte, en relacién al aporte fiscal, el
cual es distribuido por la Subsecretaria de Educacién, se entrega por el subsidio fiscal
directo, indirecto, becas de educacién superior y la participacion al fondo solidario de
crédito universitario.

En otro orden de ideas, es dable anotar que
con ocasion del terremoto del ano 2010, el Ministerio de Educacidén asigno recursos
destinados a financiar el plan de emergencia de infraestructura y equipamiento para
las instituciones universitarias.
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RESULTADO DEL EXAMEN DE INGRESOS

De la revision practicada, las situaciones
observadas son las siguientes:

1. SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1.1 Manuales de procedimientos

La universidad mediante resolucion exenta
N° 1913, de 18 de mayo de 2011, aprob6é los manuales de procedimientos
administrativos, fichas de procedimientos administrativos y tableros de control de
procedimientos para las direcciones de administracion y de finanzas, los cuales se
encuentran publicados en la pagina web de la casa de estudios.

Enseguida, es dable senalar que efectuadas
las consultas pertinentes a las distintas unidades de la universidad, se constatd que el
referido documento no es conocido por parte de los funcionarios, toda vez que para el
caso del endeudamiento, se proporciono a la comision fiscalizadora de la Contraloria
General un manual distinto al oficial.

Por otra parte, dado que el citado manual no
contiene una politica de inversiones, la unidad de tesoreria elaboré un procedimiento
informal, el cual no consta que haya sido sancionado por un acto administrativo
dictado al efecto.

A su turno, el citado documento, en el que se
indican, entre otras materias, la definicion y los flujos de los procesos, no contiene la
descripcion precisa de como deben desarrollarse en las diversas unidades, es decrr,
no permite obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica e integral de
todas las instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones que se realizan dentro de
aquéllas, vulnerando lo dispuesto en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de esta
Contraloria General, especificamente, en el acapite I, letra a), sobre documentacion,
numeral 45, el que senala que es necesario contar con los manuales pertinentes, a fin
de fortalecer el control interno de la entidad.

En su respuesta, la universidad manifiesta que
mediante la resolucion exenta N° 4.116, de 2013, realizara capacitacién para el
personal, entre marzo y abril de 2014, para el conocimiento y dominio de los manuales
oficiales de las unidades fiscalizadas, asi como también, estos seran publicados en la
pagina web institucional.

Al tenor de lo expuesto, se mantiene la
objecién, por cuanto en el citado manual no se hace referencia a las politicas de
inversién y, las medidas adoptadas implican acciones que se desarrollaran en el

ro, por lo que seran verificadas en un proximo de seguimiento.
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1.2 Software computacional

Al respecto, cabe consignar que la universidad
opera con un sistema denominado “Acuario”, el cual contempla médulos de las areas
financiera-contable, administrativa y académica.

En tal sistema se encuentra un area que
controla las cuentas corrientes de cada alumno, en el cual se presenta el monto del
arancel, la matricula del afno y la forma de pago de dichos compromisos.

No obstante lo anterior, la plataforma que
procesa la informacion de los Departamentos de Aranceles, Fondo de Crédito y
Contabilidad de la UTEM, no se encuentra integrada, es decir, son sistemas
independientes unos de otros, lo que dificulta realizar las verificaciones pertinentes a
fin de conocer el monto de la deuda de cada alumno, su recuperacién y la
contabilizacion de la misma.

Es menester precisar, que los sistemas
informaticos tienen por objeto dejar registro fidedigno de operaciones y transacciones
de manera confiable y continua en el tiempo. En caso que ello no se cumpla
estrictamente, se afecta la calidad del servicio, como ocurre en este caso, lo que no se
aviene con lo previsto en el articulo 3° y en el inciso primero del articulo 5°, de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, en orden a que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e
idénea administracion de los medios publicos, observando los principios de
responsabilidad, coordinacién, transparencia, eficacia y control.

La respuesta a las observaciones y analisis en
esta materia, se consignan en el acapite VII, sobre Tecnologias de la Informacion,
numeral 3.

1.3 Estados financieros enviados a la CGR

Sobre la materia, se constatd el
incumplimiento de lo senalado en el oficio N° 80.300, de 2012. de este origen, que
obliga a las instituciones de educacion superior del Estado a enviar a este Organismo
de Control, una copia de los estados financieros y del informe de los auditores
externos, a mas tardar el 30 de abril del afo siguiente al cierre de dichos estados.

En efecto, la UTEM remitido a esta Contraloria
General, sus estados financieros auditados correspondientes al periodo 2012, el 27 de
junio de 2013, vale decir, con un retraso de 3 meses.

La autoridad examinada en su respuesta,
argumenta que se adoptaran todas las medidas necesarias para que los estados
financieros auditados referidos al afo 2013 vy siguientes, sean remitidos
oportunamente a la Contraloria General de la Republica, en las fechas dispuestas por

vigente.
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Acorde con lo enunciado, se mantiene la
observaciéon aludida, hasta que las acciones informadas sean verificadas en un
proximo de seguimiento.

1.4. Procedimientos de cobranza

a) El departamento de cobranza se cred
mediante la resolucion exenta N° 3.092, de 23 de junio de 2011, de la UTEM, como
organismo de caracter permanente, especializado en la ejecucion de la politica de
cobranza emanada de la autoridad superior.

Al respecto, dicha unidad no ha implementado
un sistema informatico para sus operaciones, que esté en linea con las principales
areas con la que interactua, sino que mantiene toda su informacién en planillas excel,
incrementando el riesgo de errores por el procedimiento de traspaso en el registro de
las operaciones realizadas y la posible manipulacién de los datos.

En su oficio respuesta, la universidad senala
que, efectivamente la unidad de cobranza no posee un sistema informatico. Asimismo,
agrega que el departamento de sistemas y servicios de informatica esta desarrollando
un modulo para procesar oportuna y adecuadamente las rendiciones de pagos y
repactaciones que efectua la empresa de cobranza externa que brinda el servicio de
cobro, el cual actualizara la deuda de cada estudiante en el sistema de aranceles.

De conformidad a lo expuesto por el servicio,
se mantiene lo observado, dado que las medidas tendran su materializacion en el
futuro, lo que sera motivo de validacion en una proxima auditoria.

b) A su turno, con el fin de certificar la
existencia y exactitud de los registros que maneja ese departamento, se llevd a cabo
una circularizacién al 31 de diciembre de 2012, a la empresa de cobranza “Acobro
Limitada”, la que envié a esta Contraloria General 3 archivos que presentaban
diferencias en los datos, hecho que demuestra que los antecedentes proporcionados
no han sido conciliados por la entidad.

Sobre el particular, la universidad informa que
la situacion descrita fue ajustada por el departamento de cobranza, utilizando los
archivos proporcionados por la empresa externa a este Organismo Contralor, Ademas
confirma diferencias por MS 5.538 en el item letras y adjunta las explicaciones
respectivas.

Cabe senalar, que la observacién enunciada
no puede entenderse subsanada, puesto que como se menciond precedentemente
durante la fiscalizacion de esta Contraloria General, el departamento de cobranza no
tenia conocimiento ni control sobre la informacién mantenida por la empresa “Acobro
Limitada” al 31 de diciembre de 2012. Dado lo anterior, los antecedentes expuestos

¢ UTEM, seran comprobados en un proximo de seguimiento.
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C) A su vez, se observo que la unidad en
cuestidbn no ha emitido manuales de procedimientos que permitan identificar las
funciones que comprende cada etapa de la recuperacion de los fondos universitarios,
los controles asociados y la descripcion de las actividades que deben seguirse en la
realizacién de las actividades de éste.

Sobre este aspecto, la casa de estudios
fiscalizada informa que el Manual de Procedimientos fue sancionado por la resolucién
exenta N° 1.913, de 2011 y mejorado mediante su similar N° 4.114, de 2013.

Al respecto, considerando los nuevos
antecedentes aportados por la UTEM, se subsana la observacién.

2. EXAMEN DE CUENTAS

2.1. Cuentas de ingresos

a) En relacion a esta materia, es dable
indicar que se omitid el registro contable diario de las cajas N° 12 y 15,
correspondiente al periodo comprendido entre el 24 y 31 de mayo de 2012, en la
cuenta “ingresos por aranceles vigentes”, registrandose en un solo importe el monto
de MS$S 21.290. lo que habria acontecido en razén del cumplimiento del envio del
informe semestral que debia ser remitido a la Contraloria General de la Republica.

En su respuesta, la universidad, senala que
segun el comprobante contable N° 7.294, de 30 de junio de 2012, se reverso la
situacion en comento y se procedi6 a contabilizar en forma individual cada caja diaria,
razon por la cual, se subsana la objecion formulada.

b) Por otra parte, se constatd Ila
imputacién de M$ 45.022, correspondiente a un ajuste por el pago de las leyes
sociales del ano 2010, realizado el 31 de julio de 2012, en la cuenta “ingresos por
aranceles inmediatamente anterior con o sin repactaciéon”, en circunstancias que debid
ingresarse en la cuenta 4461101 “ajustes a los ingresos de ejercicios anteriores”, a fin
de no alterar la naturaleza de la operacion de que se trata.

La casa de estudios reconoce que tal
observacién es correcta. Sin embargo, estima que una eventual regularizacion
contable de esa operacién. en este momento, afectaria la cuenta "Ingresos por
aranceles inmediatamente anterior con o sin repactacién”, cuyo saldo al 16 de
noviembre de 2013 era de M$ 13.117, lo que la dejaria con un saldo negativo,
desvirtuando el objetivo de dicha cuenta.

Por consiguiente, se mantiene la objecion,
debido a que esta constituye una situacidon consolidada, motivo por el cual, se
verificara en una proxima auditoria que los hechos descritos no vuelvan acontecer.

C) A su turno, se advirtié que la unidad de
contabilidad registré mediante el comprobante N° 18.764, de 28 de diciembre de 2012,
un monto de M$ 618.174, que corresponderia a una diferencia originada por el tipo de
cambio producida entre los pagarés registrados y lo consignado por el departamento
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de aranceles, de acuerdo a lo planteado por los funcionarios a cargo, toda vez que no
fueron presentados los analisis pertinentes.

La entidad en su oficio de respuesta,
manifiesta que la observacion es correcta, debido a que el monto de los pagarés se
expresa en UTM y es ajustado al 31 de diciembre de cada anualidad por el valor
tributario mensual, por lo que durante el ano no se estarian reconociendo dichas
diferencias, debido a que el sistema contable denominado Acuario no tiene un
analitico por rut, situacion que sera superada a la brevedad.

Al tenor de lo senalado por la UTEM, se
mantiene lo observado y, en atencion a que las medidas implican acciones que deben
ser desarrolladas en el futuro, corresponde informar que lo objetado sera revisado en
una proxima auditoria.

d) En otro orden de consideraciones, se
verifico que segun el comprobante de ingreso N° 2.820, de 16 de octubre de 2012,
referido a un deposito en dolares por concepto del proyecto “IDRC Canada”, por
US$ 36.472,87 a un tipo de cambio de $ 472,95, al 16 de octubre de 2012, aporte del
sector privado destinado al desarrollo de proyectos de investigacion, se contabilizo en
una cuenta de ingresos, no obstante que debio registrarse en el pasivo,
especificamente, en la cuenta N° 2152113, denominada "IDRC CANADA".

Lo anterior, evidencia falta de control de la
informacion consignada en la contabilidad, lo que podria inducir a adoptar decisiones
erroneas sobre la tematica y no se condice con lo establecido en la resolucion exenta
N° 1 485, de 1996, de este Organismo Contralor, letra b), numeral 50, en cuanto a
efectuar la clasificacion precisa de las transacciones y hechos economicos.

Con todo, y dado que la entidad remitio el
comprobante contable N° 12538, de 16 de noviembre de 2013, por el cual se llevo a
cabo la correccién de la observacion realizada por este Organo Contralor, se da por
subsanada.

2.2 Ingresos por arriendo

Sobre el particular, se comprobo que el 21 de
enero del ano 2011, la citada casa de estudios celebrd un contrato con la Universidad
de Valparaiso, entregando en arrendamiento a esta ultima, un inmueble de su
propiedad, ubicado en la ciudad del mismo nombre. En la clausula cuarta del aludido
convenio se estipuld que éste comenzaria a regir una vez que se tramitara el decreto
aprobatorio respectivo y, regiria por un plazo de 2 anos, contado desde la fecha de su
celebracién. Sin embargo, la resoluciéon aprobatoria del sefalado acuerdo al mes de
septiembre de 2013 (término de la auditoria), aun se encuentra en proceso.

Efectuadas las consultas pertinentes al
personal de la Direccion Juridica de la UTEM, respondid que la citada resolucion no
se emitid en razon a que debid modificarse el contrato, ya que no se habia
incorporado una clausula que indicara que el Banco Scotiabank debia autorizar el

toda vez que el bien se encontraba hipotecado a su favor, agregando, que
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en la situacidon descrita no existiria riesgo para el patrimonio institucional.

Conforme a las indagaciones realizadas al
efecto, fue posible establecer que efectivamente tal inmueble se encuentra afecto a
una hipoteca y ademas, a una prohibicién de arrendar, segun acuerdo previo entre la
casa de estudios y el Banco Scotiabank. Lo anterior, ha incidido en que las
prestaciones a que dio lugar el citado convenio, es decir, los arriendos y pagos
pertinentes, se han cumplido sin que éste se hubiera formalizado debidamente,
infringiendo con ello el principio de certeza juridica, acorde con el criterio contenido en
los dictamenes N° 11.079. de 2009: 2444 y 82692, ambos de 2013, de esta
Contraloria General.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer
presente que tampoco se ha dado cumplimiento a la clausula quinta del acuerdo, que
regula la forma de pago de las mensualidades del sefalado contrato, el cual debia ser
pagado dentro de los primeros diez dias de cada mes en forma anticipada, situacion
que no acontecid en el periodo 2011 y segundo semestre de 2012, segun se detalla
en la siguiente tabla:

_ Tabla N° 2. FacturacsOn por meses de arrendo

N° F_/EF:TURA FECHA FACTURACION . MONTO (M$) PERIODO ARRIENDO
3986 09-03-2012 22415  Febrero 2011 a agosto 2011
\ 4091 11-07-2012 33383, Septiembre 2011 a junio 2012

Fuente. Departamento de Contabilidad, de la UTEM.

Sobre la observacion planteada, la autoridad
universitaria manifiesta que el retraso en perfeccionar juridicamente el acuerdo de
arriendo, provoco el retardo en el pago del canon por parte de la Universidad de
Valparaiso. Con todo, indica, que si bien en el contrato se estipuld que el arriendo
empezaria a regir desde la fecha en que se tramitara el decreto o resolucién
aprobatoria respectiva, los pagos se devengaron desde el 1° de febrero de 2011, en
UF. por lo que no ha habido perjuicio patrimonial.

Agrega, que desde julio de 2012 a la fecha, la
Universidad de Valparaiso ha pagado oportunamente, segun la clausula 5° del
referido contrato. Anade. que el convenio ha sido beneficioso para la casa de
estudios, por cuanto la universidad ha efectuado cuantiosas reparaciones y mejoras
fisicas al inmueble, sin costo para la UTEM, agregando valor a la propiedad.

En atencion a lo expuesto por la entidad en
relacion a que en diciembre de 2013, el Banco Scotiabank autorizd la citada
transaccion, por lo que este Organismo Contralor subsana la observacion formulada.

2.3. Condonacion IPS

Dentro del examen efectuado, se verifico que
el Departamento de Cobranzas del Instituto de Prevision Social, IPS, segun lo
indicado en la resolucidon exenta N° 18.829, de 2013, acogid la solicitud de
condonacién de intereses, interpuesta por la UTEM mediante documento N° 28.843,

26 de diciembre del ano 2012.
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Sobre el particular, es dable agregar que de
acuerdo con la resolucion antes citada, de un total de M$ 1.419.969, correspondiente
a la deuda de prevision al 28 de diciembre de 2012, la UTEM aboné una cantidad de
M$ 182.517, quedando asi, un monto condonado de M$ 1.237.452, por concepto de
intereses penales, los cuales no fueron reflejados contablemente durante el periodo
auditado.

Por otra parte, se constatd que la UTEM
mantenia en sus registros contables una suma de M$ 320.669, cifra superior a la
deuda informada por el IPS, generandose una diferencia de M$ 138.152 con lo
consignado por ese instituto.

Corresponde manifestar que la situacion
observada, vulnera lo sefalado en la resolucidon exenta N° 1.485, de 1996, de este
Organo Contralor, especificamente, lo enunciado en el acapite lll, letra b), numeral 51,
sobre registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

En su oficio de respuesta, la universidad en
analisis, en sintesis informo que, acordo con el Departamento de Cobranza Empresas
del IPS, empezar a pagar solo cuotas de capital por meses completos de deuda, toda
vez que, si se mantenia un flujo de abonos que reflejara un buen comportamiento de
pago, el IPS condonaria la totalidad de los intereses penales devengados al momento
del pago integro de la deuda de capital. Afdade, que en contabilidad el saldo por pagar
al IPS tenia un arrastre historico mayor al capital por posibles recargos.

Consecuentemente, los enteros de capital se
fueron rebajando de este pasivo y al completar el pago final, quedd un saldo de
M$ 320.662, el cual no fue provisionado.

Atendida la situacién planteada se mantiene la
observacioén, la autoridad debera implementar las acciones necesarias tendientes a
controlar las operaciones contables con el fin de reflejar fielmente la informacidén en
los estados de resultados, lo que sera validado en una futura auditoria.

2.4 Recaudaciones Banco Crédito e Inversiones, BCI

La universidad examinada cuenta con un
convenio de recaudaciéon suscrito con el Banco de Crédito e Inversiones, BCI, por
medio del cual este deposita los ingresos a nombre de la UTEM por concepto de
aranceles.

Dentro de las verificaciones efectuadas, se
constatd un error de registro en los comprobantes de ingresos N° 1.784 y 2.464, de
2012, toda vez que a los importes contabilizados por M$ 10.909 y M$ 22.302, no se
les rebajé lo informado en la cartola bancaria por recaudacion mal abonada por
M$ 1.926 y M$ 2.055, respectivamente, advirtiendose fallas de control sobre la

segun lo establecido en el punto 50, de la referida resolucidn exenta
1.485, en su acapite lll, de las normas especificas, ya citada.
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Al respecto, la entidad senala que los montos
observados fueron regularizados por medio de los comprobantes contables N°s 9348 y
15772, de septiembre y noviembre de 2012, respectivamente, que acompana en su
respuesta.

Por lo anteriormente expuesto, este
Organismo de Control levanta la observacién.

2.5. Cuentas por cobrar
2.5.1. Cuadratura de las cuentas por cobrar

a) De acuerdo a los estados financieros al
31 de diciembre del 2012, publicados por la universidad el 22 de abril del 2013, en el
Diario La Tercera y. auditados por la empresa "CPA Consultores S.A", la casa de
estudios mantiene deudores y otras cuentas por cobrar ascendentes a M$ 4.390.855,
y otros activos no financieros corrientes de M$ 15.268.188.

Solicitados los analisis de dichas partidas vy
sus respectivos auxiliares, se constataron las siguientes diferencias, segun tabla
adjunta, las cuales se mantienen acumuladas y no han sido regularizadas al mes de
septiembre de 2013.

.. TablaN°®3 Diferenciaentre contable el saldo auxiliar
: I SALDO
DESCRIPCION CONTABLE  AUxiLIAR  D'FERENCIA
ms 1 (M)
Documentos por cobrar: cheques 483.305 385.455 97.850
Documentos por cobrar: “a cobro letras” 1.161.891 1.204.531 - 42640
Letras protestadas BCI 2011 4.444 465 4.470.834 - F
_ Pagarés por cobrar corto y largo plazo 27.119.610 27.144.844 25.234

Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM.

En relacion a las diferencias detectadas, la
UTEM senala lo siguiente:

Referente a los “Documentos por Cobrar
Cheques”, indica que esta inconsistencia viene de saldos de arrastre desde el ano
2009, periodo en que la custodia de la cartera de éstos se encontraba externalizada, y
ante requerimientos del Departamento de Aranceles de la UTEM, para su rescate,
debido a cambios de los documentos, retiro de alumnos, aplicacion de rebajas
arancelarias, eliminaciones de estudiantes y renuncias, estas situaciones no siempre
se contabilizaban.

Anade, que para regularizar el hecho en
comento, la universidad ha dispuesto un analisis exhaustivo, teniendo como base los
archivos fisicos y electronicos para conciliar las diferencias existentes antes del cierre
del ano 2013

A su vez, en lo que atane a las diferencias
identificadas en “"Doctos por cobrar ACOBRQO", informa que no fue considerado por
parte de esta Contraloria General, un segmento de las letras que se encuentran en
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cobranza externa por M$ 18.089, y que estaban agrupadas bajo la categoria de gasto
de protesto pagado. También, se revisO la cuenta contable N° 1142106,
determinandose que no se contabilizd un acta de envio de documentacién a la
empresa Acobro Limitada por M$ 108.324 y igualmente, no se rebajd la cantidad de
M$ 48.124 por concepto de letras retiradas de la empresa de cobranza, lo que a la luz
de los nuevos antecedentes la diferencia asciende a M$ 509.

Al mismo tiempo, en relacion a las “Letras
protestadas BCI®, manifiesta que estudiara las diferencias a fin de regularizar el saldo
al 31 de diciembre de 2013. Ademas, en cuanto a los “Pagarés por cobrar, corto y
largo plazo”, en su respuesta adjunta un auxiliar conciliado con la contabilidad, el cual
no aporta informacion acerca de la diferencia detectada.

Sobre el particular, esta Contraloria General
mantiene las observaciones formuladas, en tanto se aclaren las diferencias
detectadas y se implementen las medidas enunciadas por la universidad, las que
seran comprobadas en una proxima auditoria.

b) A su vez, se consigno en el preinforme
de observaciones N° 134, de 2013, el detalle de las cuentas, respecto de las cuales
no se proporcionaron los auxiliares contables:

abla N° 4; Auxiliares no proporcionados
SALDO CONTABLE

CUEMNTA DETALLE (M$)
| | Letras en cartera aho 2008 1.884.258
1 ~__Letras en cobranza . BCI 4.327

1141137 ! Letras en cobranza BC| 55003010 afio 2008 e N T
Fuente. Departamento de Contabilidad, UTEM.

En este orden de ideas, al no contar con el
auxiliar de la cuenta N° 1141118, “Letras en cartera ano 2008", por M$ 1.884.258, no
fue posible conciliar el numero de letras que se encontraban en poder del Banco de
Crédito e Inversiones y determinar a qué alumnos correspondian.

Lo anterior, ademas de evidenciar problemas
de control, vulnera lo establecido en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este
Organismo Contralor, especificamente lo consignado en el acapite lll, letra a), numeral
44, que dice relacidén con que la documentacion debe estar disponible y ser facilmente
accesible para su verificacidon; asimismo, no se condice con lo dispuesto en el numeral
3, de la resolucion N° 759, de 2003, de igual origen, en orden a presentar la
documentaciéon que sustenta la operacidon examinada, la que debe ser suficiente,
pertinente y fidedigna, lo que en este caso no ha ocurrido.

En su oficio de respuesta, la UTEM manifiesta
que de acuerdo a la estructura del sistema, no es posible emitir auxiliares con la
clasificacion del plan de cuentas. Al mismo tiempo, senala que la cuenta N° 1141118,
corresponde a las letras en cartera por el proceso de matricula por el ano académico
2013 y que al 31 de diciembre 2012 estan en proceso para ser enviadas en cobranza

Banco de Crédito e Inversiones, por lo que procedera a cambiar el nombre de la
por “letras en carteras”. Agrega, que solicitd los auxiliares al citado banco, de
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las cuentas N°° 1141134 y 1141137, los cuales a la fecha de la respuesta al
preinforme no habian sido remitidos por dicha entidad.

Por lo anteriormente expuesto y dado que los
antecedentes aportados no acreditan lo argumentado, esta Contraloria General
mantiene la observacion, la que sera materia de una futura auditoria.

2.5.2. Estimacion de incobrabilidad

La universidad no ha establecido politicas
formales basadas en parametros técnicos, de acuerdo a la antigiiedad y naturaleza de
las operaciones de cada cuenta, para efectuar el calculo de las estimaciones de
incobrables. Al respecto, se verifico que, en general, el calculo y registro de las
operaciones de gastos por incobrables, es realizado en base a un porcentaje del
saldo. a criterio del departamento de contabilidad.

Efectuado el analisis pertinente, se comprobd
que la institucion mantenia al 31 de diciembre de 2012, facturas por cobrar
ascendentes a M$ 163.119, de las cuales provisiond6 M$ 38.637, lo que equivale a un
24%. Asimismo, estimo en un 39% la provisién de incobrabilidad para los pagarés
institucionales, correspondiente a M$ 10.519.831.

A su vez, se advirtié que la UTEM no hizo el
aludido calculo para las letras registradas al 31 de diciembre de 2012, asignando una
provisién general de un 76% que equivale a M$ 6.104.682, del total de letras en
cartera por M$ 8.083.580.

Del mismo modo, durante el periodo auditado,
tampoco se llevé a cabo la estimacion de incobrabilidad de los cheques protestados,
lo que alcanza a M$ 213.419, definiendo una provision que cubre el 97% del saldo,
igual a M$ 207.067, observandose que en el libro mayor de la cuenta, lo registrado
como estimacién corresponde a lo consignado en el asiento de apertura.

Lo anterior afecta la presentacion de los
estados financieros, siendo imposible determinar si existe una sobreestimacion, o
bien, una subestimacion sobre la materia, hecho que no guarda armonia con lo
consignado en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo Contralor,
en lo que dice relacién con el capitulo lll, letra d), sobre objetivos de control, numeral
35, sobre “Actividades financieras: abarcan las areas tradicionales del control:
presupuestos, flujo de fondos ( ingresos y gastos), los activos y pasivos concernientes
y la informacion financiera”.

Al respecto, el Rector de la UTEM manifesté
que la nueva politica de incobrables fue sancionada mediante la resolucién exenta
N° 4.117, del 25 de noviembre de 2013, y que los ajustes necesarios para cumplir con
la determinacion de las estimaciones de incobrables de facturas, cheques, letras y
pagarés, se llevaran a cabo al 31 de diciembre de 2013.

En atencion a que las medidas adoptadas se
e en ejecucion, se mantiene la objecion, debiendo tener a disposicion de
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Dicha proyeccién se hace considerando lo
efectivamente pagado por los estudiantes al banco y, los pagos efectuados por los
“deudores cruzados”’, que son aquellos que mantienen deuda con mas de una
institucion simultaneamente, siendo estos ultimos regulados por la ley N° 19.287, que
Establece Normas sobre Fondos Solidarios de Crédito Universitario, cuya cobranza es
efectuada por la empresa externa Orsan S A.

En este orden de ideas, en relacion con la
cobranza realizada se aplica una proyeccién de un 67% a titulo de deuda proveniente
del fondo de crédito solidario y, de un 33% en razéon de ingresos por el fondo de
crédito institucional, demostrando que la citada informacién es estimativa, careciendo
de parametros y/o fundamentos técnicos, que den certeza sobre los datos tomados
como base para hacer el analisis en comento.

Respecto a lo ciertamente recuperado para el
afno 2012, en su oficio de respuesta, la UTEM senala que la cifra informada de
M$ 847.338, se compone de la recuperacion real efectuada directamente por fondo de
crédito y de una estimacién de la proporcidn de las recuperaciones (de crédito
universitario y crédito institucional) elaborada por Orsan S.A. y otras universidades
que corresponderian a crédito institucional y que, a la fecha del informe entregado a
contabilidad, no habian sido ingresadas en el sistema de control del fondo de crédito.
Registrados los pagos en el sistema, la recuperacion efectiva de crédito universitario
institucional fue de M$ 838.320 generandose una diferencia de M$ 9.018, monto que
equivalia a recuperacion de crédito solidario universitario.

Sobre el particular, cabe precisar que la
observacion formulada tiene por finalidad denotar la falta de parametros y/o
fundamentos técnicos en el calculo de la proyeccién, y dado que la respuesta
enunciada no se pronuncia acerca de ello, se mantiene lo objetado, debiendo en lo
sucesivo fundamentar sus decisiones, lo que sera verificado en una préoxima auditoria.

C) Por otra parte, se solicito al
Departamento de Aranceles de la UTEM, el detalle de lo efectivamente cobrado, lo
que se aprecia en la tabla adjunta:

Tabla N° &: Diferencia entre lo proyectado como ingreso y lo efectivamente depositado

PROYECCION EFECTIVAMENTE PAGADO DIFERENCIA

MES INSTITUCIONAL | BANCO | ORSANSA. | TOTAL (M$)

—M9)

Enero 46.208 40.000. 23511]  63.511 17.303
|_Febrero 22765 23.195 8730  31.924 9.160
Marzo 47127 48.762 8.516 57279 10.152
Abril 30.385 25512 15792  41.305 10.920
169.599 184.400 69.946 | 254.346 84.747
Junio 60.871 33.266 90.554 | 123820 62.949
Julio 29.950 24.180 215677 45756 15.806
62626 31.491 4070 35561 -  27.065
32682 31.335 6.875 38209 5.527
Octubre 36.143 8540 42716 6.573
Noviembre 64.334 62.750 5302, 68052 3.718
Diciembre 244,648 17.955 9932 27887 -  216.76f
Total §67.022 273.345| 830367 | -  16.971

Fuente: Departamento de Aranceles, UTEM.
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En este contexto, analizada una muestra de
los pagos realizados por los deudores en el banco (ver Anexo N° 1), con el propdsito
de verificar la cifra de M$ 557.022, relativa al periodo 2012, se comprob6 que si bien
el sistema que maneja la unidad de fondo solidario refleja el ingreso de dichos
recursos, no fueron proporcionadas las cartolas bancarias, por lo que en definitiva no
fue posible validar la partida.

En su respuesta, el organismo fiscalizado
sefala que lo efectivamente recuperado atingente al fondo de crédito universitario
institucional, corresponde a M$ 838.320, indicando que las cartolas del banco BClI, se
encuentran a disposiciéon de este Organismo Contralor en las dependencias de la
universidad. Al respecto, cabe manifestar que el monto recuperado difiere de los
M$ 830.367 informados en el transcurso de la auditoria, segun lo que se detalla en la
tabla N° 5y, a suvez, no se ajusta a los M$ 820.036, registrados en contabilidad al 31
de diciembre de 2012.

En consecuencia, se mantiene la observacion,
toda vez que, como se menciono precedentemente, durante la auditoria de esta
Contraloria General, el departamento de contabilidad no tenia conocimiento y control
de lo registrado en la cuenta “pagarés por cobrar crédito institucional a corto plazo.
Con todo, lo enunciado por la entidad, sera motivo de una validacion en una futura
auditoria.

d) Por otra parte, se constatd que el ultimo
contrato firmado con Orsan S.A. que dice relacion con las gestiones de recaudacion y
cobranza de los créditos de los fondos solidarios y universitarios, reprogramados en
vitud de la ley N° 19.848, sobre Normas para la Reprogramacion de Deudas
Provenientes del Crédito Solidario de la Educacién Superior, de 28 de octubre de
2004 y, que segun se verifico, de acuerdo a lo establecido en su clausula décima, este
finaliz6 el 31 de julio de 2007. No obstante lo anterior, a partir de esta ultima data, las
partes han continuado regulando sus derechos y obligaciones ciféndose a este
contrato como si se encontrara vigente, sin que conste una prérroga al respecto.

Cabe agregar, que con el objetivo de
garantizar el fiel cumplimento de las obligaciones que la empresa contrajo en virtud de
ese instrumento, ésta, conforme a lo establecido en las bases de licitacion hizo
entrega al Consejo de Rectores de la UTEM, de una boleta de garantia por 1.000
unidades de fomento. Por lo tanto, de entenderse que el contrato sefalado se
encuentra vencido, la citada boleta también lo esta, situacion que afecta los intereses
de esa casa de estudios superiores, al no contar con el debido resguardo.

En relacién con el convenio de cobranza con
Orsan S.A., la UTEM indica que se trata de un contrato colectivo entre dicha sociedad
y las universidades adscritas al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
(CRUCH), organismo encargado de coordinar el acuerdo. Manifiesta, ademas, que la
empresa posee un alto nivel de especializacion, el cual le permite atender las
necesidades de gestionar coordinadamente la cobranza de crédito con los otros
fondos de crédito, razén por la cual, el Departamento de Fondo de Crédito de la
UTEM ha dado continuidad al contrato.
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Enseguida, la casa de estudios acoge la
observacion, y sefala que levantara la tematica al interior del CRUCH para efectos de
superar, a nivel del sistema, esta debilidad.

Conforme a lo expuesto por la UTEM, se
mantiene la observacion, habida consideracion que se advierte que la entidad se
encuentra en vias de remitir los antecedentes al CRUCH para regularizar la situacién,
lo cual sera verificado en un proximo de seguimiento.

e) Asimismo, se consign6 en el referido
preinforme de observaciones N° 134, de 2013, que no se aprecia la existencia del
convenio que regule las gestiones de recaudacion y cobranza de los deudores
contenidas en la ley N° 20.572, sobre “Reprogramacion de Crédito Universitario”, y
que, en la practica, la respectiva cobranza se ha realizado en base al mismo contrato
cuya vigencia habia expirado.

La situacion descrita no se aviene con el
principio de formalidad contenido en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado, en orden a que las declaraciones de voluntad de un
organo publico deben manifestarse oficialmente, como asimismo, afecta el principio de
certeza juridica que regula la relacion de los entes publicos con sus agentes y con
terceros, segun el cual no es posible concebir que el consentimiento del prestador de
los servicios se manifieste en forma tacita (aplica criterio contenido en el dictamen
N° 2. 444, de 2013, de esta Contraloria General).

En su oficio de respuesta, la rectoria
fiscalizada informa que el fondo solidario de crédito, a la fecha no ha externalizado la
cobranza de los deudores acogidos a la ley N° 20.572, de reprogramacion. Agrega,
que dicha recaudacion la realiza directamente el fondo de crédito de la UTEM. En
consecuencia, en vista de los argumentos proporcionados, este Organismo de Control
subsana la observacion.

f) A su vez, se objetdé en el referido
preinforme N° 134, que de acuerdo a lo indicado en el articulo 8°, del contrato unico
firmado con Orsan S.A., se detalla que por la prestacion del servicio, la empresa
cobrara a la administracidon una comisién equivalente al 4,49% de los fondos
efectivamente ingresados.

Sobre el particular, es dable senalar que
revisadas algunas de las rendiciones presentadas por Orsan S.A., a fin de verificar el
cobro realizado por comision, se observa que no existe uniformidad en éste,
vulnerando lo descrito en el contrato, como lo muestra la tabla adjunta:

i N° 6° Muestra de rendicion Orsan S A
MONTO MONTO MONTO
t FECHADE FECHA | COMISION DEPOSITO| CARGA RENDICION|COMISION
'RENDICION DEPOSITO‘

LEY
‘ 20-01-2012 16-01- 17.580 19.009 19.287 8%

| 20-03-2012 15-03-2012 730 7.209 79391 19287 10%
| 19-04-2012 16-04- 12900 19.287 | 10%
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MONTO MONTO MONTO ,
FECHADE | FECHA |[COMISION | DEPOSITO| CARGA |RENDICION |COMISION
RENDICION | DEPOSITO LEY
24-05-2012 | 15-05-2012 966 9.264 10.230 19.287 10%

, = 2.255 47.974 50.229 19.848 5%
29-05-2012 | 23-05-2012 564 11 998 12.563 19.848 5%
05-06-2012 | 01-06-2012 1.190 25.316 26.507 19.848 5%
25-06-2012 | 15-06-2012 6.168 61.236 67.405 19.287 10%
18-07-2012 | 12-07-2012 723 12.316 13.039 19.287 6%
19-12-2012 | 14-12-2012 305 8.700 9.005 19.287 4%
- Totales | 156.621 1215.119 230.742 —

Fuente: Departamento de Aranceles, UTEM.
Refiriéndose a estos aspectos, en su

respuesta la entidad auditada indica que es necesario precisar que existen dos
convenios de cobranza. El primero, vigente para la ley N° 19.287, que se norma por la
resolucion exenta N° 2.627, de 1995, en el cual se incluyen las clausulas de un
convenio anterior celebrado el ano 1992, que establece una comision de cobranza de
10% para recaudacion en sucursal y de 5% para recaudacién en casa matriz. El
segundo convenio es para la recaudacion segun lo sefalado en la ley N° 19.848, en el
cual se dispone una comisién de cobranza de un 4,49%.

Asimismo, consigna que por disposicion legal,
la ultima universidad que otorga crédito universitario debe efectuar la cobranza de los
deudores con mas de un acreedor, segun lo previsto en la ordenanza N° 2.515 de
2007, de la Superintendencia de Valores y Seguros, donde se observd que no
procedia por esta gestion el cobro de comision entre las administraciones de cada
universidad, lo que fue acogida por éstas.

Respecto de la muestra presente en la tabla
N° 6, sefnala que el calculo de la comisién cobrada por Orsan S.A. se determiné
considerando la base de lo depositado en la cuenta corriente del fondo de crédito de
la UTEM y no sobre el total de la recuperacion que realiza la citada empresa por la
deuda encomendada en cobranza y que incluye la deuda de la UTEM y otras
universidades, adjuntando dicho calculo de comisién.

En razén lo expuesto y, en vista de la
informacion proporcionada en esta oportunidad, se levanta la observaciéon, dejando
constancia que al momento de solicitar el calculo detallado de la comisidén en cuestidn,
éste no fue proporcionado.

2.53.2. Folio de pagaré repetido

Sobre el particular, se advirtid que siendo el
folio del pagaré, un numero unico que hace posible identificar y asociar la deuda del
estudiante, este se repite en varias oportunidades para diferentes rut y montos de
deuda. En efecto, se comprobd la existencia de 442 folios repetidos, en mas de dos
oportunidades, incluso hasta 75 veces (ver Anexo N° 2).

Lo antes expuesto, demuestra falta de control
parte de la casa de estudios, al no disponer de un procedimiento expedito que le
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hace posible realizar un control eficaz de la informaciéon que sustenta la base de la
documentacion que debe ser sometida a cobranza, situacion que ademas, puede
inducir a adoptar decisiones erroneas sobre la materia y, pugna con el principio de
control con que deben operar los entes de la administracion del Estado, establecido

en referido articulo 3°, inciso segundo, de la citada ley N° 18.575.

En su oficio respuesta, la universidad
manifiesta que segun la normativa del crédito institucional, la exigibilidad de la deuda
obliga a consolidar el total de los pagarés que anualmente suscribe el deudor,
conformando un saldo actualizado de su compromiso en cada afno. Anade, que el
pago de crédito institucional se hace mediante cuotas anuales que se abonan al saldo
deudor, perdiéndose la relacién directa de los pagos con el pagaré individual.

Por lo expuesto, agrega, la clave de busqueda
y cobranza recae especialmente en el numero de cédula de identidad, tipo de deuda y
ano. En consecuencia, el numero de folio del pagaré es absolutamente intrascendente
para el control de la deuda, descartandose asi, cualquier posibilidad de dafno
patrimonial para la universidad. No obstante lo indicado, sefala, que la repeticion de
los folios se origind unicamente en el afio 2008 y no ha vuelto a ocurrir.

En atencién al argumento expuesto por la
entidad, esta Contraloria General procede a levantar la observacion.

2.5.3.3. Reprogramacion del crédito universitario

a) Los deudores de los fondos solidarios
de crédito, crédito universitario y crédito fiscal universitario, establecidos en las leyes
N°s 19.287, y 18.591 y, en el decreto con fuerza de ley N° 4, del entonces Ministerio
de Educacion Publica, de 1981, respectivamente, que se encontraren en mora al 30
de junio de 2011, y que no se hubieren amparado bajo ninguna reprogramacion
anterior, pudieron hacerlo segun lo dispuesto en la ley N> 20572, sobre
Reprogramacién de Crédito Universitario.

Con respecto a lo indicado, se constatd la
existencia de 511 alumnos deudores de crédito institucional, que se acogieron a dicha
ley, totalizando una deuda de UTM 77.936,18 la cual esta conformada por un saldo de
capital de UTM 57.489,02, e intereses penales por UTM 20.477,15.

En lo concerniente a este acapite, se realiz6
una comparacion entre los rut de los 511 alumnos antes sefialados, con las bases de
datos de los pagarés registrados en contabilidad, que en total sumaron 1.117 rut,
observandose que existian 181 alumnos que no estan contabilizados, por un total de
UTM 30.314.96 (Anexo N° 3).

Sobre este punto, la universidad en su

respuesta declara tener conocimiento de la observacién, dado que al momento de

el archivo de crédito institucional, la deuda de los 181 deudores se registraba
reprogramada, en virtud de la ley N° 20.572, y no como crédito institucional.
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Asimismo, a modo de ejemplo, se cito el caso
del rut 12.848.0XX-X, respecto del cual en la contabilidad registra una deuda de UTM
1,43 en circunstancias que en el sistema de aranceles la deuda real por crédito
institucional asciende a UTM 79,9035.

La respuesta emitida por la entidad, no
entrega un pronunciamiento acerca de las medidas que ha dispuesto para evitar que
la situacion descrita vuelva a repetirse, por lo que se mantiene la observacion, materia
que sera verificada en una proxima auditoria.

b) En otro orden de ideas, el articulo 5° de
la referida ley N° 20.572, sefiala que al momento de suscribir el pagaré de
reprogramacion, el deudor deberd otorgar un mandato irrevocable a favor del
administrador para que éste requiera a su empleador que deduzca de sus
remuneraciones, el monto de las cuotas del crédito que hubiere acordado con el
citado administrador. Solicitada una muestra (ver tabla adjunta), a fin de acreditar el
cumplimiento de la anterior normativa, la UTEM informd, que no mantiene en sus
bases de datos los antecedentes de los empleadores de los deudores, impidiendo con
ello, hacer efectiva su aplicabilidad y, por ende, la eventual recuperacion de sus
derechos.

A continuacién se consignan algunos de los
casos en comento:

__Tabla N° 7: Muestra de regrogramacion de deuda

SALDO SALDO DEUDA A

RUT N° NOMBRE CAPITAL INTERES | REPROGRAMAR
I L come PENAL (LAY (UM :

9.475.0xx-X | I G 385,3749 68.8796 . 454,2545
13.751.4xx-X | N KGR 372,3719 60,9084 433,2803
12 674.0xx-X | NN 3599318 17,4189 377,3507
13.718.5xx-X | | NG 3380348 29,2913 367,3261
13.837.2xX-X L GG 334,0024 30,4053 | 364,4077
12.050 8xx-X | NN 3338499 30.4054 364,2553
13.087.5xX-X | | 3237747 87,6757 411,4504
13.675.5xX-X | I [ GG 318,3390 25,498 343,837
sezaax-X B | 3103589 11,1914 321,5503
13.834.5XX-X 309.3011 26,2266 135 5277

Fuente: Departamento de Aranceles, UTEM.

La universidad en su oficio de respuesta, hace
presente que el sistema de control de fondo de crédito no consideraba dentro de sus
funciones el almacenamiento de la informacion del empleador, situacién que fue
incluida dentro de las ultimas mejoras realizadas al software, adjuntando en esta
oportunidad un pantallazo del maestro de deudores del nuevo sistema que acredita lo
enunciado.

En tal sentido, se mantiene la observacion,
hasta la validacion de las medidas informadas en una proxima fiscalizacién que realice
este Ente Control.
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2.5.3.4. Administracion de letras
a) Letras protestadas

i) Al 31 de diciembre de 2012, el saldo
contable que mantenia la universidad en letras protestadas custodiadas por el
departamento de cobranza, ascendia a M$ 4.444 465, en tanto, el auxiliar totalizaba la
suma de M$ 4.470.834. La diferencia entre lo contabilizado y el auxiliar de la cuenta
alcanza a MS$ 26.368.

En relacidon con este punto, la UTEM en su
repuesta reconoce la observacion, indicando que procedera a efectuar los ajustes
correspondientes.

Conforme a lo expresado y producto de que
las medidas enunciadas se ejecutaran en un futuro, se mantiene la observacion, hasta
que su efectividad corroborada verificada en una préximo de seguimiento.

1)) Ademas, se verificaron partidas
duplicadas en el auxiliar por M$ 7.549, segun se consigna en el Anexo N° 4.

En su oficio respuesta, la universidad no
aporta los antecedentes que permitan subsanar lo detectado, motivo por el cual se
mantiene |la observacion, debiendo corregir tal materia, la cual sera validada en una
futura auditoria.

iii) A su turno, se selecciond una muestra
de los depésitos realizados en la cuenta corriente N° 55003310 del Banco BCI, por
concepto de cobro de letras, informacién que se obtuvo del mayor de cuenta, como se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 8: Muestra de pagos letras protestadas

CSiRAGBNE | DETALLE T
452 Cancelacitn en cuenta BCI N° 55003010 enero 2012 ]
453 Cancelacion en cuenta BCI N° 55003010 febrero 2012 il
584 'Cancelacion en cuenta BCI N° 55003010 marz0 2012 | [ ]
1080 | Cancelacién en cuenta BCI N° 55003010 mrayia 2012 P !
1243 ~ Cancelacion de letras enviadas en cobranza BCI junio 2012 ) -
1414 Cancelacion de letras enviadas en cobranza BCl julio 2012 | -
Cancelacion de letras enviadas en cobranza BCI agosto

1615 e g ]
1774 Cancelacion de letras enviadas en cobranza BCI sep. 2012 _ - ._
2466 | Cancelacion de letras enviadas en cobranza BCI nov. 2012

Cancelacion de letras en cobranzas y abono convenio de
pagos BCI diciembre 2012

In

Fuente: Departamento de Cobranzas, UTEM.

Al respecto, cabe indicar que no se contd con
los respaldos correspondientes a los comprobantes N°s 452 584 y 1414, ni tampoco
la cartola bancaria de los N° 1.615 y 1.774, impidiendo con ello efectuar las
verificaciones pertinentes, situacion que vulnera lo consignado en la resolucidén exenta

(]
el
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N° 1.485, de 1996, de este origen, acapite Ill, letra a), numeral 43, que senala que
todas las transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentados

y estar disponibles para su verificacion.

No obstante, en atencion a que la autoridad
auditada remiti6 los comprobantes N° 452, 584, 1414, 1615 y 1774 con sus
respectivas cartolas bancarias, cuyo analisis permiti6 corroborar los depdsitos
pertinentes, se levanta la observacion.

b) Letras protestadas mantenidas por la empresa de cobranza

i) Sobre este aspecto, es dable sehalar
que la universidad suscribid un contrato con la empresa Pinto y Asociados Limitada,
en adelante Acobro Ltda., con la finalidad de encomendarle la cobranza externa de las
letras. Dicho contrato fue suscrito el 23 de agosto de 2011, siendo aprobado por la
resolucion exenta N° 4.435, de 14 de septiembre de esa misma anualidad.

Al 31 de diciembre de 2012, la UTEM
mantenia en la cuenta N° 1142106, denominada “documentos por cobrar a cobro
letras"”, letras protestadas por un monto de M$ 1.161.891, saldo que difiere del auxiliar
presentado por el departamento de aranceles que ascendia a M$ 1.204.531,
produciéndose una diferencia de M$ 42.640.

En su respuesta, la UTEM informa que

procedera a realizar los ajustes pertinentes, por lo que se mantiene la observacion,
hasta que su efectividad sea comprobada en un proximo seguimiento.

i) A su vez, de conformidad al articulo 5°,
letra A, N° 5 del contrato, las rendiciones correspondientes al detalle de cada deudor,
diferenciando lo recaudado tanto por concepto de fondo solidario de credito
universitario como por fondos propios de la UTEM, debia ser enviado por la empresa
Acobro Ltda. en formato fisico papel, dentro de los 2 dias habiles a la fecha siguiente
de los depositos, lo que no ha ocurrido debido a que el Departamento de Cobranzas
de la UTEM senaldé que les resultaba engorroso administrar los descuadres que
presentan los informes, por lo tanto, cambiaron la modalidad de operar sin efectuar las
modificaciones al contrato en cuestion.

La entidad examinada, en su oficio de
respuesta manifiesta que la exigencia que emana del articulo 5° del contrato
celebrado con la empresa Acobro Limitada, que dice relacién sobre la manera de
operar en relacion a las rendiciones que debe enviar la empresa de cobranza, fue
oficializada mediante la resolucién exenta N° 3.331, de 1 de octubre de 2013.

Al respecto, esta Contraloria General
mantiene la observacion, toda vez que la formalizacion de la modificacion del contrato,
no hace referencia a lo observado, debiendo la universidad regularizar la situacion, la
cual sera analizada en una proxima auditoria.

i) Por ultimo, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 2°, del aludido convenio, la universidad debe entregar en custodia a la
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empresa para su cobro, los cheques, letras, pagarés, facturas, contratos u otros
analogos, advirtiéendose que en el caso de las letras, éstas datan desde los anos 90 a
la fecha, verificandose que no existe un criterio de seleccion para realizar su envio a
cobranza. Sobre la materia, solo se constatd la existencia de un borrador que indica
que la empresa externa mantiene la cartera de ex alumnos, sin proporcionar un mayor
detalle, vulnerando con ello, los principios de eficiencia y eficacia, consignados en los
articulos 3° y 5°, de la citada ley N° 18.575, que rigen los actos de los 6rganos de la
administracion del Estado, y conforme a los cuales, las autoridades y funcionarios
deben velar por la idonea administracién de los recursos publicos.

En su oficio de respuesta, la autoridad
universitaria adjunta la resolucion exenta N° 4.114, de 25 de noviembre de 2013, la
cual aprueba el manual de procedimientos de cobranza y orientaciones operacionales
para el departamento de cobranza. Ahade, que incluyen los nuevos criterios de
seleccion para el envio de la cartera a cobranza externa.

Sobre el particular, y considerando que se han
impartido instrucciones destinadas a corregir la situacion objetada, no obstante se
mantiene, hasta la verificacion de las medidas informadas en una préxima auditoria
que realice este Organismo de Control.

C) Letras en garantia y cobranza simple

) La casa de estudios examinada
mantiene en sus registros las letras en garantia remitidas al Banco de Crédito e
Inversiones para su cobro, las que al 31 de diciembre de 2012 registraban un saldo de
M$ 4.327, mientras que la informacion confirmada por el citado banco daba cuenta de
M$ 4.662, constatandose una diferencia a favor de la universidad por M$ 335. Idéntico
hecho se produjo con las letras en cobranza simple, mantenidas en la entidad
bancaria, las que contablemente ascienden a M$ 578.123, en tanto que lo
comunicado por esta ultima fue de M$ 620.214, evidenciando que la UTEM no realiza
al momento de materializar el cierre contable la cuadratura de su informacién
financiera.

La UTEM responde que procedera a ejecutar
los ajustes pertinentes, por lo que se mantiene la observacién, hasta que su
efectividad sea confirmada en un proximo seguimiento.

i) Por otra parte, se solicitaron los
auxiliares de dichas cuentas con la finalidad de conciliar los saldos, los cuales no
fueron entregados. aduciendo que el “Sistema Acuario” no los generaba.

Al respecto, la entidad reitera los argumentos
formulados, en orden a que la estructura del sistema no permite emitir auxiliares. Por
lo tanto, se mantiene la observacién la que sera motivo de una futura auditoria.

lii) A su vez, obtenida una muestra de los
abonos hechos por el precitado banco, segun la tabla siguiente, informaciéon obtenida
del mayor de cuentas, corresponde indicar que no se facilitaron los respaldos de los
voucher N°¢ 181 y 439. Al mismo tiempo, los sustentos de los N° 1414 y 1774, no
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adjuntaron las cartolas bancarias por lo que no fue posible realizar la validacion de
saldos.

Tabla N° 9: Muestra de pagos letras en garantia y en cobranza simple

NS IMPORTE
CUENTA VOUCHER DETALLE (M$)
1141134 . 180 de letras en en BCI, cedente enero 2012 13.353
370 de letras en en BCI, cedente febrero 2012 5.630
1141137 181 de letras cobranza en BCI, cedente enero 2012 313.144
1141137 439 de letras en cobranza en BCI, cedente febrero 2012 135.668
1141137 1243 Cancelacion de letras enviadas en cobranza al BCI 2012 158.458
1141137 1414 Cancelacidn de letras enviadas en cobranza al B.C.I. 2012 242,922
41137 Cancelacion de letras enviadas en cobranza al BCI 2012 205.861
1141137 1774 g§1nzcelaC|0n de letras enviadas en cobranzas al BCI, septiembre 141 305
1141137 2123 | Cancelacién de letras en cobranzas BCI, octubre 2012 236.380
1141137 2466 | Cancelacion de letras en cobranzas BCI, noviembre. 2012 157 874
Cancelacion de letras en cobranzas y abono convenio de pagos
1141137 2895 BCI. diciembre 2012 156 961

Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM.

En atencién a que la entidad auditada remitié
los comprobantes N° 181, 439, 1414 y 1774, con sus respectivas cartolas bancarias,
cuyo analisis permitid corroborar los depositos pertinentes, se levanta la observacion.

254 Cruce de informacion efectuado por el Servicio de Registro Civil e
Identificaciéon

a) Con el propédsito de verificar la calidad,
confiabilidad y consistencia de la informaciéon registrada en la base de datos
proporcionada por el Departamento de Aranceles de la UTEM, se solicitd al Servicio
de Registro Civil e Identificacién, la comprobacion de los numeros de rut, nombres y
apellidos de los deudores pertinentes. Al respecto, de las letras que mantiene la
empresa de cobranza externa, se comprob6 la inexistencia de los siguientes rut por
parte del aludido Servicio de Registro Civil e Identificacion, los cuales estarian
asociados a las letras, segun se detalla a continuacién:

Tabla N° 10: Detalle de rut, no reconocidos por el Servicio de Registro Civil e Identificacion

. CEDENTE (NUMERO ANO MONTO
UL NOMERE DELETRAS) | VENCIMIENTO | LETRAS (MS)
| 2922783 - 2922784
13 916 oxx-X | 2922785 - 2922786 2006 750
2922787 B
49 017.2XX-X 3157607 - 3157608 2007 290
Total 040

Fuente. Departamento de Cobranza, UTEM.

La universidad indica en su respuesta, que el
reglamento general del estudiante, en su articulo 3°, establece el ingreso a carreras
diurnas a través de la modalidad de “ingreso especial”. Agrega, que dentro de este

. de ingresos, se contemplan, entre otros, el “especial de extranjeros”, precisando
los rut consignados corresponden a estos.
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En mérito de lo expuesto y revisados los
antecedentes aportados, se levanta la observacion.

b) En otro orden de ideas, en cuanto a la
base de datos de las becas obtenidas por el MINEDUC, es dable sefhalar que el
rut 6.363.5XX-X, alumno beneficiado con la beca Valech por M$ 181, esta incluido en
los registros del Ministerio de Educacién y de la casa de estudios en examen, pero no
consta en la informacion validada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

La situacién descrita arroja incertidumbre
sobre la confiabilidad de la informacién y la eventual recuperacion de los montos
sefalados, asi como también, denotan omisiones de control, lo que no se aviene con
lo establecido en la letra d), sobre objetivos del control, numeral 32, de la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General, antes citada.

Al respecto, acorde con la informacién
aportada, corresponde mantener la observacién en razén a que no se acompanan
mayores antecedentes que permitan determinar la existencia del alumno, lo cual sera
verificado en un proximo seguimiento.

2.6 Alumnos regulares

Sobre este asunto, cabe mencionar que la
unidad de docencia es la encargada de mantener los expedientes de los alumnos
regulares, seleccionandose una muestra de 20 carpetas con el fin de acreditar su
informacion, segun se detalla a continuacion:

Tabla N° 11: Muestra de alumnos regulares al 2012

RUT NOMBRE SRR
17.674.3xx-X 21030
16.915.9XX-X | g 21031
12.245.9xx-X | g (D 21032
17.729.0xx-x | g 21036
15.844.9xX-X | S 21036
23 662.2XX-X _ 21037
10671 7XxX | S 21043
17.099 3XX-X 21044
13 882 5xx-X | | [ 21047

6.191 2XX-X 27047
16.118.2xx-X | S 21048
16.323.4XX-X | 21048 |
13.136.7xx-X | [ 21071|
16.473 8XXX | 21082-1
16.622 4xxX | [ 3812
13777 5x-X | 21012
13.837.7xx-X | | 21041
12.813.5xX-X | 21043
11.861.7xx-X | [ 3021
16712 9XX-X 3090

Fuente: Base de datos alumnos regulares Unidad de Docencia, UTEM

27



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

a) En relacion a ello, se pudo constatar
que no existe un procedimiento escrito que establezca la regulacion de tales
expedientes y que indique la documentacion que debe contenerse en cada uno.

Acerca de este cuestionamiento, la institucién
expone que dictd la resolucion exenta N° 3.985, de 18 de noviembre de 2013, que
identifica los documentos minimos que deben ser registrados y custodiados por la
unidad de direccidon de docencia como antecedentes y que deben formar parte del
expediente de egreso.

En atencién a las medidas adoptadas por la
entidad, esta Contraloria General da por subsanada la objecion formulada.

b) A su turno, se observo en el preinforme
de que se trata, que al momento de realizar la solicitud de los antecedentes sobre los
alumnos egresados, la unidad de docencia indic6 mediante el memorandum N° 663,
enviado el 6 de julio del 2013, que la informacién correspondia efectivamente a esos
alumnos, no obstante, en el departamento de aranceles éstos figuran como alumnos
regulares. Se adjunta detalle de 5 alumnos en la siguiente tabla:

Tabla N° 12: Alumnos egresados durante el segundo semestre de 2012

N° RUT N° RUT

1 13.777.6XX-X 4 11.861.7XX-X
2 13.837.7XX-X 5 16 T12. BXX-X
i 12.813.6XX-X

Fuente: Memorandum N° 663, Unidad de Docencia, UTEM.

La autoridad en su respuesta, informa que la
discrepancia entre la condicién de alumno regular y egresado contenida en los datos
que maneja el departamento de aranceles y la registrada por la direccion de docencia,
tiene su origen en que las citadas unidades utilizan para este fin dos sistemas
informaticos paralelos y no conectados entre si. Agrega, que los casos observados
fueron regularizados.

Ademas, anade que a fin de evitar situaciones
como la descrita, se emitid la resolucién exenta N° 4.118, de 2013, que ordena la
actualizacién del estado académico de los estudiantes de la base de datos de control
arancelario en el sistema Acuario, una vez por semana.

En vista de que las medidas enunciadas dicen
relacién con acciones a desarrollar en el futuro, esta observacién se mantiene en tanto
sus resultados puedan ser evaluados y se verifique su implementacion por parte de
este Organismo Contralor, en una proxima auditoria.

c) Por otra parte, se revisé la base de
datos entregada al 31 de diciembre del 2012, con un total de 6.590 alumnos regulares,
de los cuales, se detectd que los rut 17.670.2XX-X y 17.380.7XX-X, corresponden a
las carreras de “Bachillerato de Ciencias de la Ingenieria” e ‘Ingenieria en
Informatica”, simultaneamente, situacion que no se condice con la realidad, toda vez

pertenecen a la carrera de Ingenieria en Informatica.
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Acerca de este punto, la universidad senala
que la situacién se refiere a la doble adscripcién definida en el articulo 14, del
reglamento general del estudiante. Ademas, indica que en estos casos la Vicerrectoria
Académica posee las atribuciones para autorizar dicha situacion y dictar la resolucién
pertinente.

Al respecto, considerando los argumentos
esgrimidos por la UTEM, se subsana la objecién formulada.

d) En cuanto a la revision de las carpetas,
se desprendieron las siguientes observaciones:

i) Se determin6 que no existen
formalidades acerca de la documentacion que debe mantenerse en los expedientes,
verificandose en algunos casos, segun se muestran en la tabla, que no se adjunté el
contrato de prestacion de servicios educacionales:

Tabla N° 13: Contratos prestacion de servicios / afios faltantes

RUT CARRERA | CONTRATOS FALTANTES

17 674.3XX-X 21030 2009-2010 |

17.729.0XX-X 21036 2009-2010 |
17.099.3XX-X 21044 2007

~ 16.1182XX-X| 21048  2012-2011]
16.323.4XX-X 21048 2009

16.473.8XX-X 21082-1 2008

Fuente: Expedientes de alumnos regulares, Unidad de Docencia, UTEM.

En su respuesta, la universidad manifiesta que
los 3 primeros rut de la tabla, corresponden a estudiantes que cursaron el plan de
estudios del programa de bachillerato en ciencias de la ingenieria y que, al respecto,
el servicio dict6 la resolucién exenta N° 3.985, de 18 de noviembre de 2013, donde se
especificé que se debe incluir en la ficha curricular de la carrera posterior, una copia
de cada uno de los contratos de prestacién de servicios educacionales suscritos
durante el paso por el programa de bachillerato.

Sobre el particular, y considerando que se han
impartido instrucciones para corregir la irregularidad y, en atencidén a que la entidad
remiti6 copia de los contratos de prestaciones de servicios faltantes de los
rut N°s 16.118.2XX-X y 16.473.8XX-X, las que no estuvieron disponibles durante la
auditoria, y a su vez, informd que el alumno, rut N° 16.323.4XX-X en el aflo 2009 no
se matriculé por cuanto estaba en situacion de abandono voluntario, solicitando su
reincorporacion para el ano 2010, esta Contraloria General, da por subsanada la
observacién efectuada.

i) Asimismo, en el referido preinforme en
cuestién, se consignd que dicho contrato, acorde con lo informado por la unidad de
docencia, debe ser firmado por el alumno y por la directora de docencia por orden del
rector, ademas, debe ir timbrado y rubricado por el departamento de aranceles. En
cuanto a este aspecto, se observd que los convenios sostenidos por los rut

y 16.473.8XX-X, correspondientes al periodo 2007 y 2009,
no fueron firmados por los alumnos respectivos.
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De igual modo, se advirtié que los siguientes
contratos no cuentan con la firma ni el timbre del departamento de aranceles, lo que
demuestra problemas de control por parte de esa unidad, sobre los citados contratos
suscritos entre la universidad y el estudiantado.

Tabla N° 14: Contratos prestacion de servicios, sin firma del departamento de aranceles

RUT CARRERA CONTRATOS SIN FIRMA
17.674.3XX-X | 2012
16.915.9XX-X | 21031 2009-2010-2012

21036 2012

21036 2009 al 2012
10.671.7XX-X | 21043 2010 al 2012
17 099.3XX-X_ 21044’ 2009 al 2012

21047 2009
16.191.2XX-X 21047 2009 al 2012
16.118.2XX-X 21048 2011 - 2012
16.323.4XX-X 21048 2010
16.473.8XX-X 21082-1 2010 al 2012
16.622.4XX-X 3812 2010
13.136.7XX-X 21071 2012

Fuente: Expedientes de alumnos regulares, Unidad de Docencia, UTEM

A su vez, se constatd que los acuerdos de
prestacidn de servicios, relativos a los periodos 2007 y 2008, de los rut 16.118.2XX-X
y 16.473.8XX-X, no contienen fechas.

Los hechos descritos denotan ausencia de
control de esa area con respecto a la documentacién que mantiene de cada alumno,
lo que pugna con los principios de eficiencia y eficacia, al carecer de informacion
consistente, previstos en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575.

Sobre el particular, la rectoria de la UTEM
expone que la falta de firma de la oficina de aranceles en los contratos de prestacién
de servicios educacionales, se produce porque al momento de matricularse, los
alumnos pueden realizar el pago en efectivo, tanto del derecho basico como del
arancel anual de la carrera o, en su defecto, firmar un pagaré o letras bancarias. En el
primer caso, lleva el timbre de la oficina de aranceles y en el segundo, dado que se
trata de un pagaré o de letras bancarias, es la notaria la que certifica el tramite. Por lo
tanto, la casa de estudios estima que en esta materia no existe deficiencia en el
control.

Referente, a la falta omisién de fecha o firma
del alumno en el aludido contrato, senala que ello se puede explicar porque el proceso
es muy masivo y en él prestan ayuda terceros y que dada la presion del momento, en
algunos casos se genera esa situacion. Sobre esta materia informa que se insistird en
la capacitacion de los colaboradores a objeto de que realicen un trabajo mas prolijo y
cuidadoso.

Anade, que sin perjuicio de lo anterior, la
contraloria interna incorporara a su plan anual de auditoria, el control de los contratos
de prestacion de servicios educacionales.
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En atencion a que la respuesta de la entidad,

hace mencién a hechos que produciran sus efectos en el futuro, esta observacion se
mantiene, hasta que se verifique su implementacion en una proxima auditoria.

2.7 Alumnos egresados

De acuerdo a lo indicado en el “Reglamento
General de los Estudiantes”, promulgado por la resoluciéon exenta N° 378, de 2011, de
la UTEM, en el Titulo XI, " Egresados y la Titulacion", se dispone que la calidad de
egresado se obtiene una vez que se han aprobado todas las asignaturas y las
actividades curriculares. Al respecto, la direccién de docencia tiene un plazo maximo
de 20 dias habiles para certificar tal condiciéon y, para enviar el expediente a la Unidad
de Titulos y Grados, de la UTEM, encargada de su custodia y administracion.

De la revision pertinente a la materia, se
obtuvieron los siguientes resultados:

2.7.1. Diferencia bases de datos

Cabe manifestar, que se solicitd el detalle de
los alumnos egresados durante el periodo 2012, el cual fue entregado en dos
oportunidades. La primera base de datos “egresados 2012" que fue recibida el 30 de
abril del 2013, de parte del departamento de aranceles, registra a 414 alumnos.

De su respectivo andlisis, se verifico que
existen 30 rut repetidos y 1 reiterado en 3 ocasiones, como se detalla en el Anexo
N° 5, "Rut repetidos en Base, Departamento de Aranceles”. Asimismo, se observo que
el alumno Daniel Alejandro Munoz Contreras, presenta como rut, el 2005.

Posteriormente, se recibié una segunda base
de datos, denominada “Ndémina de Egresados de UTEM 2012”, enviada por la Unidad
de Titulos y Grados, el 28 de junio de 2013, en la que se identificd que la cantidad de
egresados en el 2012, es de 545 alumnos, de los cuales, se consignaron rut repetidos,
segun se muestra a continuacion:

Tabla N” 15: Rut repetdos base de datos unidad titulos y gracos
- T

I
RUT NOMBRE CODIGO CARRERA

8.666.7xx-X_|Jj I 3021/2
13.026.5XX-X | 21321
13.515.9xX-X 2 N 21391

B 13777.5xx-X ' B 211212

[ 15.899.5xx-X . || NN 214711
16.045.3xX-x | G 21441
16 257.3XX-X m 2130/3
Fuente: Base datos de egresados, Unidad de Titulos y Grados, UTEM.
Las situaciones expuestas, denotan

problemas de control y no se condicen con los principios de eficiencia, eficacia y de
control en el manejo de las bases de datos, careciendo de informacion consistente, 1o
que pugna con los articulos 3° y 5°, de la aludida ley N° 18.575.
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Al respecto, la autoridad en cuestidn acoge la
observacion planteada y sefala que el asunto se produjo, debido a que la depuracion
de la base de datos se efectu6 mediante formulas de microsoft office excel y
manualmente, configurandose un simple error, dada la premura durante la época de
procesos de titulacion.

Anade, que se esta trabajando en el filtrado y
limpieza de manera exhaustiva de la base de datos existente, conjuntamente con la
preparacion de un manual de procedimientos que facilitara el tratamiento de la
informacion de la unidad y establecera una forma para el uso e ingreso de datos al
Sistema UTIGRA.

En mérito de lo expuesto y en vista de que las
medidas enunciadas se encuentran en proceso, se mantienen las observaciones,
hasta que su efectividad sea verificada en una préxima auditoria.

2.7.2. Expediente de los alumnos egresados

a) En relacibn con esta materia, de la
base de datos de la Unidad de Titulos y Grados, de la UTEM, se revisaron 19
expedientes de alumnos egresados en el 2012, como se detalla a continuacion:

Tabla N° 16° Muestra de alumnos egresanas en el ano 2012

RUT NOMBRE CODIGO CARRERA
14.284 8XX-X 3021/1
17 154 4XX-X 211212
14.306.6XX-X | 3021/1
13.711 5XX-X 2141/1
16.387.5XX-X 2145/1
15.476.9XX-X 3032/1
12.904 2XX-X_ 4031/3

3.777.5XX-X | 211212
13.497 3XX-X 211212

3.459.0XX-X 213712
17 316.4XX-X 3032/4
13.837.7XX-X 2141/1
16.747.1XX-X 2144/1
10.758.3XX-X 42251
13.026.5XX-X 213211
13.241.4XX-X 3021/2
16.427.9XX-X 210211
16.642.3XX-X 2145/

6.427 1XX-X 2144/1

Fuente: Base datos de egresados, e Titulos y Grados, UTEM.

En cuanto a ello, se constataron 3 casos de
estudiantes registrados en la base de datos de egresados. en circunstancias que
correspondian a titulados, los que se indican seguidamente:

Tabla N” 17: Alumnos titulados, erréneamente en la base de
FECHA
el CARRERA FITULAGION | FECHA RESOLUCION

10.758.3XX-X 4225/1 09-05-2012 I 06-06-2012
13.026 5XX-X 2132/1 24-10-2012 I 28-12-2012
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FECHA
RUT CARRERA TITULACION FECHA RESOLUCION
16.427.1XX-X 21441 13-11-2012 12-12-2012

Fuente: Base datos de egresados Unidad de Titulos y Grados, UTEM.

La autoridad examinada en su documento de
respuesta, confirma lo observado, manifestando que la situacion se produjo por un
retraso en el ingreso de los expedientes por parte de la unidad de titulos, acompafnado
de un retardo general en los registros de la universidad del ano 2012.

En razén de lo expuesto, se mantiene lo
observado, toda vez que, en el periodo fiscalizado, no operaron los controles
respectivos y, considerando, ademas, que nada indica sobre la mejoras a los
procedimientos de registro de los estudiantes. No obstante, en una prdéxima auditoria
se verificara si se han adoptado medidas complementarias.

b) A su vez, se confirmo, que para 10
casos de egresados durante el 2012, la universidad vulnerd el plazo de 20 dias
senalado en el inciso 2°, del articulo 70, del reglamento estudiantil de pregrado, por
cuanto, emitidé los certificados hasta con 151 dias de atraso, como se detalla en la
tabla adjunta:

~ Tabla N° 18: Retraso en emision de certificados de dos
ot SO0 reomoe | reom  DalS
EGRESO CERTIFICADO |
14.284 8XX-X  3021/1 28-12-2012 22-05-2013 80
14.306.6XX-X 302111 28-12-2012 23-05-2013 81
13.711.6XX-X 21411 30-07-2012 25-10-2012 59
16.387.5XX-X 2145/ 28-12-2012 28-05-2013 151
15.476.9XX-X 3032/ 30-07-2012 17-01-2013 115
12.904.2XX-X, 4031/3 28-12-2012 10-05-2013 73
13.459.0XX-X  2137/2 28-12-2012 19-04-2013 59
17.316.4XX-X  3032/4 28-12-2012 10-05-2013 73
13.837.7XX-X, 21411 28-12-2012 22-04-2013 60
16.747.1XX-X | 2144/1 28-12-2012 17-05-2013 78

Fuente: Expedientes de egresados, Unidad de Titulos y Grados, UTEM.

La UTEM en su respuesta, hace presente que
el término de las actividades curriculares siempre es al final de cada semestre o afno
académico, en el entendido que a esa fecha el estudiante registra las calificaciones de
todas las actividades curriculares y que los planes de estudios, en su ultimo semestre,
consideran a lo menos las asignaturas de trabajo de titulacidn y/o practicas
profesionales, acciones académicas que en el mejor de los casos se resuelven
durante el semestre, pero que en general, requieren de mayor tiempo para su
calificacion lo que retrasa el envio de las actas de notas correspondientes por parte de
las escuelas, las que una vez ingresadas al sistema, permiten emitir el expediente de

(V9]
(V2)
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Anade que esta llevando a cabo un rediseno
curricular bajo el amparo de lo exigido en el modelo educativo, aprobado en el ano
2011. Dicho modelo, contempla ciclos de formacién, entre los cuales considera el de
titulacion de los estudiantes, de tal forma que éste se inserta en el plan de estudios y
con anterioridad al cierre del ultimo semestre de carrera, plasmado en el plan de
estudios y en el nuevo reglamento general del estudiante, que entra en vigencia a
partir del inicio del ano académico 2014.

Por las razones enunciadas, este Organismo
de Control comprobara en una proxima auditoria, la medida sefalada, por lo cual se
mantiene la objecién formulada en el preinforme.

C) Cabe mencionar, que se identificaron
casos en que la fecha de ingreso registrada en la base de datos, no corresponden a la
de ingreso contenida en los expedientes, demostrando con ello, que la informaciéon
consignada en el sistema de la unidad de titulos y grados, no es histérica. A modo de
ejemplo, se presentan las siguientes situaciones:

Tabla N° 19: Error en la fecha de en a base de datos
RUT cODIGO ANO INGRESO ANO INGRESO
CARRERA BASE DE DATOS EXPEDIENTE
15.476.9XX-X 3032/1 2012 2004
17.316.4XX-X 3032/4 2012 2008
16.747 . 1XX-X 2144/1 2011 2006
16.387.5XX-X 21451 2011 2005 !

Fuente: Expediente alumnos egresados Unidad de Titulos y Grados, UTEM.

En relacibn a esta materia, la casa de
estudios, confirma o objetado y da las explicaciones puntuales de las discrepancias
entre la fecha de ingreso de la base de datos y la informacion mantenida en las
carpetas.

Al respecto, en atencién a que la universidad
acoge o observado, y considerando a que esto tiene por finalidad objetar la falta de
informacion histérica en las bases de datos de los alumnos generadas por el sistema,
ésta se mantiene, y su regularizacion sera examinada en una préoxima auditoria.

d) Por otra parte, se verifico que el alumno
rut 13.497.3XX-X reprobd en varias ocasiones sus ramos, no encontrandose en el
expediente, para cada caso, los respectivos informes del comité especial aludido en el
articulo 66 del reglamento ya citado, cuyo detalle se muestra a continuacion:

Tabla N° 20: Ramos en 3 0 mas B
VECES -
RAMO  REPROBADOS O
CAD-349 3 2002-2005-2006
EST-245 3 2002-2009-2010

Fuente. Expediente alumnos egresados Unidad de Titulos y Grados, UTEM.
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En el mismo orden de ideas, es dable anotar
que segun lo indicado en el articulo 67 del mencionado reglamento y su modificacion,
de acuerdo a la resolucion exenta N° 5.398, de 26 de diciembre de 2005, los alumnos
que incurran por tercera vez en causal de eliminacién durante el transcurso de la
carrera, quedaran definitivamente desvinculados de la universidad y, si fuera el caso
de que el alumno tuviera aprobado el 70% de los ramos, puede presentar una tercera
solicitud, politicas que no han sido aplicadas para el mismo estudiante debido a que
en el expediente se observan 4 actas de matriculas de excepcion, las que se detallan
en la tabla adjunta:

Tabla N° 21: Actas de matriculas de excepcitn

| __FECHADEACTA | FOLIO

) 15-03-2011 682
10-03-2010 420
28-02-2007 63
21-08-2006 14

Fuente: Expediente Alumnos Egresados.

Como respuesta, la institucidn manifiesta que
la comisién de matriculas de excepcion, es la encargada de resolver los casos de
aceptacion o rechazo de las solicitudes de aquellos alumnos que incurren en causal
de eliminacién. Dicha comision, resuelve cada situacién teniendo a la vista el
comportamiento académico del alumno.

Anade, que respecto del rut referido, la
comision decidié aceptar la solicitud de una 42 matricula de excepcion, ya que en ese
momento presentaba un avance curricular de un 90% y frente a esa decisidén
puramente académica, se privilegia el bien superior del alumno, dado que se
encontraba en la etapa terminal de la carrera, y por lo tanto, al analizar el caso en
particular, no provocandose un dano institucional, se opt6 por beneficiar al estudiante.

En atencion a los antecedentes presentados,
esta Contraloria General da por subsanada la observacion efectuada.

2.8. Alumnos titulados

De acuerdo a lo senalado por el articulo 76 del
citado reglamento, la titulacién constituye un proceso de acreditacion del cumplimiento
de requisitos curriculares y administrativos, en virtud del cual la universidad reconoce
la idoneidad y capacidad del postulante para el ejercicio profesional. Tal proceso se
inicia formalmente en la unidad de titulos y grados, con la apertura del expediente de
titulo y el pago del derecho de titulacion.

a) Sobre la materia, cabe precisar que de
acuerdo a la base de datos proporcionada por la precitada unidad, se titularon un total
de 1.251 alumnos durante el ejercicio 2012. No obstante, dicha informacién difiere de
la base de datos facilitada por el departamento de aranceles, en la que se consignan
1.241 alumnos titulados. Ademas, se detectaron datos duplicados en ambas bases de
datos, segun se indica a continuacion:
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Tabla N° 22: Rut duplicados

+ BASE DE DATOS
TXX-X 4 Unidad de Titulos y

13.316.7XX-X | de Aranceles
13.940.2XX-X de Aranceles
rh 2XX-X_._Departamento de Aranceles
' 16.020.8XX-X | de Aranceles |
16.074 de Aranceles

- de Aranceles
Fuente: Departamento de Aranceles y Unidad de
Titulos y Grados, UTEM.

En lo relatvo a las inconsistencias de
informacion presentadas en ambas bases de datos, la universidad examinada expresa
que efectivamente se producen diferencias en los antecedentes contenidos en las
bases de la unidad de titulos y grados y la del departamento de aranceles,
argumentando que los mencionados errores se deben a la falta de un sistema
integrado de informacion y sefiala que la solucidn definitiva se encuentra en estudio.

Acorde con lo anterior, corresponde mantener
la observacion formulada, en tanto no se corroboren las medidas que al efecto
dispondra la autoridad a través de una proxima auditoria.

b) Cabe anotar, que al analizar Ila
informacion contenida en tales bases, se identifico que los rut 15.154 3XX-X vy
16.015.1XX-X, se encuentran registrados en la base de aranceles y no en la de titulos
y grados como titulados en el afo 2012. La misma situacion se produce a la inversa,
presentandose 12 rut no registrados en la base de datos de la unidad de aranceles,
como se aprecia a continuacion:

Tabla N° 23: RUT no presentes en base de aranceles

Ne RUT N° RUT
1 16.427.2XX-X 7 12.086.7XX-X
2 13.601. 8 15222 4XX-X |
3 9 12.721.0XX-X |

4 | 14044.4XX-X 10 SRR
5 16.860.6XX-X 11 13.087.2XX-X
6 14.596 9XX-X 17.042.3XX-X

Fuente: Unidad de Titulos y Grados y Departamento de Aranceles, UTEM

Los problemas antes enunciados denotan,
omisidn de control y tampoco se condicen con el principio de coordinacién, ambos
establecidos en el articulo 3°, de la ley N° 18.575.

Al respecto, en su escrito de respuesta, la
casa de estudios acoge la observacion planteada y sehala que la situacion se produjo,
debido a un error de digitacion el cual se encuentra corregido. Anade, que se
incorporara la fiscalizacion del asunto en comento, en la programacion anual de la
Contraloria Interna de la UTEM. para el ano 2014.

Por consiguiente, conforme a lo expuesto se
mantiene la observacion, toda vez que la medida referida sera objeto de una proxima
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2.8.1. Revision de expedientes de alumnos titulados

Dentro del examen practicado, se estimo
pertinente comprobar los antecedentes de 17 alumnos titulados con la finalidad de
verificar el pago correspondiente al impuesto de timbres y estampillas y, al mismo
tiempo constatar que la informacién de la base de datos fuese concordante con la
mantenida en los expedientes, cuya muestra se presenta a continuacion:

Tabla N° 24: Muestra de alumnos titulados al 2012

CODIGO
RUT NOMBRE e

| 13.277.8XX-X | 2103/2
8.457.3XX-X B 4633/1
12.480.0XX-X 210411
9.439. 2XX-X 2165/3
15.377.0XX-X 2139/1
13.071.8XX-X 211211
15.166.8XX-X — 3403/3
15.359 1XX-X | 4660/1
14 586 8XX-X 2135/1
13.882.1XX-X 2138/1
13.252.6XX-X 4633/1
8.499.9XX-X 2103/
13.253.1XX-X 213012
16.738.8XX-X 3190/1
12.912.4XX-X 216712
10.629.9XX-X 2180/2

12.486.8XX-X e 2127/

Fuente: Unidad de Titulos y Grados, | J

Segun lo indicado al dorso de la caratula de
los antecedentes, éstos deben contener el pago del derecho basico y certificado de
egreso, comprobante sin deudas UTEM, emitido por la oficina de aranceles,
certificado de biblioteca, certificado del servicio de salud estudiantil (SESAES), pago
del arancel de titulacion (estampilla), solicitud de titulo, dos fotos tamaro carnet,
fotocopia de carnet identidad y concentracion de notas.

Al respecto, del examen efectuado se
advirtieron los siguientes hallazgos:

a) De acuerdo a lo estipulado en el inciso
tercero del articulo 76, del reglamento general de los estudiantes, el derecho de
titulacion debera pagarse anualmente, mientras dure dicho proceso, por lo que la
matricula pagada en el ano 2012, es valida hasta el 31 de marzo de 2013, siempre y
cuando el expediente contenga todos los documentos solicitados.

Sobre el particular, se identificaron 6 casos
que vulneran lo antes mencionado, debido a que no se encontr6 el pago de la cuota
basica del afo 2012, como se indica en la tabla adjunta:

Tabla N° 25: Muestra de alumnos titulados al afio 2012
C DIGO PAGO FECHA FECHA
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RUT PAGO FECHA | FECHA

CARRERA MATRICULA TITULO RESOLUCION

- 16.738.8XX-X | 3190/1 2010 19-05-2011 20-04-2012

12.486.8XX-X | 212711 2011 | 27-04-2012 06-06-2012

15.359.1XX-X | 466011 2007 25-08-2007 22-11-2012

8 499.9XX-X |  2103/1 2011 11-04-2012 06-06-2012

9.439.2XX-X  2165/3 2011 [ 21-10-2011 22-11-2012

Fuente. Unidad de Titulos y Grados, UTEM.

La casa de estudios en relacion con los casos
contenidos en la tabla N° 25, informa en sintesis que existen dos procedimientos de
titulacion: el primero denominado “de tramite administrativo” en que el egreso y
titulacion es un solo acto; el segundo, corresponde al alumno que obtuvo su egreso,
pero debe dar cumplimiento a los requisitos de titulacidén establecidos en los
reglamentos particulares de las carreras o en normativas transitorias.

En ambas situaciones, la direccién de
docencia, emite periédicamente el llamado “expediente de egreso” que contiene todos
los documentos que trasuntan la vida académica y administrativa del alumno. Todo
expediente de egreso implica un tramite personalizado del alumno para concretar el
inicio del proceso administrativo de apertura y llenado del “expediente de titulacion”.
Este recopila antecedentes anexos aportados por el alumno, tales como, certificado
de aranceles, de biblioteca, de SESAES (sin deudas pendientes), incluyendo,
ademas, foto actualizada con nombre y rut, fotocopia de su cédula de identidad, pago
de arancel de titulacion (estampillas). De este modo, los estudiantes que tienen un
proceso administrativo y que han completado dicho expediente, pasan de inmediato al
tramite de titulacion.

Conforme a lo expresado, la universidad en su
contestacion se limita a dar las explicaciones de cada caso en particular, pero
consigna oficialmente las excepciones al inciso tercero del articulo 76, del reglamento
general de los estudiantes, en orden a establecer que solicitudes de la comunidad
estudiantil seran aceptadas para que los alumnos no deban pagar la cuota basica
correspondiente al ano en que se realizara el proceso de titulacion, por lo que
atendido a que no sefala medidas concretas para regularizar la observacion, ésta se
mantiene y sera motivo de revision en una préxima auditoria.

b) Asimismo, dentro de los requerimientos
descritos en los parrafos anteriores, debe constar la extension del certificado de
biblioteca. el cual acredita que el alumno no registra morosidad. En relacién con la
materia, se observaron 2 certificados correspondientes a los rut 13.277 8XX-X y
14.586.8XX-X, que no presentaban fecha de emision, situacién que impide constatar
si éstos cumplen con su finalidad.

En su respuesta, la entidad examinada
manifiesta que efectivamente los certificados de biblioteca se encuentran sin fecha de
emisién, por lo cual dispuso la realizacion de una revisidbn exhaustiva de tales
documentos, mediante su verificacidon por parte del servicio de biblioteca. Por lo tanto,
se mantiene la cbservacion, materia que sera objeto de verificacidbn en una préxima
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c) Acorde a lo manifestado en el inciso
segundo del articulo 83, del citado reglamento, la unidad de titulos y grados llevara un
registro numerado de los titulos técnicos, profesionales y de los grados académicos
que otorgue la universidad, debiendo consignarse el numero de registro
correspondiente al certificado de titulo en el reverso del diploma.

Al respecto, se constaté que el certificado del
acta de titulo referido al rut 13.071.8XX-X, presenta como registro el N° 3031-
03979/12-22488, el que difiere de la informacion de la base de datos que sefala que
el registro es el N° 2112-03979/12-22488.

Sobre esta situacion, la UTEM expresa que el
registro que coincide con los documentos entregados al alumno, corresponde al
N° 2112-03979/12-22488. Ademas, indica que se instruyo a la encargada de carrera la
revision de todas las actas de titulacion tanto de la carrera codigo N° 2112, como la
del cédigo N° 3031.

En atencién a que la respuesta de la entidad
hace mencidon a hechos que se produciran en el futuro, esta observacion se mantiene,
hasta que se verifique su implementacion, en una préoxima fiscalizacidon que realice
esta Contraloria General.

d) De igual modo, se determind que los
expedientes de los rut 16.738.8XX-X y 13.252.6XX-X, en el resumen de la caratula
indican que las estampillas fueron pagadas por un valor de $ 72.000, mediante las
boletas N° 15564 y 2.889, respectivamente, no obstante, no se adjunta la
documentacion de respaldo. Asimismo, tratandose del rut 15.586.8XX-X, tampoco se
encontro el certificado de egreso.

Los aspectos enunciados demuestran
carencia de control y no se avienen con lo establecido en el acapite Ill, normas
especificas, letra a), numeral 43, de la resolucion exenta N° 1.485 de 1996, de la
Contraloria General de la Republica, que sefala que todas las transacciones y hechos
significativos deben estar claramente documentados y disponibles para su
verificacion.

Acerca de lo observado, la autoridad consigna
que efectivamente la boleta de respaldo del rut N° 16.738.8XX-0 no se incorporo en el
expediente, debido a que fue entregada al estudiante, por lo que en su reemplazo se
consider6 el comprobante de entrega. Hace presente también, que la boleta
correspondiente al rut N° 13.252.6XX-X, no se incluyé por una omisiéon involuntaria,
dado lo cual se dispuso adjuntar una copia de la misma.

En cuanto al caso del alumno sin certificado
de egreso, rut N° 15.586.8XX-X, puntualizd que no se encontré6 el documento por
tratarse de un rut no valido para la unidad de titulos y grados.

De esta forma se levanta la observacion,
respecto del respaldo del pago de las estampillas, pero se mantiene en relacion al
certificado de egreso del rut 15.586.8XX-X, materia que serd motivo de una futura
N\

\ .
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visita de seguimiento.

2.8.2. Flujo de expediente de titulacion

El flujo del expediente de titulacion comienza
con la resolucion exenta, documento que otorga el grado académico al alumno
titulado, ésta es visada por la jefa de la unidad para luego pasar por las siguientes
areas: Contraloria Interna, Oficina de Partes, Rectoria, Secretaria General, Oficina de
Partes y, Unidad de Titulos, todas de la UTEM.

a) De acuerdo a lo anterior, es dable
senalar que segun el articulo 81, del citado reglamento, "La universidad tendra un
plazo maximo de 20 dias habiles, a contar de la fecha de emision del expediente de
titulos, preparado por la Unidad de Titulos y Grados, para finiquitar el tramite de
titulacién". Sobre el particular, examinados los 125 casos que iniciaron su tramite en
diciembre de 2012, se obtuvo que para 81 de ellos, las resoluciones se emitieron con
retraso, a saber:

Tabla N° 26: Resoluciones de titulos comenzadas en diciembre de 2012

CANTIDAD | FECHADE | PLAZO B’Eﬁ"#gg%@f TES&"'AI\AE?&S FECHA DE

DE ALUMNOS | DESPACHO| TOPE A ERA OFL | RESOLUCION
23 05-12-2012 | 04-01-2013 1 22 28-12-2012
2 07-12-2012 | 08-01-2013 - 2 28-12-2012
6 10-12-2012 | 09-01-2013 6 0 27-12-2012
10 13-12-2012 | 14-01-2013 | ___10 - 28-12-2012
52 18-12-2012 | 17-01-2013 | 24 28 28-12-2012__
9 20-12-2012 | 21-01-2013 | - 9 28-12.2012
20 26-12-2012 | 24-01-2013 3 17 78122012
3 27-12-2012 | 25-01-2013 | ) 3 28-12-2012_
125 44 81

Fuente: Hojas de ruta, Unidad de Titulos y Grados, UTEM.

Lo expuesto, demuestra que el 65% de los
expedientes iniciados en diciembre fueron tramitados fuera de plazo. El detalle de
alumnos, se visualiza en el Anexo N° 6, denominado “expedientes fuera de fecha”.

La casa de estudios examinada, expresa en
su respuesta, que el problema se origind en casos puntuales ya que la regla general
es que se cumplan los términos en forma estricta. Asimismo, alude a que se ha
dispuesto la implementacién de una hoja de ruta que dé cuenta de los dias de
tramitacion de un documento emitido por la unidad de titulos y grados y que permitira
un seguimiento mas eficaz de los plazos por parte de las autoridades vinculadas al
tramite.

Al respecto, aun cuando la institucién
fiscalizada ordend acciones para corregir la situacion observada, esta Entidad de
Control mantiene la objecion formulada, precisando que debera poner a disposicion de
esta Contraloria General la documentacion asociada a la materia, lo que sera
verificado en una préxima auditoria.

b) Ahora bien, cabe agregar que las datas
de las resoluciones quedan registradas en el afno 2012, independientemente que
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hayan sido totalmente tramitadas en el ejercicio 2013.

Acerca de lo expuesto, la universidad no se

pronuncia, de modo que se mantiene lo observado, debiendo adoptar medidas para
subsanarlo, situacién que sera acreditada en una proxima fiscalizacion.

Los problemas constatados en este acapite,
no se condicen con el principio de celeridad dispuesto en el articulo 7° de la ley
N° 19.880, sobre bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado y 8° de la ley N° 18.575.

2.9. Becas de educacion superior

Mediante el decreto N° 116, de 2012 del
Ministerio de Educacion, se reglamentd el programa de becas de educaciéon superior
para ese ano. Las becas de arancel asignadas en esa anualidad, alcanzaron a un total
de 5.270 alumnos beneficiados.

Sobre el particular, se verificaron las bases de
datos, tanto de la UTEM, como del Ministerio de Educacién, MINEDUC, no
apreciandose observaciones relevantes, excepto que el alumno rut 18.355.6XX-X, que
aparece registrado por la UTEM como beneficiario de la beca “Traspaso Valech”, no
se encontr6 en la base de datos del MINEDUC, advirtiéndose la falta de coordinacion
entre tales organismos del Estado, principio establecido en el referido articulo 3°,
inciso segundo, de la citada ley N° 18.575.

La UTEM en su respuesta indico que el
alumno aludido tiene el beneficio cargado en la plataforma de gestién del MINEDUC,
con fecha 21 de noviembre de 2013. Agrega, que es de responsabilidad de ese citado
ministerio la carga en el sistema de los alumnos favorecidos con becas.

En atencién a los argumentos y a los nuevos
antecedentes aportados, se subsana la observacion.

2.10. Aporte fiscal y otros
2.10.1. Aporte fiscal directo e indirecto

Se revisaron los ingresos provenientes por
estos aportes, por un total de M$ 3.116.832, de conformidad a lo previsto en los
decretos N°s 44, de 25 de enero de 2012 y, 164 de 26 de marzo de 2012, para aportes
directos y, para los casos de los aportes indirectos, el N° 99, de 7 de febrero de 2012
respectivamente, todos del Ministerio de Educacidén. Cabe hacer presente, que para el
monto M$ 68 647 relacionado con aporte fiscal directo, no se pudo obtener por parte
de la universidad el acto administrativo de aprobacion.

Enseguida, cotejados los montos enterados a
la UTEM, con los fondos mensuales transferidos por el MINEDUC, no se encontraron
diferencias ni observaciones relevantes que informar.
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En relacion a esta materia, la institucion
expresa que efectivamente la suma que se indica, corresponde a una cifra adicional
de aporte fiscal directo, de fines del ano 2012. Agrega, que el acto administrativo que
aprueba la operacién emané del Ministerio de Hacienda en conjunto con el MINEDUC.

Efectuadas las consultas pertinentes, tanto en
la UTEM, como en el citado ministerio, no fue posible verificar la existencia de un
decreto o resoluciéon que respalde la cifra aportada, cuestion que debera validarse en
un proximo seguimiento.

2.10.2. Convenio de reconstruccion, reparacidn y remodelacion de recintos
destinados al desarrollo educacional y administrativo de la UTEM

Segun el decreto N° 586, de 30 de diciembre
de 2010, del Ministerio de Educacién, se aprobo el contrato entre éste y la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, con el objetivo de transferir un aporte de recursos para la
ejecucidn del proyecto “Reconstruccién, Reparacidon y Remodelacion de Recintos
Destinados al Desarrollo Educacional y Administrativo”, autorizado por el decreto
N° 1.290, de 2010, del Ministerio de Hacienda, para lo cual se debia contratar la
ejecucion de las obras de demolicidn, reparacidon, estudios y calculos estructurales,
analisis de suelos, construccion y/o adquisicion de equipamiento.

El costo de ejecucién del referido proyecto
alcanzé un monto de M$ 596.786, el que fue depositado el 9 de mayo de 2011,
manteniéndose empozado 5 meses en una cuenta corriente exclusiva, debido a
problemas con la adjudicacién de la empresa constructora.

El plazo de ejecucién y vigencia del contrato
era de 14 meses, contado desde la fecha total de tramitacion del acto administrativo
aprobatorio del convenio. Cabe agregar, que mediante la resolucion exenta N° 247, de
25 de junio de 2012, el plazo fue modificado a 21 meses.

De acuerdo a lo establecido en el convenio,
en su clausula cuarta, la universidad cumplié con la apertura de la cuenta corriente
N° 67042193534 en el Banco Internacional, destinada solo para el proyecto, cuyo
saldo al 31 de diciembre de 2012, ascendia a M$ ||}

Por otra parte, acorde con el numeral cuarto
del contrato, la universidad debia emitir un certificado que indicara que dicha cuenta
se destinaria Unicamente a la administracidén de los sefalados recursos.

De la revisién a dicha operacién, es dable
consignar las siguientes situaciones:

a) Rendiciones de gastos

Sobre el particular, se verificd6 que la
universidad no cumplié con la clausula quinta del convenio que la obligaba a realizar
rendiciones mensuales de los gastos, dentro de los 10 primeros dias habiles del mes
siguiente al del vencimiento del mes correspondiente.
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En efecto, la UTEM envié sélo 3 rendiciones
durante todo el ciclo de vida del proyecto, vulnerando asi, la clausula antes
mencionada.

De igual modo, se constatdé que tales
rendiciones de cuentas se remitieron con la documentacion en fotocopia, situacion
que infringe lo sefalado en los numerales 3 y 5.2, de la resolucion N° 759, de 2003,
de esta Contraloria General, que Fija Normas de Procedimientos sobre Rendicion de
Cuentas, los cuales disponen que éstas contendran los comprobantes contables con
toda la documentacion en que se fundamentan en original, lo que en este caso no
ocurrio.

Se hace presente, que la estipulacion cuarta
del acuerdo, indica el término anticipado en caso de no cumplir con cualquiera de las
obligaciones convenidas, debiendo reintegrar al MINEDUC los recursos transferidos.

La UTEM en su respuesta, expresa que
efectivamente cumplié parcialmente lo sefialado en el convenio contrato, debido a que
errbneamente se aplicé un procedimiento similar al que contemplan los proyectos en
el sistema UCI del Mecesup, cuyo requerimiento de informes correspondia
inicialmente a periodos trimestrales.

Aduce ademas, que a la fecha se encuentra
rendida la totalidad de los recursos del proyecto de reconstruccidon y, a objeto de que
no se repita lo anotado, se dictd la resolucion exenta N° 4.031, de 2013, en la cual se
establece que en el marco de la ejecucion de proyectos y convenios, se debe
observar el cumplimiento estricto de las normas legales y reglamentarias vigentes y la
entrega oportuna de informes a terceros, ya sean estos antecedentes de caracter
técnico, financiero o administrativo.

Con respecto al envio de rendiciones de
cuentas con documentacion en fotocopia, la universidad manifiesta que operara
conforme a lo senalado en la citada resoluciéon N° 759, de 2003, de este Organismo
Contralor.

Atendidos los nuevos argumentos esgrimidos
por la autoridad se mantiene la observacion, sin perjuicio de constatar en una proxima
auditoria la efectividad de la implementacion de lo contenido en la resolucidon
precitada.

b) Informe semestral

i) Asimismo, la clausula duodécima del
mencionado convenio dispone la presentacion de un informe de avance semestral
sobre el desarrollo de la ejecucidon del proyecto, que indique el grado de cumplimiento
de los objetivos y metas alcanzadas, aspectos financieros y operacionales.

En este orden de ideas, se constaté que tales
informes no fueron enviados dentro de los 15 dias habiles del mes siguiente, toda vez
la universidad remitié sélo 2 reportes, con fecha noviembre de 2011 y agosto de
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2012, contraviniendo la clausula antes mencionada.

La autoridad examinada en su documento de
respuesta, reconoce el retraso en la remisién de los informes citados y afnade que a la
fecha. las obras y pagos de los gastos asociados se encuentran completamente
ejecutados y, a objeto de que esta situacion no vuelva a presentarse, aplicara la
aludida resolucion exenta N° 4.031, de 2013.

Por lo tanto, se mantiene la observacion, en
espera que la institucion materialice las medidas informadas, sin perjuicio de que
estas sanciones seran verificadas en una préxima auditoria.

i) En relacion al proyecto de
reconstruccion se detectd una disconformidad ascendente a M$ 25.110 entre las
gastos informados por la UTEM versus lo reflejado por el MINEDUC, como se indica a
continuacion:

Gastos segun UTEM: M$ 450.594
Gastos segun MINEDUC: MS$S 425.484

La universidad responde que existen
diferencias en los gastos efectivos que se ejecutaron en los anos 2011 y 2012,
respecto a lo informado en su momento al ministerio, sefalando que aquélla alcanza a
M$ 27.666, y que se debe a dos cargos de la cuenta corriente que fueron informados
como gastos del ano 2011.

Por las razones enunciadas, y en mérito de
los antecedentes aportados corresponde mantener la observacion, materia que sera
motivo de comprobacidn en un futuro seguimiento.

iii) Asimismo, se constaté que a diciembre
de 2011, se registraron como gastos los desembolsos asociados al proyecto de
reconstruccion, los cuales ascendieron a M$ 37.462 y para el ejercicio 2012, como se
indico anteriormente, un monto de M$ 450.594.

Al respecto, es dable anotar que ambas
cantidades, de acuerdo a su naturaleza, debieron ser activadas lo que afectd la
presentacion de los resultados del ejercicio.

En efecto, al registrarse las adiciones vy
mejoras como un gasto, la totalidad de lo invertido es deducido de las utilidades en un
ano. en tanto, si se contabiliza como un mayor valor del activo, la deduccion se
distribuye en los anos de vida util que le restan al activo, lo que discrepa del numeral
50, acapite lll, letra b), sobre registro oportuno y adecuado de las transacciones vy
hechos de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General.

Atendido lo anterior, la UTEM confirma que
efectivamente los gastos de 2011 debieron ser activados, sin embargo, anade que
durante el ano 2013 fueron tasados la totalidad de los activos fijos de la universidad,
conforme lo sefnala su politica de valorizacién de activo fijo declarada al adoptar el

IFRS. En este orden de consideraciones, el valor de los edificios sera
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corregido a su valor justo. Agrega, que estima que no seria pertinente proceder ahora
con la correccidn de imputacién errénea del aiio 2011, por cuanto en esta anualidad
quedaran los activos con su monto corregido.

Ahora bien, en cuanto a la imputacion de los
egresos del ano 2012, se encuentra activada segun comprobante contable N° 18.879
que se adjunta.

Conforme a lo expuesto por la institucion
universitaria, y a los antecedentes aportados, se subsana la observacion.

C) Difusion

Sobre la materia, de acuerdo con la clausula
decimocuarta del convenio, la universidad debia informar que el proyecto fue
financiado con el aporte de recursos entregados por el Ministerio de Educacion,
teniendo que insertar en una placa el logotipo institucional del MINEDUC, acorde con
sus politicas y estrategias comunicacionales, lo que a la fecha de la presente auditoria
no habia ocurrido.

La UTEM en su respuesta manifiesta, que el
bosquejo final de dicho logotipo aun no se encontraba completamente afinado por el
MINEDUC, pero con fecha 25 de noviembre de 2013 se tomé conocimiento del disefo
y se esta en condiciones de mandar a construir la mencionada placa.

Al tenor de lo senalado, se mantiene la
objecidon formulada, en tanto sea verificado lo anunciado por la autoridad, mediante un
proximo seguimiento.

d) Examen de caracter técnico

Dada la urgente necesidad de normalizar las
actividades académicas de la UTEM, la que vio afectada sus edificaciones y servicios
basicos por el terremoto de 27 de febrero de 2010, esa casa de estudios superiores
procedio, en el marco del citado proyecto, a efectuar procesos de licitacion y a
suscribir los contratos denominados “Remodelaciéon y Reconstruccién del Bloque M1
del Campus Macul”, “Remodelacion y Reconstruccion del Edificio de Calle Dieciocho
N° 232" y “Reconstruccion de Edificio Dieciocho N° 161", en los términos que se
detallan en el Anexo N° 7.

En este contexto, con la finalidad de aplicar
una revision integra al convenio, se solicitd apoyo técnico a la Divisién de
Infraestructura y Regulacidn de esta Contraloria General, determinandose los
siguientes hechos:

d1 Partida pagada y no ejecutada

Se constatd que en el contrato denominado
“Remodelacion y Reconstruccion del Bloque M1 del Campus Macul”, no fueron
entregados por el contratista los planos “As Built”, no obstante ello, éstos se pagaron
en su totalidad, por un costo directo de M$ 300, segun aparece en el item 20.4 del
estado de pago N° 7, de 15 de marzo de 2013, correspondiente al comprobante de
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egreso N° 6.764, de 12 de julio de igual ano. Cabe indicar que el citado item formé
parte de la oferta aceptada al contratista al momento de la adjudicacién de la
propuesta.

La situacion fue corroborada en el acta de
fiscalizacion de 13 de agosto de 2013, suscrita por el Jefe del Departamento de
Obras, de la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

Lo advertido vulnera el punto 11.3 de las
bases administrativas generales, que senala que “La inspeccion exigira, para dar su
aprobacién a los estados de pago, que estén de acuerdo a los términos del contrato y
de las especificaciones técnicas. Estos deben reflejar con exactitud el estado de
avance de las obras”.

En su respuesta, la entidad fiscalizada
acompand los planos As-built del edificio M1 del Campus Macul, el certificado TE1
que acredita la inscripcion de la instalacion eléctrica interior, asi como el informe
técnico del profesional responsable.

A raiz de la revision de los antecedentes
aportados por la institucién en esta oportunidad, se subsana la observacion.

d.2. Falta de recepcioén definitiva de las obras y boleta de garantia vencida

En el contrato “Reconstruccion de Edificio
Dieciocho N° 161", se verificé que no se habia efectuado la recepcién definitiva de las
obras, pese a haber transcurrido mas de un ano desde la recepcion provisoria,
otorgada el 11 de junio de 2012. Lo anterior consta en el acta de fiscalizaciéon de 13 de
agosto de 2013, firmada por el Jefe del Departamento de Obras de la UTEM.

Lo expuesto transgrede el punto 15.1 de las
respectivas bases administrativas generales, que previene que “La recepcidn definitiva
tendra lugar después de un ano de efectuada la recepcidn provisoria”.

A lo anterior, cabe anadir que la boleta de
garantia que caucionaba la correcta ejecucion de las obras -N° 60, extendida por el
Banco Santander Chile, por $17.959.551-, vencio6 el 8 de diciembre de 2012, sin que
conste su renovacion.

En su contestacion, la universidad indico que
el proceso de recepcidn de las instalaciones de Dieciocho N° 161 quedé regularizado
mediante acta de recepcion definitiva de obras que adjunta.

En relacion a |la boleta de garantia extendida
por el Banco Santander Chile, por $17.959.551, senalé que corresponde a lo
solicitado en las bases y tiene una vigencia de 180 dias corridos desde la "Recepcion
Provisoria de Obras".

Al respecto, es dable senalar que los
ntecedentes aportados por la entidad corroboran que el acta de recepcion definitiva
u levantada con posterioridad al plazo fijado en las bases, toda vez que fue
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sancionada el 14 de agosto de 2013. Por su parte, cabe indicar que el numeral 14.7
de las bases administrativas establece que la vigencia de la boleta objetada debia ser
de un ano a contar de la fecha de recepcion provisoria, mas 30 dias adicionales, es
decir, hasta el 11 de julio de 2013, lo que no ocurrid en la especie.

Por consiguiente, se mantiene la observacion,
sin perjuicio de validar en una futura auditoria las acciones correctivas que adopte esa
institucion para evitar la reiteracidén de situaciones como las objetadas.

d.3. Ocupacién de instalaciones sin contar con la recepcién municipal

En visitas realizadas durante julio de 2013 a
las obras correspondientes al contrato "Reconstruccion de Edificio Dieciocho N° 161",
se advirtid que las instalaciones estaban siendo utilizadas por alumnos de dicha casa
de estudios, en circunstancias que no habia sido tramitada la recepcion municipal. Lo
anterior consta en el acta de fiscalizaciéon de 13 de agosto de 2013, suscrita por el
Jefe del Departamento de Obras de la UTEM.

Lo detectado contraviene lo prescrito en el
articulo 145 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, aprobada por el
decreto con fuerza de ley N° 458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
que senala que "Ninguna obra podra ser habitada o destinada a uso alguno antes de
su recepcion definitiva parcial o total”.

Sobre ello, la entidad examinada senaldo que
los proyectos de reconstruccion estan relacionados con la situacidn de desastre
acontecida producto del terremoto del 27 de febrero de 2010, por lo que se
proyectaron y materializaron en pos de resguardar y recuperar el patrimonio y la
normalidad de las actividades que realiza la UTEM. Agrego que se esta tramitando el
permiso de edificacion y la recepcion final municipal de manera simultanea, tal como
lo autoriza la ley para casos de catastrofes naturales y que préximamente se
ingresaran dichas solicitudes en la correspondiente Direccién de Obras Municipales
de la Municipalidad de Santiago. Asimismo, indicd que cuenta con el visto bueno del
Consejo de Monumentos Nacionales, segun oficio N° 6.677, de 2011.

No obstante lo expuesto, no aportaron
antecedentes que den cuenta de que efectivamente se iniciaron los tramites
municipales referidos, por lo que las instalaciones se encuentran en uso vulnerando la
normativa antes mencionada. Ademas, el citado oficio N° 6.677, de 2011, consigna en
su parrafo final que “(...) las autorizaciones emitidas por el Consejo de Monumentos
Nacionales no eximen al interesado de los permisos que deban obtenerse de acuerdo
a la Ley y Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones”.

Por lo tanto se mantiene la observaciéon. La
verificacion de los permisos y recepciones aludidas sera validada en una futura
actividad de seguimiento.

Asimismo, esa entidad debera instruir un
procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que participaron en el hecho antes expuesto,
remitiendo a esta Entidad de Control el acto que asi lo disponga, en el término de 15
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dias habiles contados desde la recepcidon del presente documento.
d4. Falta de permiso municipal para ejecutar trabajos

Las obras correspondientes a los contratos
‘Remodelacion y Reconstruccidon del Bloque M1 del Campus Macul” vy
"Reconstruccion de Edificio Dieciocho N° 161", fueron ejecutadas sin contar con los
permisos que exige el articulo 116 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones,
precepto que dispone que “La construccion, reconstruccion, reparacion, alteracion,
ampliacién y demolicion de edificios y obras de urbanizacion de cualquier naturaleza,
sean urbanas o rurales, requeriran permiso de la Direccidon de Obras Municipales, a
peticidn del propietario, con las excepciones que sefale la Ordenanza General”.

Lo representado se acreditd mediante actas
de entrega de documentacion N° 003 y de fiscalizacion, de 1 y 13 de agosto de 2013,
respectivamente, suscritas por el Jefe del Departamento de Obras de la UTEM.

En relacion a esta observacion, la entidad
reiter6 lo manifestado en el punto anterior, especificando que para el caso del edificio
M1 del Campus Macul, el proceso se dificulté debido a las movilizaciones y paros
estudiantiles del ano 2012. Afadid que procedera a la contratacidon de un arquitecto
revisor independiente, para respaldar el ingreso del expediente del edificio M1 del
Campus Macul en la correspondiente Direccién de Obras Municipales.

En consecuencia, se mantiene la objecidon
hasta que la institucidn fiscalizada regularice los permisos y recepciones que exige la
Ley General de Urbanismo y Construcciones, situacion que sera acreditada en una
futura actividad de seguimiento.

A su vez, lo observado debera ser incluido en
el procedimiento disciplinario que debera incoar el servicio auditado, remitiendo a esta
Entidad de Control el acto que asi lo disponga, en el término de 15 dias habiles
contados desde la recepcion del presente documento.

e. Partidas disminuidas y pagadas con posterioridad

Se efectu6 una modificacion al contrato
"Remodelacion y Reconstruccion del Bloque M1 del Campus Macul”, que considero,
entre otros items, la disminucion de algunas partidas contempladas en la oferta inicial
aceptada al contratista, tal como se refleja en el documento denominado "Universidad
Tecnoldgica Metropolitana UTEM - Obras Complementarias 1-10", el cual forma parte
de los antecedentes de respaldo del comprobante de egreso N° 1.353, de 24 de enero
de 2013.

No obstante lo descrito, algunas de las

partidas disminuidas fueron pagadas en su totalidad mediante el estado de pago N° 7,
de 15 de marzo de 2013, correspondiente al comprobante de egreso N° 6.764, de 12
de julio de igual anualidad. documento que indicaba que tenian un avance fisico del
lo que vulnera el punto 11.3 de las bases administrativas generales, que sefala

“La inspeccion exigira, para dar su aprobacion a los estados de pago, que estén

48



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

de acuerdo a los términos del contrato y de las especificaciones técnicas. Estos deben
reflejar con exactitud el estado de avance de las obras”, como asimismo, el punto 11.4
de dichas bases, que indica que “El avance fisico de cada periodo resultara del
avance acumulado a la fecha, menos el avance del periodo anterior”.

El detalle de las partidas disminuidas y que
fueron pagadas con posterioridad se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla N© 27: Partidas disminuidas pagadas con posterioridad

OBRAS COME%SMENTARIAS ESTADO DE PAGO N° 7
PARTIDA MONTO AVANCE MONTO
Pé?g,\cﬂﬁq"‘uﬁg'(’f DISMINUIDO | ITEM  FISICOA | PAGADO
LA FECHA
Letrero de obra. 100% 200 1.6 100% 200
Rewvision y manutencion de ventanas vy o
= 100% 1.044 2.8 100% 1.044
Reparacion de muros de hormigon armado 100% 1540 31 100% 1540
de escaleras
Enfierradura de enlace con la existente. 100% 1.200| 3.2.1 100% 1.200
Pilares ¥ cadenas de armado. 100% 1.056| 3.2.2 100% 1.056
;‘i\;?aal de albadileria con ladrnllos del tipo 100% 915| 321 100% 915
de intumescente. 100% 675 49 100% 3.285
Estructura baranda. 100% 1.000| 4.10 100% 1.584
Puena de acceso. 100% 1.000] 4.13 100% 3.000
Pavimento en lba!dosa vinilica salas de 100% 2 326 72 100% 17 543
clases laboratorio - -
Provision e instalacion de planchas de o o
0SB 11.1 mm. 100% 2.596 9.3 100% 2.596
Sello de colafria sobre 0SB. 100% 295 9.4 100% 295
Dotacion e instalacion . qe puertas 100% 315| 142 100% 315
atableradas de madera en oficinas.
Dotacion e instalacion de puertas o 3
atableradas de madera en banos. 100% 495] | 143 100% G
quuperamon y reutilizacion de puertas de 100% 1200| 145 100% 1200
oficinas
Dotacion e nstalacion de centros o 0
embutidos 3 x 36 alta eficiencia. 100% ) ) ol (004 LY
Dotacion e |rlstaIaC|o'nvde Fermo para agua 100% 105| 192 100% 105
caliente - banos servicio zocalo.
Traslado de equipos ubicados en cuarto 100% 400! 221 100% 400
a nuevo auditorio.
Sillas con 100% 2.700|23.1.1 100% 2.700
Mobitliario salas - 100% 2489 232 100% 2.488
100% 576 23.3 100% 576
100% 4.500 100%
27.832* ' Total 48.294

Fuente Departamento de Obras y Servicios Generales, UTEM.

Al respecto, la entidad fiscalizada sefaidé que
diversas cantidades de obras fueron disminuidas para dar continuidad al proceso de
reconstruccién, las que posteriormente fueron descontadas en el estado de pago N° 8
(obras complementarias N°¢ 1-10), el cual adjunta a su respuesta. Agregoé que en
ningun momento se puso en riesgo el patrimonio de la UTEM, dado que se
encuentran identificados y documentados los diferenciales asociados a las obras en
ejecucion.

Sobre la materia, es dable precisar que el

documento remitido por la entidad, denominado “Universidad Tecnologica
UTEM - Obras Compiementarias 1 al 10", consigna que corresponde a

i presupuesto, sin individualizarse como estado de pago N° 8, el cual no cumple con
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las formalidades de un documento de esa especie. Ademas, tampoco se adjuntan los
documentos contables que permitan corroborar que fue pagado. A su vez, las partidas
que esa entidad senala como descontadas, no coinciden con aquellas representadas
por este Organismo de Control.

En razon de lo expuesto, se mantiene la
observacién, situacion que sera verificada en un préximo seguimiento.

Cabe manifestar, que la universidad procedid
a instruir un sumario administrativo, segun consta en la resolucion exenta N° 4.121, de
25 de noviembre de 2013, en orden a establecer eventuales responsabilidades
administrativas que pudieran derivarse en materia de conciliaciones de cuentas
corrientes bancarias, control de bienes, proyecto de reconstruccion, licitaciones
publicas y fondos a rendir, todas materias sefaladas en el presente informe.

. MOVIMIENTOS DE FONDOS
OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad efectuar el
examen a las cuentas corrientes bancarias; inversiones del afo 2012 y su
procedencia; pagarés de crédito institucional y, arqueos de letras protestadas, de
fondos y valores mantenidos en la Tesoreria de la UTEM, tales como cheques en
cartera, protestados, en custodia para devolucion a alumnos y boletas en garantia.

Lo anterior, con el proposito de verificar si las
materias examinadas cumplian con las normas legales y reglamentarias que los
regulan, asi como corroborar si es que las operaciones se encontraban debidamente
documentadas, la exactitud de sus calculos y si estaban correctamente registradas.

1. EXAMEN DE CUENTAS
1.1. Conciliaciones de cuentas corrientes

Acerca de este punto, es dable anotar que las
conciliaciones bancarias de las 54 cuentas corrientes que maneja la UTEM, se
realizan en forma manual.

En efecto, éstas son confeccionadas en
formato excel, debido a que aun no se activa el modulo de conciliacidén en el sistema
“Acuario”.

Solicitados los analisis bancarios del periodo
2012, se comprobd que éstos no se encontraban al dia en su totalidad, situacién que
vulnera lo consignado en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, que dice relacion
con los principios de responsabilidad y eficiencia y, con la obligacion de velar por la
eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento
de la funcion publica.

Respecto de esta observacién la autoridad
fiscalizada indica que al 31 de diciembre de 2012, se encuentran todas las
conciliaciones realizadas y a disposicion de esta Contraloria General.
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Sobre esta materia, cabe aclarar que al inicio
de la presente fiscalizacion y en el transcurso de ésta, las conciliaciones bancarias no
estuvieron al dia, por lo tanto, se procede a mantener la observaciéon aludida. A su
vez, la casa de estudios no da respuesta acerca de la objecion efectuada relativa a la
confeccion manual de las mismas, por consiguiente, las materias seran revisadas en
una proxima auditoria.

1.2. Cuentas corrientes MECESUP

La UTEM mantiene 26 proyectos
correspondientes al programa MECESUP, gestionado por el Ministerio de Educacion,
los que tienen habilitada una cuenta corriente exclusiva para cada uno de ellos, y que
ya cumplieron su plazo de ejecucion. Sin embargo, la UTEM no ha ejercido el control
necesario sobre éstos, al no exigir a los respectivos responsables la entrega de los
informes finales y cerrar las cuentas corrientes bancarias asociadas, a objeto de no
incurrir en gastos innecesarios que van en desmedro de la institucion.

A mayor abundamiento, cabe anotar que la
universidad pagd M$ 4.397 en el afno 2012, por concepto de comisiones bancarias al
Banco Scotiabank relativas a 14 cuentas corrientes, o que pugna con el principio de
eficiencia con el que deben operar las entidades publicas, establecido en el articulo 3°
de la citada ley N° 18.575.

La universidad en su respuesta, argumenta
que la Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico ha realizado
las gestiones pertinentes para proceder el cierre de dichos proyectos y, una vez
recibida la aprobacion del Ministerio de Educacion finiquitara las cuentas corrientes
vinculadas.

Asimismo informa que, como una manera de
aminorar el costo de mantencion de esas cuentas, mientras se procedia a la gestion
de su cierre y, previa autorizacion del MINEDUC, se solicitdé el cambio de las
respectivas cuentas corrientes al Banco BCI a fin de que esa entidad financiera no
aplicara costos de mantencion, situacion que se hizo efectiva desde enero de 2013.

Continua exponiendo, que del proceso de
cese de las cuentas corrientes que ya cumplieron su plazo de ejecucion, se
encuentran 6 cerradas y 6 en proceso de serlo, segun consta en antecedentes que
respaldan su respuesta.

Acorde a lo expuesto, no cabe sino mantener
la objecion, por cuanto aun quedan cuentas pendientes de regularizacion, situacidén
que sera verificada en un proximo seguimiento.

1.3. Confirmacion de cuentas corrientes

En este ambito, cabe indicar que Ila
universidad administra cuentas corrientes en el Banco de Chile, Scotiabank, Banco del
Estado de Chile, Internacional, Itau, Santander y Banco de Crédito e Inversiones.

Ahora bien, efectuada Ila circularizacion
se observa que el Banco Santander confirmé la existencia de la cuenta
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corriente N° 62647531 con un saldo de M$ 1, al 31 de diciembre de 2012, la cual no
estaba registrada en el balance de la UTEM, sin embargo, el area de contabilidad
manifiesta que no hay conocimiento de dicha cuenta.

La situacién descrita denota falta de control
sobre las cuentas corrientes y transgrede el articulo 3°, de la citada ley N° 18.575,
ademas vulnera la citada resolucidon exenta N° 1.485, de 1996, de este origen,
especificamente lo consignado en el acapite Ill, letra b), sobre registro oportuno y
adecuado de las transacciones y hechos.

El servicio fiscalizado en su respuesta, expone
que la unidad de tesoreria del departamento de contabilidad desconocia la existencia
de la cuenta aludida y sefala que efectivamente no figuraba en la contabilidad.

Anade que con fecha 20 de noviembre de
2013, se solicitd al Banco Santander un traspaso por el monto de M$ 1 y el cierre de
la citada cuenta, ademas, paralelamente se estan recopilando los antecedentes sobre
el origen de la cuenta bancaria en cuestion.

En merito de lo expuesto y las acciones
efectuadas por la entidad, se subsana la observacion.

1.4. Transacciones registradas en conciliacidn bancaria sin documentos que
sustenten las operaciones de pago de la instituciéon

Del analisis de la conciliacidn bancaria del
mes de diciembre de 2012, asociada a la cuenta corriente N° 03-84963-5, del Banco
Santander, se verific0 que se registraron disminuciones por M$ N
contabilizadas por el banco y no porla UTEM.

Asimismo, se evidencié que el monto antes
aludido de M} ] no cuenta con los documentos que sustenten tales
operaciones, por tanto se carece de certeza que éstas fueran aprobadas por las
autoridades competentes (Anexo N° 8).

A mayor abundamiento, la referida
conciliacion consigna que se materializé una transferencia por M$ 68.500 en el ano
2008, desconociéndose el beneficiario y si ésta podria corresponder a alguna
contraprestacion recibida, advirtiendose de este modo, que los pagos no son
debidamente controlados por la unidad pertinente.

A continuacién, se presenta el resumen de la
conciliacion:

Tabla N° 28 Resumen conciliacion bancaria cuenta corriente N° 03-84963-5 Banco Santander
FhAE

Saldo contable al 31-12-2012

Mas: disminuciones contabilizadas pr la UTEM y no @or el banco

Ingresos contabilizados par el banco y no par UTEM

Menos: disminuciones contabilizadas oer el banco y no gt UTEM
Saldo z&gur confirmacion bancaria

Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM.
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En el mismo orden de ideas, se observa que
la universidad omitid la realizacion de los correspondientes ajustes contables, por lo
que aun no ha reconocido como gasto los M$ - referidos, en el estado de
resultado y la correspondiente disminucidon del saldo contable de la cuenta banco por
la misma cuantia.

Lo anteriormente sefalado transgrede lo
establecido en la letra b), de los articulos 95 y 98 de la ley N° 10.336, en orden a
comprobar la veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentacion
respectiva y la exactitud de las operaciones aritméticas y de contabilidad.

De igual modo, cabe expresar que la
universidad no adoptd las medidas tendientes a controlar y resguardar los fondos, lo
cual pugna con los principios de control y eficiencia previstos en el articulo 3° de la ley
N° 18.575.

La UTEM en su documento de respuesta,
aduce que solicito al Banco Santander fotocopia de las cartolas del afio 2008,
respecto de las disminuciones contabilizadas por el banco y no por la UTEM, y agrega
que procedera a regularizar tales operaciones.

Por consiguiente, en conformidad a lo
anteriormente expuesto, este Organismo Contralor mantiene lo objetado, en tanto se
verifiguen las medidas enunciadas por la entidad y se adjunten los documentos que
respaldan los desembolsos observados, lo que sera fiscalizado en una préxima
auditoria.

1.5. Cargos bancarios no registrados por la UTEM

1.51. Cargos en la cuenta corriente N° 12807958, del Banco de Crédito e
Inversiones

Con respecto, a la revisidon de la conciliacién
bancaria asociada a la cuenta corriente N° 12807958, del Banco de Creédito e
Inversiones, del mes de diciembre del aino examinado, se constaté que la UTEM tiene
registrada la cifra de M$ ] ror concepto de cargos efectuados por el banco,
producto de retenciones judiciales, los cuales no fueron contabilizados como gastos,
segun se indica:

Tabla N° 29: en cuenta corriente

 FECHA - DETALLE MONT el

i 31-01-2012 ~ 'Cargo retencion judicial _—“
OB-GE-2012 Cargo relencion jadisial

: Tata -

Fuente: Datos obtenidos de conciliacion bancaria de diciembre de 2012.

La situacion planteada en este acapite, denota
falta de control en el registro contable y transgrede el articulo 3°, de la citada ley
N° 18.575, vulnerando ademas, la resolucién exenta N° 1485, de 1996, de esta
Contraloria General, en lo que dice relacion al acapite lll, letra b), sobre registro
oportuno y adecuado de las transacciones y hechos, en su punto 51.
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A este respecto, la reparticidn expresa que se
procedid a la regularizacidn de la contabilizacion de los cargos como gastos,
adjuntando los comprobantes respectivos.

En razén de lo expuesto y, en atencion a los
ajustes realizados por la universidad, se subsana lo observado.

1.5.2. Cargos en la cuenta corriente N° 55003010, del Banco de Credito e
Inversiones

En relacién con la materia, al confrontar el
saldo bancario presentado en la cuenta corriente N° 55003010 del Banco de Crédito e
Inversiones con el saldo contable de la UTEM al 31 de diciembre de 2012, se advirtio
que esta ultima registré 21 transacciones en la conciliacion bancaria del citado mes y
ano, que ascendieron a M$ - las que fueron cargadas en la cuenta corriente
entre el periodo 2009 al 2011, omitiéndose su contabilizacion.

Sobre lo anterior, este Organismo de Control,
no tuvo a la vista durante el periodo de ejecucion de la auditoria los documentos que
respaldan y justifican tales operaciones, asi como tampoco, fue posible verificar si
estos cargos bancarios se encontraban autorizados por los niveles jerarquicos
correspondientes.

Tabla N° 30: ___encuenta corriente sin ni contabilizar
AND

= 2009
2011

TOTAL
Fuente: Elaboradocon+  :de bancar-bre de 2012,

Lo anotado, no se aviene con lo consignado
en los articulos 95 y 98 de la ley N° 10.336, ni con la resolucion exenta N° 759, de
2003, de este Organismo de Control, que Fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas, la que establece que la documentacion debera contener los
comprobantes de egresos con los antecedentes auténticos que acrediten todos los
pagos realizados. Lo anterior, sin perjuicio de otros documentos que el funcionario,
persona o entidad responsable de la rendicidbn estime necesario incluir para justificar
los ingresos o inversidén de los fondos respectivos.

Del mismo modo, se advierte que la
universidad no adoptd las medidas tendientes a controlar y resguardar los fondos, lo
cual pugna con los principios de eficiencia y de control establecidos en el articulo 3°
de laley N° 18.575.

En sus descargos, la institucion responde que
se procedid a efectuar la regularizacion de lo observado y acompana el comprobante
contable correspondiente.

Luego, atendido lo informado, no es posible
subsanar la objecién, toda vez que aun queda un monto pendiente de regularizar por
MS Il o aue sera motivo de verificacion en una auditoria.
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1.6.  Cheques girados y no cobrados prescritos

En cuanto a ello, se observd que en las
conciliaciones bancarias al 31 de diciembre de 2012, de la cuenta corriente
N° 12807958 del Banco de Crédito e Inversiones y Banco Santander, cuenta
N° 03-84963-5, se incluyeron 149 cheques girados y no cobrados que ascienden a
MS - (Anexo N° 9), que datan del periodo comprendido entre el afo 2009 y el
2012, los que se encuentran prescritos legalmente de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 del decreto con fuerza de ley N° 707, de 1982, del Ministerio de Justicia,
que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques.

En virtud de lo expuesto, se determind que la
universidad no ha realizado las reclasificaciones contables correspondientes, con el
objeto de reconocer la obligacion financiera por concepto de cheques girados
prescritos y no cobrados por los beneficiarios, en la cuenta contable de pasivo
documentos caducados N° 2142101, a fin de presentar de forma integra y exacta los
saldos respectivos.

Tabla N° 31: C'Eque&_glradns ¥ no cobrados

e
Sl s | e ANO CHNEQDUEES LUOLIOL

1112207 2010 32 )

1112207 g::f:ndef et 2012 4 )

Sub-Total 36 -_

1112309 2009 4 -_

ol e 12807958 |20 | %0 )

1112309 | |nversiones 2011 74 ]

2012 5 -_]

Sub-Total 113 |.- (

Total 149 d

Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM.

La situacion descrita, denota ausencia de
control sobre las cuentas contables y transgrede el articulo 3° de la citada ley
N° 18.575, en orden a ejercer control sobre las operaciones que gestiona.

La entidad senala que procedidé a realizar la
contabilizacién de lo objetado, sin embargo, no adjunta antecedentes que acrediten |o
manifestado, por lo que debe mantenerse lo observado, lo que sera objeto de
seguimiento.

1.7. Transacciones registradas en conciliacion bancaria sin documentos que
sustenten las operaciones de ingreso de la institucion

Sobre el particular, se constatd que Ila
conciliacion bancaria de diciembre de 2012, de la cuenta corriente N° 55003010, del
Banco de Crédito e Inversiones, registro bajo la denominacion “ingresos
contabilizados por la UTEM y no registrados por el banco”, un monto de M$ [l
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provenientes del periodo 2009 a 2011, respecto del cual, a la fecha de revisién no se
obtuvieron los antecedentes que respalden el abono en la citada cuenta, que revelen
la existencia y exactitud de tales transacciones. Las partidas en cuestion se detallan
en la siguiente tabla:

TablaN”>32 " | -no identificados
[ FECHA

CONTABILIZACION DETALLE

(NS
17-04-2009 Traspaso de fondos desde fondo de credito .
05-05-2009 Memo M™1 iraspaso

31-08-2011 Diferencia abono cobranza mes de septemibra
Diferencia abono de cobranza mes de

. noviembre

| . Total

Fuente Departamento de Contabilidad, UTEM.

30-11-2011

Lo senalado contraviene lo establecido en la
letra b) del articulo 95 y articulo 98 de la ley N° 10.336, toda vez que la entidad
universitaria tiene contabilizado en la cuenta contable N° 1112312, montos no
ingresados a la cuenta corriente y mas aun, que corresponderian a transacciones que
no tienen la documentacion respaldatoria pertinente.

En relacidn a este punto, en el oficio de
contestacion la reparticion informa que acompafa comprobantes contables con las
correcciones respectivas.

Atendido lo informado, se mantiene Ia
observacion, por cuanto no se ha efectuado la totalidad de los ajustes, quedando
pendiente la regularizacién de M$ 5500 y M$ 2.800, por concepto de ingresos
contabilizados por la universidad y no ingresados por el banco, o que sera analizado
en un préximo seguimiento.

1.8 Depdsitos en cuenta corriente sin identificar

Al respecto, cotejado el saldo bancario de la
cuenta corriente N° 55003010 del Banco de Crédito e Inversiones con el contable, se
confirmo6 que la UTEM registré en la conciliacion bancaria de diciembre de 2012, un
monto de MS 56.629, que provenia, al menos, del periodo comprendido entre los afos
2009y 2011, segun se indica a continuacién:

Tabla N° 33: Depdisitos sin identificar por parta de la UTEM
{ ARD MONTO M$
2009 |
2011 -
Sin Identificacion [
Total
Fuente: Datos de conciliacion bancaria diciembre de 2012.

Lo anterior, corresponde a abonos en cuenta
corriente por concepto de pagos efectuados por alumnos deudores, los que no han
sido contabilizados por la UTEM, dado a que a la fecha no han podido identificar las
cuentas que deben ajustar y las personas que materializaron los pagos.

\ En concordancia con lo anterior, se verificd
¢ la casa de estudios examinada tiene contabilizados en una cuenta por cobrar,
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montos que ya habrian sido pagados por los alumnos, o que no se condice con la
realidad.

La situacion expuesta pugna con los principios
de eficiencia y eficacia contemplados en el articulo 3° y 5° de la ley N° 18.575, asi
como también, con la aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en lo que dice
relacion con que toda organizacion debe contar con las apropiadas actividades de
control en todos sus niveles y funciones, con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia
de sus operaciones, y la oportunidad y fiabilidad de la informacién presentada.

En cuanto a esta materia, la UTEM reconoce
la existencia de M$ ] ror concepto de abonos sin respaldar, expresando que a
la fecha se han efectuado aclaraciones por un monto de M$ - y agrega que se
continua con el analisis para regularizar las operaciones pendientes.

Sobre lo anteriormente informado, se
mantiene la objecion, debiendo la universidad efectuar las correcciones, lo que sera
verificado en una futura auditoria.

Es dable manifestar, que la universidad
procedid a instruir un sumario administrativo, segun consta en la resolucién exenta
N° 4121, de 25 de noviembre de 2013, a fin de establecer eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivarse de los hechos consignados
en este acapite.

1.9. Inversiones

Solicitado el analisis de las inversiones del
ano 2012, con la finalidad de examinar, entre otros aspectos, detalles relativos a las
colocaciones, tasas de interés y procedencia de los montos invertidos, se constatd
que la Tesoreria de la UTEM no dispone de tal analisis por el periodo comprendido
entre enero y noviembre de 2012.

Cabe senalar, que la ausencia de un estado
informativo de esta naturaleza dificulta el examen de las operaciones de banco.

Por consiguiente, se procedié a solicitar el
mayor de la cuenta de depésitos a plazo en moneda nacional, constatandose que
durante el ano se realizaron inversiones y reinversiones, como se aprecia a
continuacioén:

Tabla N° 34 Movimentod ~ ‘tosa moneda naciona

SALDO SALDO FINAL SALDO FINAL

MES INICIAL | APORTES  RESCATES | “mensual | ACUMULADO
Proviene afio 2011 1.650.000 1.650.000
Enero 3.250.000 250.000 1.900.000
Febrero 900.000 1.500.000
Marzo 1.550.000 50.000 1.550.000
Abril 2.150.000 350.000 1.900.000
1.900 000 - 1.900 000
Junio B 2.300.000 400.000 2.300.000
2.550.000 250.000 2.550.000

57




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

SALDO FINAL | SALDO
| MES B RESCATES | "MENSUAL | ACUMULADO
o 2.350.000 2.350.000
1.900.000 2.300.000
Octubre 2700000 : 2.300.000
Noviembre 2.800.000 2200000
Diciembre 3.870.000 970,000 3.170.000

Fuente. Departamento de Contabilidad, UTEM.

Ahora bien, segun los registros contables, al
31 de diciembre de 2012, los depositos a plazo en moneda nacional, ascendian a
M$ 3.170.000, distribuidos entre el Banco de Crédito e Inversiones por un monto de
M$ 500.000, Banco Internacional por la cifra de M$ 1.400.000 y el Banco Santander
por M$ 1.270.000. A su vez, se verificO que se consignaban en instrumentos
financieros en moneda extranjera M$ 47.860, en el Banco Santander.

Al tenor de lo expuesto, se llevo a cabo una
circularizacién de la cartera en depdsitos a plazo en moneda nacional y extranjera, a
diciembre de 2012 (Anexo N° 10), a las citadas instituciones financieras, existiendo
conformidad con los montos invertidos en el mercado de capitales en moneda
nacional. No obstante ello, se confirmé que la universidad no habia contabilizado los
intereses devengados por el capital invertido a diciembre del afno examinado, lo que
pugna con lo dispuesto en el articulo 3° de la aludida ley N° 18.575, respecto de los
principios de control, eficiencia y eficacia.

Efectuado el calculo aritmético para
determinar los intereses al cierre del ejercicio 2012, se advirtio que éstos ascendieron
a M$ 7.102, segun se indica en la siguiente tabla:

Tabla N° 35: Resumended ¢sitos a al 31 de diciembre de 2012

A A

BANCO INCVAEPFQ’?DLO DEVENGADO AL |  PLAZO AL PLAZO AL

31-12-2012 31.12-2012 | VENCIMIENTO
M$ MS M3 M$

Internacional 1.400.000 3.164 1.403.164 1.409.018
_____ 500.000 1.332 | 501.332 502 977
: Santander 1.270.000 2.606 1.272.606 1.277571
Total 3.170.000 7102 3177.102 3.189 565

Fuente: Departamento de Contabilidad. UTEM.

Sobre el particular, la universidad en su oficio
de respuesta manifiesta que efectivamente los ingresos devengados en el afno 2012
se contabilizaron en el ejercicio siguiente. Afiade, que se instruy6 al departamento de
contabilidad para que refleje los intereses también devengados en el periodo
correspondiente. Y, respecto del ano 2013 se solicitd la adopcidon de medidas en
orden a considerar su aplicacion.

Conforme lo expuesto, este Organismo
Contralor mantiene la objecion, siendo el cumplimiento de las medidas adoptadas

verificadas en un proximo seguimiento.
1.10. Cheques duplicados

De la revision de la conciliacion bancaria del
mes de diciembre del afio examinado, asociada a las cuentas contable N° ||| v



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

corriente N° [Jilij. ambas del Banco de Crédito e Inversiones, se observo el
registro del cheque N° [Jli]. de 30 de septiembre de 2010, por M$ ] y. el mismo
numero de cheque con fecha 5 de octubre de 2010, por M$ - Igual situacion,
acontecié con el cheque N° ] aue data del 5 de abril, 5 de mayo y 5 de junio de
2011, por M$ ] VS ] v MS l]. respectivamente. Los citados documentos
ascienden en conjunto a MS [}

La situacion expuesta, demuestra falta de
control sobre los procedimientos de conciliacion y transgrede el articulo 3° de la citada
ley N° 18.575, por cuanto la universidad no ha observado a cabalidad los principios de
control, eficiencia y eficacia, asi como también, la aludida resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, de este origen, en cuanto a que toda organizacidén debe contar con expeditos
controles en todos sus niveles y funciones, con el fin de garantizar la eficiencia y
eficacia de sus operaciones y la oportunidad y fiabilidad de la informacion presentada.

En lo atingente a este aspecto, la UTEM
comunica que los cheques se encuentran duplicados solamente en las conciliaciones
y no en la contabilidad.

Al respecto, adjunta informacion sobre las
regularizaciones efectuadas que no resultan suficientes para subsanar lo objetado, por
lo que se mantiene y la materia sera motivo de revision en una proxima auditoria.

1.11.  Arqueo de pagarés

Con fecha 3 de junio del 2013, se procedié a
realizar un arqueo de pagarés de crédito institucional, documentos que se encuentran
bajo la custodia del departamento de aranceles.

Sobre el particular, se verifico que al 31 de
diciembre 2012, estos consignaban un saldo de UTM 622,18, seleccionandose 60 de
ellos, por un monto de UTM 2.707,24 (Anexo N° 11), determinandose las siguientes
observaciones:

a) En relacion con el pagaré folio
N° 905196 del afo 1990, por un monto de 9,06 UTM, se detectd que el
rut 1.185.7XX-X, registrado en el sistema, no coincide con el consignado en el pagare,
cuyo numero corresponde al 11.587.1XX-X.

La universidad manifiesta que el citado pagaré
se habia ingresado dos veces y uno de ellos con el rut erroneo y anulado en el
sistema. En consecuencia, de acuerdo a lo expuesto y a los antecedentes que adjunta
como respaldo en su respuesta, esta Contraloria General subsana la observacion.

b) Se detectaron errores en los folios de
los pagarés mantenidos en la base de datos, de acuerdo a lo senalado en la tabla
]
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Tabla N° 36: Folio en sistema, no concuerda con el olio del
FOLIO BASE DE .
DATOS MONTO UTM ANO FOLIO PAGARE
11.236 8XX-X 9401189 57.5200| 1994 9401190 |
9.087.0XX-X 9400253 86,4900 | 1994 9400262 |

Fuente. Base de datos pagares suscritos aranceles, Departamento de Aranceles, UTEM.

En su respuesta, la institucidon indica que
efectivamente registraron un numero de folio que no correspondia al pagaré y que
procedieron a realizar la correccion respectiva.

Atendida la situacién planteada se subsana la
observacion.

C) Se advirtio, que el pagare folio
N° 20046887, del afio 2004, por un monto de UTM 38,29, presentaba en la base de
datos una cantidad de UTM 19,41, existiendo una diferencia de UTM 18,88.

La entidad en su respuesta argumenta que el
pagaré aludido fue suscrito por el primer monto mencionado y luego, modificado
debido a la renuncia de la estudiante a la carrera. Afade, que a la fecha la deudora no
ha concurrido a firmar su nuevo pagare.

Conforme a lo expuesto, se subsana la
objecidn, habida consideracidn que la entidad inicid acciones en orden a regularizar la
situacion objetada.

d) Respecto del pagaré folio N° 20028191
del ano 2002, éste no fue proporcionado durante el arqueo por encontrarse en
custodia bancaria. En efecto, dicho documento esta en poder del banco de acuerdo a
lo sefalado en el contrato frmado el 25 de mayo de 2004, con el Banco del
Desarrollo, actualmente Scotiabank.

Al tenor de lo observado, es necesario
puntualizar que dicho contrato tenia s6lo una duracidn de 371 dias, por lo tanto, dada
la fecha del convenio, éste se encontraria expirado. Cabe agregar, que a la presente
data. se verificO que se mantienen 6.381 pagarés del afno 2002 por un total UTM
179.573 en tal banco, respecto de los cuales no se evidencia que se hayan efectuado
diligencias para recuperarlos y, gestionar su posible cobro.

La casa de estudios, responde en su escrito
que reactivé la solicitud de devolucion de los pagarés al Banco Scotiabank, los que a
la fecha de elaboracion del presente informe estan en proceso de restitucion.

De acuerdo a lo consignado por la entidad,
corresponde mantener la observacion formulada, sin perjuicio de que la informacion
pendiente sera acreditada en un préximo seguimiento.

e) Ademas, no se obtuvo documentacién
acerca de 22 pagarés solicitados para su arqueo (Anexo N° 12), situaciones que
denotan ausencia de control sobre los procedimientos de conciliacion y transgreden el
articulo 3° de la citada ley N° 18.575, por cuanto la universidad no ha observado los
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principios de control, eficiencia y eficacia, asi como tampoco, la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de este Organismo Contralor, en orden a la vigilancia de controles,
prevista en el acapite lll, letra e), puntos 38 y 39.

La institucidbn examinada argumenta que envid
fotocopia de 17 pagarés y que 1 se encuentra en custodia del banco y que se continua
con la ubicacion de los 4 restantes.

En razén a la argumentacion sefalada, se
mantiene la objecidn lo que sera comprobado en un proximo seguimiento.

1.12. Arqueo de letras protestadas

Con el fin de verificar la tenencia y la custodia
de las letras protestadas mantenidas por la universidad, se efectudé un arqueo el dia
10 de julio de 2013. Al respecto, cabe mencionar que el departamento de cobranzas
no cuenta con un sistema para su gestion, realizando el control en planillas excel, lo
que genera errores de duplicacion en las bases de letras por concepto de aranceles y
cuota basica, como se aprecia en el Anexo N° 13, provocando que tales documentos
se encuentren sobrevaluados en M$ 7.363.

Debe senalarse que la UTEM mantenia al
8 de julio de 2013, un total de M$ 4.289.882 en letras protestadas, correspondiendo
M$ 4.247.435 a pago de aranceles y, M$ 42 447 a cuota basica.

Se arquearon 120 letras, de las cuales 90, por
un total M$ 40.407 aludian al pago de aranceles y las 30 restantes, por M$ 30.026, a
cuota basica.

a) En lo concerniente a los resultados del
arqueo, cabe expresar que 37 letras por M$ 18.055, no fueron encontradas, las que se
detallan en el Anexo N° 14. Asimismo, se detectd que la data de expiracion de la letra
N° 3615637, indicada en la base con fecha 28 de marzo del 2013, no coincide con la
real de vencimiento, esto es, el 28 de abril del 2013.

Al respecto, la universidad indica que fueron
encontrados 28 documentos y afade que no todos estos corresponden a letras de
cambio, algunos son cheques y otros pagarés. Conforme con lo expuesto, se
mantiene la observacion, siendo el resto de aquellos revisados en una proxima
fiscalizacion.

b) Ademas, se advirtieron errores de
digitacién en los montos de las letras. A modo de ejemplo, es posible mencionar la
letra N° 593004, que mantenia en el sistema un valor de M$ 88, en circunstancias que
el propio documento consignaba una suma de M$ 86.

Sobre el particular, la UTEM no da respuesta
a lo senalado, por lo cual se mantiene la objecion, la que sera verificada en una futura
auditoria.
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Las situaciones expuestas denotan ausencia
de control en el registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos, como lo
prevé el acapite Ill, letra b), de la resolucion exenta N° 1.485 de 1996, de este
Organismo Contralor. Ademas vulnera los principios de eficacia, control y coordinacion
establecidos en los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575.

1.13.  Arqueo de fondos

Con fecha 3, 6 y 7 de mayo de 2013, se
procedié a ejecutar un recuento de los fondos y valores tenidos en la Tesoreria de la
UTEM, segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 37: Documentos en custodia

DOCUMENTOS MONTOS
en cartera 396.481
20.481
en custodia devolucion a alumnos 70.537
devoluciéon a alumnos 21.089
Boletas de 275.876
Total Documentos 784.464

Fuente: Unidad de Tesoreria, UTEM.

De la revision concerniente a este acapite, se
desprendieron las siguientes observaciones:

1.13.1. Cheques en cartera

a) La universidad no cuenta con un
auxiliar de cheques en cartera, con el detalle al dia de los respectivos documentos,
situacion que ocurriria debido a que el sistema contable informatico no lo permite. Por
lo anterior, el tesorero que es la persona que custodia y administra tales haberes,
solicita apoyo al departamento de contabilidad, el que mediante una planilla excel
realiza el control de estos documentos, con el riesgo implicito de cometer errores en el
manejo de los datos, dada las propiedades de la misma.

A la fecha del arqueo, dicho archivo reflejaba
la existencia de 2.259 cheques, observandose que no se tuvieron a la vista los
relativos a los siguientes documentos:

Tabla N° 38: Cheques no proporcionados en arqueo

NUMERO DE FECHA DE MONTO
CHEQUE VENCIMIENTO| (M9)

BCI 29906652 B 30-07-2012 [
BBVA | 0504-0027-0100011015 B '5-12-2012 B
CHILE 159-29962-04 B co0i2013] R

L | Total [

Fuente: Unidad de Tesoreria, UTEM.

BANCO | CUENTA CORRIENTE

En su respuesta, la institucidn fiscalizada,
acoge la observacion formulada por este Organismo Contralor y sefiala los motivos
por los cuales los documentos en cuestidn no debieron estar presentes en el listado
proporcionado. No obstante, se mantiene lo observado, por cuanto la respuesta no

un pronunciamiento sobre las medidas que se han dispuesto para evitar que
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esta situacion vuelva a repetirse, lo que sera verificado en una proxima auditoria.

b) Asimismo, efectuada la comparacion
entre los cheques en custodia por un monto de M$ 396.481. con el saldo contable al
30 de abril de 2013, de M$ 501.850, se determind una diferencia de M$ 105.369,
situacion que demuestra que no existe conciliacién entre la informacion contable y lo
registrado extracontablemente.

En su oficio de respuesta, la universidad
indica que la diferencia proviene de saldos de arrastre, desde el ano 2009 al 2011,
periodo en que la cartera de cheques se encontraba externalizada. A esto se suman
los requerimientos del departamento de aranceles, el que si bien cumplia con las
devoluciones de documentos, estas rebajas de cartera no siempre se contabilizaban.

A fin de regularizar lo descrito, la unidad de
tesoreria solicito a la empresa externa de ese periodo, los archivos con las
devoluciones masivas que respaldan los asientos de ajustes correspondientes, o que
se efectuaria a contar del 30 noviembre de 2013.

En atencion a lo expuesto por la universidad,
se mantiene la observacion formulada, en tanto se verifique la efectividad de la
medida enunciada, 1o que tendra lugar en una préxima fiscalizacion.

C) Del mismo modo, se detectaron 24
cheques girados a la orden, por M$ 5.341, los que pueden ser transferibles mediante
endoso, incrementando el riesgo de ser mal utilizados (Anexo N° 15).

Es dable senalar que, ademas, se
identificaron 28 documentos girados al portador por M$ 5748, los que por su
naturaleza son transferibles por la simple entrega, sin necesidad de endoso, de
manera que el tenedor se presume su duefo, demostrando una omision de controles
en caja al momento de recibir el cheque (Anexo N° 16).

Al respecto, la entidad en su oficio de
respuesta indica que al momento de la auditoria, regularizdé la extension de los
documentos, lo anterior a la vista del equipo fiscalizador. Anade, que los cajeros
tienen instrucciones precisas sobre la verificacion de las formalidades que se deben
cumplir acerca de los documentos recibidos.

Atendida la situacion planteada se subsana la
objecion.

d) A su vez en el citado arqueo se
constatd la emision de 21 documentos mal extendidos por M$ 3.582, cuyo detalle se
consigna en la siguiente tabla:

Tabla N° 39: Cheques enmendados

ol | "N°DE | FECHADE MONTO
BANMZO | CUENTACORRIENTF _CHEQUE _ VENCIMIENTO M) |

B = K
Santander |

cantanoer |

Estado  , 7518073
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BANCO CUENTA CORRIENTE e | vencheo M&NJ)O
Chile 162-16247-02 | SEEEEEN = 30-11-2014 |
Corpbanca 30-085443 [ ] 30-06-2013 [ |
Sanlander 64-49679-4 [ ] 30-07-2013 | [ ]
Estado 342190 | D 30-07-2013 [ ]
Edwards 038-00037-07 | N 30-06-2013 [ ]
Santander 62-85918-0 [ ] 30-06-2013 [ ]
Cinle 462-00582-08| [N  30-06-2013 |
Santander 06-24721-0 [ ] 10-09-2013 [ ]
Chile 180-01355-06 | WEEEEMM = 30-09-2013
Scotiabank 97-17890-42 | N 30-09-2013 '
Estado 13000006046 | N 30-11-2013
Chile 000-38800-09| [N |  30-11-2013 e
Santander 65-51343-9 [ | 30-11-2013 [ ]
BBVA 0504-0031-0100275197 [ ] 30-12-2013 [ ]
Estado 7318073 NN |  30-12-2013 e
Santander 62-84067-6 [ ] 30-12-2013 [ |
Estado 247588 ' 30-12-2013 [ ]
Santander 63-64120-0 [ ] 30-12-2013 [ ]

Total | |

Fuente Unidad de Tesoreria. UTEM.

En lo relativo a los cheques mal extendidos, la
referida casa de estudios informa que como regla general, se ha seguido en este
caso, el procedimiento de contactar a los alumnos o giradores de los cheques, con la
finalidad de solicitar el cambio en base a la informaciéon que los cajeros consignan al
reverso de los cheques.

Agrega, que se ha cumplido con depositar los
citados documentos en las fechas de vencimiento respectivas, en tanto, aquellos que
han sido protestados, siguen la etapa normal de cobranza establecida porla UTEM.

En atencion a lo expuesto por la entidad
auditada, se da por subsanada la observacién formulada.

e) Seguidamente, se identificaron 8
cheques, cuyo numero de serie registrado en la base de datos no concuerda con el
impreso en el documento, lo que se detalla a continuacién:

Tabla N° 40 Cregue mal regrsirado en |a base de datos

BANCO N° CUENTA N° CHEQUE FECHA DE MONTO N° CORRECTO
CORRIENTE | BASE DE DATOS | VENCIMIENTO (M$) DEL CHEQUE |
Chile 001-61284-00 [ ] 30-06-2013 [ ] [ ]
Bci 29416337 [ ] 30-07-2013 | [ ] [ ]
Chile 001-61284-00 ] 30-07-2013 N I
Chile 001-61284-00 I 300902013 NN TN
Chile 001-61284-00 | I 30-10-2013 | [N I
Scotiabank 05-30176-65 [ ] 13-12-2013 ] ]
Chile 169-28913-03 . 30-12-2013 | [
Chile 001-61284-00 [ ] 30-12-2013 . [ ] [ ]
]

Fuetile Unidad de Tesoreria, UTEM.
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En su respuesta, la universidad, sefala que

efectud la correccion de los numeros de los documentos del auxiliar de cheques en
custodia. En consecuencia, esta Contraloria General subsana la objecion formulada.

f) Finalmente, en relacion con lo anterior,
es dable establecer que el area en cuestidén no tiene una politica formal que regule los
documentos en cartera, en especial los cheques, ni tampoco realiza una conciliacién
con los montos contabilizados y las cifras que mantiene de manera extracontable en
planillas excel, contraviniendo los principios de control, eficiencia y eficacia
contemplados en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575.

Si bien, en su respuesta la universidad,
adjunta un documento titulado “Procedimientos de Documentos en custodia UTEM”,
este debe ser formalizado por la autoridad e informado a las areas pertinentes, para
su correcta aplicacion. En razén de lo anterior, se mantiene la observacidon, hasta que
su aplicacion y efectividad sea verificada en un proximo seguimiento.

1.13.2. Cheques protestados

Sobre el particular, se constataron 94
documentos emitidos a nombre de la UTEM, por un total de M$ 20.481, cuyas
principales causas de protesto corresponden a falta de fondos, cuentas corrientes
cerradas, firmas disconformes, orden de no pago y mal extendidos. Dentro de los
hallazgos, cabe mencionar los siguientes:

a) 9 cheques protestados que ascendian a
M$ 2.381, con una data de antiguedad que supera el ano desde la fecha del protesto,
como se aprecia a continuacion:

Tabla N° 41: Chegues protestados de antigua data

° MONTO FECHA DE FECHA DE

N° DE CHEQUE BANCO (M$) GIRO PROTESTO
q_ Banco Estado 28-12-1998 29-12-1998
| Santander l 21-06-2006 23-06-2006
] | Santander | 04-04-2008 07-04-2008
. BC B | 30-04-2008 02-05-2008
BCI 30-05-2008 | 02-06-2008
| Scotiabank | 30-12-2008 02-01-2009
Santander 30-12-2009 04-01-2010
. BB Tbanc 30-06-2010 30-06-2010
. I Banco Estado 30-10-2011 04-11-2011

Total ‘

Fuente: Unidad de Tesoreria, UTEM.

En atencién a que el servicio remitid en su
respuesta una planilla en la que se detalla el estado de cada uno de los cheques
consignados, indicando su remision al departamento de cobranzas para que agilice
los cobros pertinentes, situacidbn que se encuentra en tramite, esta Contraloria
General, mantiene la observacion formulada, la que sera revisada en un futuro
seguimiento.

b) Por otra parte, figuran 12 cheques por
alor total de M$ 2.834, que se encontraban en poder del tesorero en caja fuerte, pese
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a que éstos no estaban registrados en la planilla de documentos protestados que
maneja el area de cobranza, como se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla N° 42' Chegues protestados no arqueados

[: NDE | ganco MONTO FECHA DE FECHA DE
CHEQUE M) GIRO PROTESTO
' [ ] 21-03-2013 25-03-2013
B 21032013 25.03-2013
B 05-04-2013 09-04-2013
B 30042013 30-04-2013
" 30042013 02-05-2013
B 30-04-2013 30-04-2013
[ ] 26-03-2013 26-03-2013
H ‘ 26-03-2013 | 26-03-2013
B 30042013 02-05-2013
B Sin Dato Sin Dato
B 0052006  SnDao |
r‘ 05-022007  SinDato

Total
Fuente: Unidad de Tesoreria, UTEM.

En su oficio de respuesta, la universidad
sefala que de los 12 cheques, 5 de ellos, por un monto de MS$ 868, fueron informados
al departamento de cobranza para su gestidén de cobro con fecha 6 de mayo de 2013.

De esos 5 documentos, 2 fueron pagados por
valor de M$ 450, y 3 se encuentran en gestion de cobro. Respecto del resto de los
documentos, se procedid a instruir al tesorero para que los informe al indicado
departamento para su recuperacion.

En virtud de lo planteado por la UTEM en su
respuesta, este Organismo de Control comprobara en un futuro seguimiento los
resultados de las acciones que se encuentran pendientes. Por ende, se mantiene la
objecion formulada.

C) A su vez de acuerdo a los
antecedentes entregados por la aludida unidad de cobranza, los cheques protestados
pendientes de cobro ascendian a M$ 136.929, no obstante, el area de contabilidad
tenia registrado en la cuenta contable N° 1143101, solo M$ 121.333, observandose
una diferencia de menos M$ 15.496.

En atencién a que la entidad en su oficio, no
hace mencién a la diferencia objetada, esta se mantiene, lo que sera materia de un
futuro seguimiento.

d) Asimismo, se constatd, durante el
procedimiento de arqueo, que el tesorero mantenia en caja fuerte 80 cheques
protestados para devolucién, que totalizaban M$ 21.809, los cuales habian sido
regularizados por los deudores, verificandose que estos documentos datan desde el
ano 1999.
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1.13.3. Boletas de garantia

Sobre lo expuesto, la UTEM no se pronuncia,
de modo que se mantiene lo observado, lo cual sera verificado en una préxima

Cabe agregar, que las situaciones observadas
en materia de cheques en cartera, pugnan con lo establecido en la aludida ley
N° 18.575, en sus articulos 3° y 5°, que establecen principios de control, eficiencia y

a)

A este respecto, el 6 de mayo de 2013,

se arquearon 41 boletas de garantia por un monto de M$ 275.805, y 2 certificados de
fianza por un valor de M$ 4.000. De lo anterior, se detectd que la unidad de tesoreria
mantiene el detalle de dichos documentos en una planilla excel, la cual al momento
del arqueo no presentaba registro de las boletas que se adjuntan a continuacién:

N° DE
BOLETA
118043

Tabla N° 43 Boletas de garantia, no registradas en archivo de tesoreria

|

BANCO | RUT Tog"gfgf\%%m L FECHADE FECHADE | MONTO

e e EMISION  VENCIMIENTO | (M$)
Bci 809144003 SGS Chile Limitada | 01-10-2012 _ 17-11-2014 95
Bei 0. Paves | 08-04-2013 _ 05-10-2013 3.981
Total 4076

Fuente: Unidad de Tesoreria, UTEM.

consecuencia, se subsana la objecion formulada.

En su respuesta, la universidad expresa que
las boletas detalladas en la tabla N° 43, fueron ingresadas a la planilla auxiliar, en

b)

Ademas, se identificé que dentro de las

boletas arqueadas, ya habian vencido los siguientes documentos, siendo éstos aun
custodiados en tesoreria:

N° DE

1209181 .

2293361

338194

2293531 | Santander ! 77 858.110-8 |

l
Santander 77.858.110-8

Santander | 77.858.110-8

BCl  196.708.790-4

Security 5 76.440.690-7

Ingenieria y
construccion

Ingenieria y

Ingenieria y
construccion
SIVEC Limitada
Prodest S.A.
L v
Servicios
Generales
Limitada

construccion

FECHA DE
EMISION

29-05-2012

17-07-2012

24-07-2012

24-07-2012

i
| 26-07-2012!
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08-12-2012

26-_1 0-2012

30-10-2012

-

30-11-2012

17.960

500

500

19.405
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T ' FECHADE | FECHA DE
PANCO RUT TOMADOR EMISION , VENCIMIENTO | MONTO (M3)
- 81.706.600-3| Donnebaum SA | 17-08-2012|  31-12-2012 237
& Total 141.299

“Fuente Unidad de Tesoreria, UTEM.

Las situaciones descritas, evidencian una
ausencia de control que contraviene la aludida resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
de esta Contraloria General, especificamente lo previsto en el acapite Ill, letra b),
sobre registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos, numeral 51, que
senala que la informaciéon es un factor esencial para asegurar la oportunidad y
fiabilidad de las operaciones que maneja la institucidén, como asimismo, pugna con los
principios de control, eficiencia y eficacia contenidos en la citada ley N° 18.575.

La universidad en su oficio de respuesta,
manifiesta, que las boletas detalladas en tabla N° 44 seran informadas a la Unidad de
Adquisiciones de la UTEM, para obtener su conformidad sobre las devoluciones. Una
vez obtenidas tales conformidades, se llenaran los formularios de entrega de boletas
de garantia en devolucion, con los respectivos endosos y, se comunicara a los
tomadores de las mismas que estan disponibles para su retiro, bajo las formalidades
del manual de manejo de boletas de garantia.

En tal sentido, se mantiene la observacion
hasta la acreditacion de las medidas enunciadas, en un proximo seguimiento al
presente informe.

1.13.4. Segundo arqueo de fondos

a) Una vez finalizado el primer arqueo de
fondos y firmada el acta, personal de la UTEM senalé que existian documentos
antiguos en custodia, que representaban derechos para la universidad, los cuales no
fueron presentados en una primera instancia.

Al respecto, la universidad, precisa que
habilitara una caja fuerte para resguardar los documentos histoéricos, a la espera de su
eliminacion o retiro del departamento de tesoreria, situacion que sera verificada en un
futuro seguimiento.

b) Se practico un segundo recuento del
cual se desprendieron las siguientes observaciones:

1) Se arquearon 6 cheques protestados
girados a nombre de la universidad por M$ 18.532 y 10 cheques caducos por un
monto de M$ 49.474, que datan de los periodos 2008/2009. Sobre el particular, no fue
posible verificar el detalle de éstos en la informacion contable que maneja la
universidad, por cuanto, en razéon de su data, no se tuvo a disposicidn para su
examen.

En cuanto a los 6 cheques protestados,
argumenta que se refieren al pago de cotizaciones previsionales del ano 2008,
devueltos por medio de un convenio firmado con la empresa de cobranza. Mientras
que los 10 cheques caducados, corresponden a pagos girados por la ex Edutem,
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empresa con la cual hoy no se tiene relacion.

En atencién a los antecedentes presentados
en esta oportunidad, esta Contraloria General da por subsanada la observacion
efectuada.

i) Asimismo, se identificaron cheques en
blanco de la cuenta corriente N° 12807959 del Banco BCI, detallados en tabla adjunta,
los cuales se encontraban en un sobre cerrado.

Tabla N° 45: Cheques en blanc_o B
N° DE SERI N° DOCUMENTOS |
21

d de Tesoreria, UTEM.

Fuente:

Por otro lado, se advirtieron 5 documentos
nulos por M$ i relativos a la misma cuenta corriente del Banco BCI, de los
sueldos de mayo de 2008.

Lo anterior no se condice con los
procedimientos de control que debe implementar la entidad, con la finalidad de
minimizar los riesgos asociados a la materia, en pro de salvaguardar el patrimonio de
esa casa de estudios superiores, contraviniendo de este modo la aludida
ley N° 18.575, en sus articulos 3° y 5°.

La UTEM, en su respuesta sefala que con
motivo de los cheques en blanco y nulos que fueron observados, procedidé a
confeccionar un acta de destruccion de los documentos que contempla las firmas del
Tesorero y Jefe de Contabilidad de la UTEM que ademas fue visada por el Jefe de
Recursos Humanos de la UTEM, dado que dejaron de estar vigentes.

En consideracion a ello, este Organismo de
Control comprobara en un proximo seguimiento, la ejecucion de la medida enunciada,
por lo cual es necesario mantener la objecion formulada.

i) Se determind la existencia de 192
boletas de garantia vencidas por un total de M$ 667.940, documentos fechados entre
los anos 1998 y 2012, que no han sido devueltos, advirtiéndose que no hay ningun
registro ni detalle de ellas.

La universidad, informa que confeccionara un
registro de documentos a devolucion, con archivadores plastificados y enviara cartas a
los legitimos duenos de los documentos, para que estos sean retirados.

En tal sentido, se mantiene, la observacion,
hasta que las medidas informadas sean verificadas en un futuro seguimiento al
presente informe.
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V) Cabe mencionar, que se constataron 2
pagarés del departamento de recursos humanos, firmados por dos ex directivos, el 12
de marzo de 2012, concernientes a una deuda generada por un sobrepago realizado
por la universidad.

En efecto, tal monto no fue contabilizado
como una cuenta por cobrar sino que se esta reconociendo el ingreso en la cuenta
N° 4461102 “Reintegro anos anteriores”.

~ Tabla N°® 46: Pagarés recursos humanos

N° DE
| NOMBRE . MONTO UTM CUOTAS
H. 49,785 19
G. Mufioz Abarzua 77,282 25

Fuente: Memorandum N°60, Departamento de Juridica, UTEM.

En su respuesta, la universidad, adjunta
comprobantes contables N°s 12714 y 12716, ambos de noviembre de 2013, mediantes
los cuales fueron regularizadas las situaciones en comento, razén por la cual, esta
Contraloria General subsana la objecion formulada.

. OPERACIONES RELACIONADAS CON EL ACTIVO FIJO

OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por finalidad practicar una
auditoria para evaluar los aspectos que se relacionan con el activo fijo,
especificamente los referidos a valorizacion y depreciacion de bienes; las altas y bajas
de activo fijo; los procedimientos de inventarios; registros habilitados para su control y
contabilizacion.

Lo anterior, con el proposito de verificar si las
materias examinadas cumplian con las normas legales y reglamentarias que los
regulan, asi como corroborar si es que se encontraban debidamente documentadas,
la exactitud de sus calculos y si estaban correctamente registradas.

UNIVERSO Y MUESTRA

Se debe senalar que el valor contable de los
bienes que conforman el activo fijo de la universidad, asciende a M$ 17.871.264, lo
cual representa el 41,70% del total del activo, al 31 de diciembre de 2012, el cual esta
conformado por las siguientes partidas:

Tabla N° 47 Bienes del activo fija valorizadas

PARTIDA MONTO M$ MUESTRA %
Terrenos _ 3.837.778 3.837.778 ~ 100
Construcciones 12.113.905| 12.113.905 100
Maquinarias y equipos 5.394.814 0 0
Activos en leasing ' 2.994.349 0] 0
Otros activos fijos 2.023.941 0 0
Depreciacion acumulada -8.493.523 0 0
TOTAL 17.871.264 | 15.951.683 89,3

Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM.
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La revision consider6 el 89,3% de las cuentas
que integran el rubro activo fijo, alcanzando un monto de M$ 15.951.683,
correspondiente a terrenos y construcciones.

1. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1.1. Inexistencia de politicas de activo fijo

Se verificd que la entidad no tiene una politica
y/o instructivo corporativo, en que se establezcan procedimientos relativos al control
financiero y contable de los activos fijos, respecto de los criterios adoptados por la
universidad que regulen la asignacion de vida util, altas, bajas, traspasos de bienes,
de tal forma que exista coordinacioén con la Unidad de Inventario de la UTEM.

En lo que atane a esta observacion, la casa
de estudios examinada, adjunta la resolucién exenta N° 4.120, de noviembre de 2013,
que sanciona politicas y reglamento del activo fijo.

Conforme lo expuesto, si bien se adjunta el
documento antes citado, se mantiene la observacion, por cuanto se debera comprobar
en una proxima auditoria que las materias contempladas no se contrapongan con los
lineamientos contables que los rigen.

1.2. Auxiliar de activo fijo

En relacion a ello, se verifico que el
departamento de contabilidad no posee un auxiliar de activo fijo, lo cual denota
omision de control financiero administrativo a nivel individual de los bienes, en el que
se indique su cédigo, fecha de adquisicidn, vida util asignada a los bienes, afos que
se ha usado y depreciacidn, entre otros aspectos.

Por consiguiente, no fue posible verificar su
integridad ni realizar los correspondientes calculos para determinar la exactitud de las
cifras presentadas en los estados financieros de la universidad al 31 de diciembre de
2012. hecho que pugna con los principios de eficacia y control, establecidos en los
articulos 3° y 5°, de la citada ley N° 18.575.

1.3. El mdédulo de inventario de bienes no esta relacionado con el sistema contable

Al respecto, cabe senalar que no existe un
interfaz entre el sistema contable y el médulo de inventario, constatandose que esta
unidad debe registrar cada bien con un coédigo, sin embargo, dicha informacion no
alimenta el sistema contable.

En efecto, el departamento de contabilidad
registra las facturas de compras por el monto total, imputandose éstas en la cuenta
contable asignada, modalidad que se constatd a través de la adquisicion de 500
computadores a la empresa Soporte y Proyectos en Computacion Ltda., mediante la
factura N° 163.385, de 11 de octubre de 2012, por un monto de M$ 191.650, valor que

contabilizé en la cuenta contable N° 1215101 “equipos computacionales”.
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No obstante lo descrito, se verifico que la
UTEM no dispone de un control de cada bien, omitiendo e ignorando informacion
relativa a altas, bajas, actualizaciones, depreciaciones, mejoras, activacion de partidas
importantes, éstas ultimas que por su envergadura deben aumentar la vida util del
bien que se trate, situacion que vulnera los principios de control, eficiencia y eficacia
con que deben gestionar los organismos publicos, contenidos en los articulos 3° y 5°,
de la citada ley N° 18.575.

Por su parte, la institucién da respuesta a las
observaciones formuladas precedentemente en los numerales 1.2 y 1.3, de su oficio
reconociendo que el sistema contable y el de inventario no cuentan con auxiliares,
senalando que hay una propuesta que esta desarrollando el departamento de
sistemas y servicios informaticos, SISEI, para solucionar estas deficiencias.

En mérito de lo expuesto, procede mantener
las observaciones citadas anteriormente, dado que la medida enunciada comprende
acciones futuras que dependen de las innovaciones al sistema de informaciéon que esa
universidad pretende materializar, situacion que sera motivo de fiscalizacién en una
futura auditoria.

1.4. Vida util de los activos
1.4.1. Asignacion de la vida util

El area de contabilidad proporcion6 un archivo
en excel de los saldos de las cuentas contables de activos fijos que provenian de afnos
anteriores y las compras de bienes muebles realizadas en el ano 2012, verificandose
que la institucion asignoé vidas utiles diferentes. En efecto, se constatdé que no existe
uniformidad respecto de la asignacién de la vida util a los bienes muebles que
provienen de anos anteriores, toda vez que la entidad asign6 10 afnos a los
registrados en la cuenta denominada muebles y utiles, en cambio, a las compras del
ano 2012 existentes en la misma cuenta contable, les determiné una vida util de 8
anos (Anexo N° 17).

La situacién anterior contraviene la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de este Organo Contralor, en lo indicado en el capitulo I,
letra b), numeral 50, que advierte sobre una falta en la clasificacidén pertinente de las
transacciones y hechos a fin de garantizar que la direccidén disponga continuamente
de una informacion fiable.

En su oficio de respuesta, la casa de estudios
admite que el software contable y el de inventario no cuentan con auxiliares,
senalando que hay una propuesta, referente a la asignacién de vida util, que esta
desarrollando el departamento de sistemas y servicios informaticos, SISEIl para
solucionar estas deficiencias.

Conforme a que la institucion fiscalizada se
refiere a gestiones que se concretaran en un futuro, se mantiene lo observado, lo que
sera revisado en una siguiente auditoria.
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1.4.2. Vida util indicada en el informe de auditoria externa efectuada por la empresa
“CPA Auditores Consultores S.A.", difiere de la utilizada

La nota de activo fijo presentada en los
estados financieros al 31 de diciembre de 2012, consigna “...la depreciacion se
calcula linealmente durante la vida util estimada de cada parte de una partida de
propiedad, planta y equipos. Los anos de vida util son definidos de acuerdo a criterios
técnicos y son revisados periodicamente y ajustan si es necesario en cada fecha de
balance...”.

Sin embargo, del examen de los antecedentes
proporcionados por la entidad, se observd que tal situacion no se realiza
contablemente, toda vez que se asignaron a todos los edificios de la universidad la
misma vida util, correspondiente a 60 anos, sin considerar lo que indicaba el
respectivo informe de tasacion del ano 2010, emitido por la empresa “Protasa Ltda.”,
actualizado al 31 de diciembre de 2012.

o Tabla N° 48 Vida util da ae 1icaciones
VIDA UTIL Y,ﬁg:;'é VIDA UTIL
N | VIDAUTIL | ESTADOS INFORME
cuENTa CUENTACONTABLE | ROL N1 o\ raBLE | FINANCIEROS AL’T\%‘UC;%':D TASACION
aupirapos | ATEEUERD aRo 2010
Edificio “J. Pedro 6139-10/
1213102 S0 D 60| 20 a 80 afios 50 35
1213104 Eggi,fm Las Palmeras | g)q9 20 2 80 aftos 60 25
1213105 Edificio A Undurraga™ | o 45 20 a 80 afos 85 25
N 223
Edificio Almirante
1213108 500 SMETS 557-2 60| 20 a 80 afos 35 40
1213107 _ Edificio Brasil N° 1560 99-4 60| 20 a 80 aftos 80
1213108 E?':'g'g 2l 448-2 60| 20a80afos 70 25
1213109 ﬁ?'f;'g Dl 493-7 60  20a80 afios 22 58
1213110 ﬁf"?g'f Dieciocho 496-1 60| 204280 afios 70 25
1213112 | Edificio Dieciocho 545.14 60| 20a80 arios 11 69
N° 390
1213114 Sf'j‘;f L= 545-16 60| 20280 afios 85 20
1213115 ﬁd'fg'f el el 493-2 60| 2080 afios 27 43
1213116 E?‘jg‘g S Ul 545-6 60| 20a80 afios 85 20

Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM e Informe de Tasaci6n de Protasa Ltda

En este mismo orden de ideas, se advirtié que
idéntica situacion ocurrié con los bienes muebles, por cuanto se les asigna a todos la
misma vida util, sin hacer distincion pese a su diversa naturaleza.

Lo anteriormente sefnalado, se vio reflejado en
el primer archivo de altas al 31 de diciembre 2012, proporcionado por la entidad, en el
cual se verifico que en la cuenta contable N° 1211101 de “equipos € instrumentos

se habia asignado una vida util de 8 anos, y en el segundo archivo de
se indicaban 10 anos.

-3
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Cabe manifestar que se encontraban
registrados en la misma cuenta, bienes de distinta esencia y uso, tales como equipos
de aire acondicionado, micropipetas, camaras fotograficas, televisores LED. En efecto,
no existe concordancia entre lo indicado en el informe de auditoria y lo que realmente

se efectua en materia de contabilidad.

La situacion descrita vulnera lo establecido en
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General, capitulo lll, letra
b), numeral 50, que dice relacién con una clasificacién pertinente de las transacciones
y hechos a fin de garantizar una informacion fiable.

En relacién con este punto, la universidad
examinada alude a que la diferencia planteada quedd corregida producto de una
retasacion técnica de los bienes del activo la cual fue hecha por la empresa Cluster
S.A., asignandose el valor justo, sin embargo no acompana los antecedentes. Por lo
tanto, se mantiene la objecion, hasta que sea verificada en una proxima auditoria.

2. EXAMEN DE CUENTAS
2.1. Depreciacidon de bienes
2.1.1. Depreciacién del ejercicio bienes muebles

En lo que concierne a esta materia, se
determind que la instituciéon realiza el calculo de la depreciacion utilizando planillas
excel, lo que trae como consecuencia la modificacion de las variables utilizadas para
ejecutar el procedimiento aritmético en comento. Al tenor de lo expuesto, el
departamento de contabilidad facilité una planilla de las compras del afilo 2012, con el
calculo de la depreciacion del ejercicio, la cual ascendia a M$ 29.342. Sin embargo,
en una segunda instancia la misma unidad entregd un nuevo archivo de activo fijo en
el cual la depreciacion del ejercicio de los mismos bienes alcanzé a M$ 23.815, cifra
que se contabilizé en el estado de resultados, cuya diferencia con la primera se debio
a que la vida util asignada a los bienes fue modificada, lo que se consigna en la
siguiente tabla.

o Tabla N° 49: m del ejercicio de afo 2012
1° ARCHIVO DE 2° ARCHIVO DE
N° ! COMPRAS COMPRAS DIFERENCIA
NOMBR ENTA
CUENTA OMBRE CU Afos  MONTO |, " MONTO (MS)
(M$) (M3)
1211102 | Equipos e instrumentos técnicos 8 3247 10 2.597 650
1211302 | Bienes inventariables 15 10 15 10
1211401 | Herramientas 2 141 8 35 106
1211501 Magquinarias 2 5 <) 3
Vehiculos
1216101 Equipos telefénicos 6 5 10,__ 3
Adquisicion bienes de uso en
1241101 transito nacional 6 9.155 10 5.493 3.662
29.342 23.814 5.528

Fuente. Departamento de Contabilidad, UTEM
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2.1.2. Depreciacion del ejercicio bienes inmuebles-edificios

La entidad determind la depreciacion del
ejercicio de los bienes inmuebles, utilizando 60 anos como vida util de éstos para el
calculo, sin considerar lo indicado en el mencionado informe de tasacion del ano 2010,
elaborado por la empresa Protasa Ltda. A modo de ejemplo, se realizd un recalculo de
la depreciacién del ejercicio de las edificaciones, aplicando como base la vida util
senalada en el informe citado y una disminucion de dos afnos de ésta, dado el tiempo
transcurrido desde la fecha del documento.

En virtud de lo anterior, la depreciacién del
ejercicio por el ano 2012 ascendid a M$ 302.775, en cambio, la universidad al tomar
como base una vida util de 60 anos, obtuvo un valor de M$ 194.389, constituyendo
una menor imputacién al resultado de la referida anualidad, como se puede apreciar
en el recuadro que sigue:

Tabla N° 50: Dagrieciasion del & &FCICIO ano 2012 de los edificios de la UTEM

: . . ' DEPRE-
VALOR | viDA uTiL | DEPRECIA- VIDAUTIL | VIDAUTIL <o
T I ey CION DEL ' INFORME | CALCULA- = DIFEREN-
BLE BLE EJERCICIO TA_SACION DA AL EJERCL. | CIA
UTEM ANO 2010 | 31.12.2012 o
MS Ados | M$ Aflos AROS MS } M3

2122:1?’ 4.680.749 60 78012 35| 33| 141.841 ‘ 63.828
6239-1 56.716 60 945 25 23 2.466 1.521
498-33 101.774 60 1.696 25 23 4425, 2.729
557-2 326.999 60 5.450 40 38 8.605 3.155
99-4 271600/ 60 4527 50 48] 5658 1.132
448-2 414.295 60 | 6.905 25 23 18.013 11.108
4593-7 1.178.974 60 | 19.650 58 56 21.053 1.404 |
496-1 790.761 60  13.179 25 23| 34381 21202
54514 3508.419 60 58.474 69 67 52.364 6.109 |
'545-16 | 165.603 60 | 2.760 20 18 9.200 | 6.440
493-2 145.441 60 2.424 43 41 3.547 | 1.123
545-6 21.980 60 366 20 18 1221 855

Total | 11.663.311 194.389 302.775 108.387
Fuente: Departamento de contabilidad, UTEM.

Al respecto, cabe mencionar que el

procedimiento adoptado por la entidad para establecer la depreciacién consignada en
los estados financieros al 31 de diciembre de 2012, no se condice con lo informado en
las notas de éstos, toda vez que al revisar la aclaracion sobre activo fijo presentada en
ellos, senala “...l1a depreciacidon se calcula linealmente durante la vida util estimada de
cada parte de una partida de propiedad, planta y equipos. Los anos de vida util son
definidos de acuerdo a criterios técnicos y son revisados periddicamente y ajustan si
es necesario en cada fecha de balance...”, lo que en la especie no ocurrié.

A su turno, es dable indicar que la utilizacion
de planillas excel para registrar el ajuste en cuestidon, incrementa el riesgo de errores,
dado que pueden ser modificadas o alteradas, sin que se advierta o se deje
constancia de dichos cambios.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

En atencion a lo expuesto, la universidad
fiscalizada sefala, que las diferencias objetadas fueron corregidas producto de una
retasacion técnica de los bienes del activo, efectuada por la empresa Cluster S.A., sin
embargo no acompana los antecedentes que respalden lo manifestado. Por lo tanto,
se mantiene la objecion, hasta que sea verificada en una proxima auditoria.

2.2 Valorizacion de activos fijos
2.2.1. Registro de bienes inmuebles

La universidad prepara los estados financieros
de acuerdo a las "Normas Internacionales de Informacién Financiera”, IFRS, por
consiguiente, el reconocimiento y medicion de las propiedades, es a valor razonable o
precio de mercado. En este sentido, la UTEM contratd los servicios de la empresa
externa Protasa Ltda., la que emitié un informe técnico que data del ano 2010, el cual
contiene la tasacion de los edificios y terrenos.

En conformidad con las verificaciones
realizadas, se determin6 que la entidad universitaria no registrd los bienes inmuebles
segun lo indicado en el informe de tasacién, constatandose una diferencia de
M$ 553.434, al 31 de diciembre de 2012, toda vez que las cifras contabilizadas
ascendieron a M$ 15.501.090, en cambio, acorde con los datos del informe, los
mismos bienes fueron valorizados a valor de mercado en M$ 14.947.654 (Anexo
N° 18).

La situacidn expuesta, no se condice con las
notas presentadas en los estados financieros, que senalan que las propiedades estan
valorizadas a su valor razonable o precio de mercado, lo que en la especie no se
cumplié, contraviniendo de este modo la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
de este Organo Contralor, especificamente en lo que se refiere al registro oportuno y
adecuado de las transacciones y hechos, conforme el numeral 51, del capitulo Ill.

En su oficio de respuesta, la casa de estudios
en comento, se pronuncia respecto de las observaciones consignadas en los
numerales 2.1.1, 2.1.2 y 2.2.1, manifestando que realiz6 una retasacion técnica de los
activos y se les asigno el valor justo a cada bien, por lo cual agrega que la diferencia
planteada quedd corregida. No obstante, no remitié antecedente alguno que evidencie
la efectividad de las acciones enunciadas, por lo tanto, esta Entidad Fiscalizadora
mantiene las objeciones formuladas y las medidas dispuestas seran revisadas en una
posterior auditoria.

2.2.2. Conciliacion del saldo de bienes muebles entre el sistema informatico de
inventario y el registro contable

La institucion consignoé el valor de los bienes
muebles en sus registros contables, por un monto de M$ 7.418.286, al 31 de
diciembre de 2012, en tanto, al cotejarla con las sumas valorizadas en el sistema de
inventario, el cual establecia M$ 6.969.027, se origind una diferencia de M$ 449.259,

que no se encuentra conciliada (Anexo N¢ 19).
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Lo anterior, importa una falta de control y de
coordinacién entre las unidades sefialadas ya que se trata de una misma informacién
que debiera ser ajustada, hecho que pugna con los principios de eficacia, control y
coordinacion establecidos en el articulo 3° de la citada ley N° 18.575.

La UTEM en su respuesta, plantea en
sintesis, que ciertamente la diferencia se presenta porque poseen varios sistemas de
control, manuales y computacionales, los cuales no se encuentran integrados en una
sola base de datos, mostrando diferencias dado que algunos no contemplan
revalorizacion ni depreciacién de bienes.

Agrega, que con el objeto de obtener mejoras,

a fines del afo 2012, procedid a implementar acciones tales como, ejecucion de un
inventario general de todos los activos, contratando para ello a la empresa externa
Cluster S.A., la cual le ha entregado un borrador final para la revisiéon de los bienes
valorizados a valor justo, lo que les permitira realizar con certeza los ajustes para el
cierre del balance del ano 2013.

Indica, que la siguiente medida sera la
implantacion de un software y/o aplicacidn, que asegure la integracion vy
sincronizacion de la informacién contable a fin de tener control y gestion de los
activos.

Conforme a los argumentos planteados y a
que las acciones a seguir por la institucion, se concretaran en un futuro, se mantiene
la objecidn planteada, hasta que se comprueben en una proxima auditoria.

2.3. Altas de activo fijo
2.3.1. Adquisiciones de bienes no incorporadas en el sistema de inventario

Al respecto, la unidad de inventario
proporciono un listado de las altas del ano 2012, en formato excel, que indicaba que
durante dicha anualidad, ascendian a 2.717 especies equivalentes a M$ 629.529. No
obstante lo anterior, se comprob6é que dicha unidad registré en el sistema 1.381
bienes avaluados en M$ 118.104 de acuerdo al costo de adquisicion, evidenciando
omisién de control en el registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos,
como lo indica el acapite lll, letra b), de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de
este Organismo Contralor y vulnerando los principios de eficacia, control y
coordinacidon establecidos en el articulo 3° de la ley N° 18.575, ya citada (Anexo
N° 20).

En relacion con la materia, la entidad auditada
expresa que el informe de las compras no incluia la adquisicién de equipos telefonicos
y de computadores e impresoras realizadas en el segundo semestre del ano 2012.
Anade, que segun extracto del sistema, las diferencias se encuentran regularizadas.

Por consiguiente, procede subsanar Ia
objecion, en atencion a los argumentos expuestos y a los antecedentes
proporcionados a este Organismo de Control.
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2.3.2. Altas asociadas

Sobre el particular, es preciso hacer presente
que del detalle de altas del afno 2012 proporcionado por la unidad de inventario, se
indica que existen 2.717 numeros de inventario, sin embargo, del analisis efectuado,
se constatd que los numeros W-17500, X-19554, X-19555, se encontraban asociados
a mas de un activo, segun se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 51: Numeros de inventarios duplicados

h:.-

INVENTARIO FECHA ALTA DETALLE (M)
W-17500 10-09-2012  Sillén Giratorio 65
W-17500 03-10-2012 - Tablero Ajedrez 890 |
X-19554_ 10-08-2012 | Impresora 49
X-19554 10-09-2012 | Monitor 100

~ X-19555|  10-08-2012 |Impresora | 49|
X-19555 10-09-2012 | Monitor 100

Fuente: Unidad de Inventario, UTEM.

Lo anterior, representa una omision de control
que no se aviene con lo establecido en el articulo 3° de la ley N° 18.575, antes
mencionada.

En su respuesta, la institucibn examinada
consigna que la duplicidad de los numeros de inventarios observados, se debid a
errores en la confeccion del formulario de alta y de digitacién en la elaboracion de la
planilla entregada para revision. Afade, que las diferencias, se encuentran
regularizadas en el sistema.

Al respecto, se procede a subsanar la
objecion, en atencion a lo expuesto por la autoridad universitaria, y a los antecedentes
complementarios remitidos, sobre los ajustes realizados.

2.3.3. Conciliacidon de las adquisiciones de bienes

a) Altas no registradas en el sistema informatico de inventario y divergencia con
contabilidad

En lo atingente a la materia, la unidad de
inventario entregd un listado de las altas del afno 2012, en planilla excel, en que se
sefnalaba que durante dicho periodo las incorporaciones de bienes muebles ascendian
a M$ 620.075. Sin embargo, se constatdé que los montos registrados en contabilidad
correspondian a MS 625.852, verificandose una diferencia de M$ 5777, al 31 de
diciembre de 2012.

A su vez, se advirtid que sobre las propias
altas de bienes indicadas en la planilla citada anteriormente, el sistema informatico de
inventario, solo contempla la cantidad de M$ 365.176, produciéndose de este modo
una divergencia de M$ 260.676, demostrando con ello, que los controles no han
operado debidamente, acorde al numeral 3, del capitulo Ill, de la resolucidn exenta
N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General.
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Sobre el particular, el oficio de respuesta de la
entidad fiscalizada, manifiesta que la diferencia es de M$ 3.677 dado que el sistema
de inventario no tiene una interfaz con el contable y, la extraccion de informacion para
otros sistemas es a través de planillas excel. Asimismo, reconoce que esto ultimo es
una fuente importante de desajustes y falta de integridad de la informacion.

Agrega, que esta consciente de los problemas
que existen en el tratamiento. por lo cual procedid a adoptar un conjunto de acciones
tendientes al mejoramiento del control de los bienes, en conformidad a lo indicado en
el punto 2.22 del acapite de activos fijos, del presente informe. A mayor
abundamiento, para resolver la situacion descrita, sefala que el Vicerrector de

Administracién y Finanzas (S) ha instruido, mediante memorandum N° 58, de 2013,
una cuadratura mensual entre ambas unidades.

De acuerdo con los argumentos enunciados
por la universidad, es preciso reiterar que la divergencia corresponde a M$ 5.777,
puesto que, para la comparacion de saldos, se debia considerar los activos fijos y no
los intangibles. Por consiguiente, en atencion a que no ha sido regularizado el error y
las medidas descritas se encuentran en desarrollo, se mantiene o objetado, en tanto
aquéllas sean evaluadas en una proxima auditoria.

b) Ajustes no rebajados del sistema informatico de inventario

Por otra parte, la unidad de inventario puso a
disposicidon de esta Contraloria General los documentos vinculados a los ajustes de
bienes muebles que se debian rebajar del activo durante el ano 2012, los cuales
ascendian a M$ 49.196. No obstante, se constaté que éstos no habian sido dados de
baja del sistema de inventario (Anexo N° 21).

La situacidon descrita, denota ausencia de
controles por parte de la administracion de inventario, en relacion a mantener
actualizado el sistema informatico para dar de baja los bienes pertinentes, de tal modo
de disponer de la informacion exacta.

Al respecto, la institucidn examinada, en
sintesis, argumenta que los bienes no encontrados producto del inventario, estan en
etapa de investigacion y una vez agotadas todas las instancias, se procedera a
realizar los sumarios a que haya lugar. Ahade, que mientras el proceso no se haya
terminado, es improcedente darlos de baja. Enseguida, expresa que se solicitara
emitir una resolucidén exenta tendiente a establecer plazos y acciones para agilizar la
regularizacion de los bienes.

Acerca de la materia, cabe indicar que no
resultan aceptables las consideraciones de la universidad, dado que el detalle del
inventario que no ha sido ajustado, fue proporcionado a este Organismo de Control el
24 de abril de 2013, no adjuntandose en el oficio de respuesta, antecedentes que
indiquen el término de los citados procedimientos.

Considerando lo resefado, se mantiene la
haciéndose presente que deberan estar a disposicion de esta Contraloria
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General los respaldos de las acciones realizadas, materia que se verificara en una
futura auditoria.

24 Bajasde activo fijo

2.4.1. Conciliacion y contabilizacion de las bajas

Conforme a los antecedentes tenidos a la
vista. las bajas ascendian a M$ 13.401, equivalentes a 715 bienes muebles, durante
el ano 2012. Sin embargo, este Organismo de Control determind que los montos se
contraponen con 10s valores registrados en el sistema informatico, el cual los presenta
valorizados en M$ 96.098, originando una diferencia de M$ 82.697, al 31 de diciembre

de esa anualidad.
iN° 52 i . de activo 1

[ Saldo unidad de inventario 13.401
' Diferencia
Fuente: Unidad de Inventario y Sistema Informatico, UTEM.

A su turno, cabe manifestar que el
departamento de contabilidad no registro las bajas por concepto de bienes muebles,
que durante el periodo dejaron de ser utilizados, de acuerdo al detalle de la siguiente
tabla:

Tabla N° 53' Valorizacion kapas Unmidad de Inventario

LISTADO EXCEL DE BIENES
, BAJAS ENTREGADO  REGISTRADOS CANTIDAD DE
[ MOTIVOBEIBAJA POR UNIDAD DE EnsisTEma | D'FERENCIA BIENES
INVENTARIO A CGR INFORMATICO
M) (M9) T (MS) "~ Unidades
Mal Estado 2.412 61.811 59.398 623
Pérdida Especie 9.804 21.827 12.023 71
Robo Especle 1.185 12.460 11.275 21
Total 13.401 96.098 82.696 715
Ajustes no cursados | = No| 49.196

Fuente: Unidad de Inventarno, UTEM.

Al tenor de lo expuesto, es del caso indicar
que los estados financieros no se presentaron de forma integra y exacta al 31 de
diciembre de 2012, toda vez que los activos quedaron sobrevaluados al no realizar los
ajustes pertinentes, 10 que denota ausencia de control y pugna con los principios de
eficacia, control y coordinacion establecidos en los articulos 3° y 5° de la ley
N° 18.575, ya citada.

En su contestacion, la casa de estudios
expresa que las aludidas diferencias obedecen a que en las bajas informadas en
excel, se incluia la depreciacion, en cambio en el sistema de inventarios no se
incorpora dicho concepto. En virtud de lo anterior, anade, que se procedié a adoptar
un conjunto de acciones tendientes al mejoramiento del proceso, en conformidad a lo
referido en la respuesta a observacion del numeral 2.2.2.

Debe puntualizarse, que durante Ia
fiscalizacion se dej6 documentado mediante constancia del 13 de mayo de 2013, la
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cual fue firmada por el Jefe de la Direccion de Finanzas de la UTEM, que la
universidad no posee archivo con la devaluacion de cada activo fijo, situacion que la
institucién reconoce en el presente informe, en el acapite 2.1.1, en el que sefala que
se tomaran las medidas pertinentes.

Por consiguiente, considerando lo expresado
precedentemente y, dado que no se adjuntaron antecedentes que incorporen la
planilla con los bienes y la respectiva desvalorizacion, se mantiene la objecion, hasta
que las acciones enunciadas sean verificadas en una proxima auditoria.

2.4.2. Sobreseimiento de sumarios por robos y pérdidas de activo fijo

En relacion a este tema, se observd que
durante el ano 2012, las pérdidas y el robo de bienes muebles alcanzaba, segun cifras
del sistema informatico a M$ 34.287 y a M$ 10.989, respectivamente, de acuerdo a lo
informado por la unidad de inventario. Como consecuencia de tales hechos, la
institucion ordend la realizacion de procesos sumariales a fin de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas en la materia, advirtiéendose que estos
fueron sobreseidos. Cabe agregar, que los actos administrativos fueron dictados luego
de transcurridos 152 dias e inclusive, hasta 675, considerando la fecha de inicio de la
investigacion sumaria.

En la siguiente tabla se visualizan detalles de
lo comentado.

Tabla N° 54: Resoluciones de sumarios

INSTRUYE SUMARIO SOBRESEE SUMARIO SUMAng

TIPO DE SUMARIO r
N° RESOLUCION  FECHA FECHA | ~GRRIDOS

Sumario robo 7188 = 675
Sumario robo 4663 12-10-2011 1715 12-03-2012 152
Sumario robo 1186 ’ 5047 | 07-11-2011 214
Sumario robo 2850 26-05-2010 335
Sumario perdida“ | 6434 2181 18-05-2011 197
Sumario robo 4251 08-06-2012 165
Sumario robo 439 25-01.2011 4245 08-06-2012 500
Sumario robo 3585 2011 4628 26-06-2012 347

Fuente: Contraloria Interna, UTEM.

En este orden de ideas, es dable manifestar
que la demora senalada implica una infraccidn tanto del articulo 8° de la ley
N°® 18.575, que impone a los 6rganos de la administracion del Estado el deber de
actuar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la
simplificacién y rapidez de los tramites, como de lo previsto en el articulo 7° de la ley
N° 19.880, relativo al principio de celeridad, conforme al cual las autoridades y
funcionarios deben actuar por propia iniciativa en la iniciacion del procedimiento de
que se trate y en su prosecucion, haciendo expeditas las actuaciones pertinentes.

La situacion descrita, vulnera a asimismo lo
en el articulo 135, inciso 2°, de la ley N° 18.834, en cuanto dispone que la
a1 de los hechos debera realizarse en un plazo de 20 dias al término de los
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cuales se declara cerrada la investigacion y se formularan cargos a los afectados o
solicitara el sobreseimiento, para lo cual habra un plazo de 3 dias (aplica criterio
contenido en los dictamenes N° 51.666, de 2013 y 6.624, de 2014, ambos de este
origen).

A su turno, el examen realizado permitid
verificar que las resoluciones que dicté la UTEM, para dar de baja los bienes, datan de
hasta 705 dias, después del sobreseimiento, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 55: Resoluciones de activos
- SOBRESEE INSTRUYE
SUMARIA BAJA DEL BIEN DIAS
MOTIVO DE N° N° CORRIDOS

BAJA ' resoLucion | FECHA resoLucion ol
Sumario robo 7188 | 06-12-2010 0612 | 30-01-2012 420
Sumario robo 1715 12-03-2012 3476| 27-04-2012 46
Sumario robo 5047 ' 07-11-2011 3477 | 27-04-2012 172
Sumario robo 2850 | 26-05-2010 3582 | 30-04-2012 705
Sumario pérdida 2181 18-05-2011 | 4726 | 10-07-2012 419
Sumario robo 4251 | 08-06-2012 4876 | 19-07-2012 41!
Sumario robo 4245 08-06-2012 4877 | 19-07-2012 41|
Sumario robo ' 5154 | 09-08-2012

Fuente. Contraloria Interna, UTEM.

La situacion anterior, implica que Ia
universidad no refleja oportunamente los hechos econémicos susceptibles de
contabilizar, presentando asi, sus activos fijos sobrevaluados y, por consiguiente, los
estados financieros con informacién desactualizada.

Del mismo modo, lo descrito contraviene el
principio de celeridad contemplado en el articulo 7°, de la precitada ley N° 19.880, que
impone el deber a las entidades de actuar por propia iniciativa en el cumplimiento de
sus funciones, procurando la rapidez y oportunidad de sus decisiones.

Sobre esta materia, la entidad en analisis
manifiesta que la forma para decretar las disminuciones de bienes, consiste en que
una vez terminado el sumario, la unidad de inventarios propone al Vicerrector de
Administracién y Finanzas de la UTEM, la dictacion de una resolucion de baja,
adjuntando los documentos de respaldo correspondientes. Ahora bien, agrega que
con el objeto de mejorar las actividades que ejecuta el area, realizara un redisefio de
sus procesos en conformidad a lo indicado en el punto 2.2.2, del presente informe,
como complemento a la incorporacion de un software.

Al tenor de lo expresado precedentemente, se
mantiene la observacion, toda vez que la autoridad examinada se refiere a la adopcién
de medidas correctivas a implementar en el futuro, cuya efectividad sera motivo de
verificacion en una posterior auditoria.
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2.5. Procedimiento de inventarios
2.5.1. Inventario realizado en la casa central

En lo atingente a la materia, se efectudé un
inventario a una muestra de los bienes muebles informados por la unidad de
inventarios, el 24 de abril de 2013 en la casa central, ubicada en calle Dieciocho
N° 161. Al respecto, se seleccionaron especificamente equipos tecnolédgicos, entre
ellos, computadores, proyectores y camaras fotograficas:

Tabla N° 56: Universo mues ra

PARTIDAS TOTAL
MATERIA UNIVERSO LSS AoTCIo S EXAMINADO
ESPECIFICA = . "
M) operaciones  M®) | operaciones | M® operaciones | (M)
Equipos ‘
tecnologicos
ubicados en
calle 2688 88788 120 | 6.920 41 95.708
Dieciocho
N° 161, ‘

Fuente: Unidad de Inventarios, UTEM.

Sobre el particular, es dable informar:
a) Bienes sin registro de la valorizacion

Al respecto, cabe senalar que de la muestra
examinada, se verifico la existencia de 4 computadores con fecha de incorporacion
que data de los anos 2005 y 2006, cuyos valores de adquisicion no se encontraban
registrados en la base de datos respectiva, segun se detalla en el cuadro adjunto:

TablaN°® 57: E- sin valorizacion
| CODIGO DE ACTIVO DETALLE FECHA DE INCORPORACION MONTO (MS)

X-13059 | COMputador 16/01/2006 -
pentium iv 2.8ghz

X-13415 | Computador 26/07/2005 ;
pentium iv 2.8ghz ~ ) =

X-13554 | COMputador 2510412005 ;
celeron 2.4ghz

X-1353g | Computador | 25/04/2005 -
pentium iv 2.8ghz |

x-13537 | Computador 25/04/1905 : |
pentium iv 2.8ghz

Fuente Unidad de Inventano, UTEM

Lo expuesto wvulnera las disposiciones
contenidas en la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria
General, en su acapite Ill, letra b) sobre registro pertinente y adecuado de las
transacciones, segun el numeral 51.

Acerca de ello, la universidad expresa en su

oficio de respuesta que la situacion descrita en el parrafo precedente, corresponde a

bienes que se encontraban en la modalidad de leasing y en la actualidad no se
de la factura para su valorizacion.
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Conforme a lo manifestado, se mantiene lo
observado, debiendo la entidad fiscalizada procurar habilitar los controles que
minimicen los riesgos sobre la materia, lo que sera verificado en una futura auditoria.

b) Bienes no encontrados

Del procedimiento de ejecucion de inventario,
es posible afirmar que de un total de 120 bienes valorizados por M$ 88.788, no fueron
encontrados M$ 42.482, lo que representa el 60% de la muestra, no pudiendo
determinarse la existencia de éstos (Anexo N° 22).

Tabla N° 58 Resumen de inventario

DETALLE |  MONTO (MS) PORCENTAJE CANTIDAD | PORCENTAJE
No inventariados 42 482 47 8% 72 60%
Inventariados | 4_6.306 ' _52,2% 48 40%
Total 88788 | 100% 120 100%

Fuente. Unidad de Inventario, UTEM.

En su oficio de respuesta, la UTEM hace
presente que la nomina generada por la Contraloria General de la Republica no
concuerda con los registros de la unidad de inventarios. Agrega, que a la fecha ha
encontrado 45 bienes, continuando la busqueda de los faltantes.

Al respecto, cabe anotar que no resultan
aceptables los descargos de la institucion, por cuanto, la citada nomina de bienes
corresponde a la informacién registrada en el sistema de inventario, la que fue
proporcionada por la propia casa de estudios.

En el mismo orden de ideas, de la inspeccion
fisica en terreno, es pertinente aclarar que éste fue realizado con personal de la
entidad, quienes firmaron el documento que consignaba el resultado del
procedimiento de inventario que dio origen a los bienes faltantes objetados.

En mérito de lo expuesto, se mantiene lo
observado, toda vez que los documentos adjuntos, no desvirtuan lo formulado,
situacién que sera evaluada en una proxima auditoria que este Organismo de Control
efectue.

c) Bienes sin uso y de antigua data

Sobre este aspecto, se constatd la existencia
de 3 activos tecnologicos valorizados en M$ 4.264, adquiridos hace 17 y 19 afos, los
que a la fecha de la toma de inventario no se encontraban en uso. Sin embargo,
tampoco estaban dados de baja en el sistema de inventario, a saber:

Tabla N° 59 Bienes no utilizados

p—

I CODIGO DE
ACTIVO DETALLE FECHA INCORPORACION | MONTO (M$)
X-07111 | Proyector multimedia 14-07-1999 1.900
X-05955 | Notebook 06-03-1998 1.257
X-04715 | Notebook 05-11-1996 1.107
a - ' Total | 4.264

Q% Fuente: Unidad de Inventario, UTEM.
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Asimismo, se advirtio que de la muestra de
activos a inventariar, 33 bienes equivalentes a M$ 40.194 tenian fecha de
incorporacion en el sistema de la unidad de inventario en el periodo comprendido
entre los anos 1994 a 2005, no obstante, estaban valorizados en el sistema de
acuerdo al costo de adquisicidn, sin reconocer la depreciacion por el uso de éstos en
el tiempo, como se indica en la siguiente tabla:

Tabla N° 60: Bienes de antigug data

F ANOS MONTO (MS) CANTIDAD
f 1994 a 1997 6.981 3
1998 a 1999 7.776 3
2002 a 2003 13.867 14
2004 a 2005 11.570 13
Total 40.194 | 33
2006 22011 48594 87
Total 48.594 87
Total muestra 88.788 _ 120

Fuente: Unidad de Inventario, UTEM.

En su respuesta, la entidad examinada
manifiesta que los bienes se hallaban en bodega y que se encuentra en tramite el
documento para darlos de baja.

Por otra parte, agrega que los bienes estaban
anotados a precio de adquisicion, dado que el sistema de control de inventarios. no
efectua la depreciacidon, motivo por el cual procedieron a adoptar un conjunto de
acciones tendientes a mejoramiento del control de los activos, en conformidad a lo
indicado en el punto 2.2.2, del presente informe.

En atencién a los argumentos expuestos, se
mantienen los alcances formulados hasta que se adopten las medidas informadas por
la autoridad, lo que sera verificado en una siguiente auditoria.

d) Partidas adicionales de bienes en bodega sin uso

Dentro de las constataciones realizadas, se
estimé pertinente fiscalizar 3 bodegas ubicadas en calle Dieciocho N° 390,
acreditandose 1.321 bienes almacenados de antigua data, sin uso y en deterioro.
Efectuadas las consultas sobre el particular, la entidad adujé que no fueron dados de
baja, en razon a que no se habian emitido los actos administrativos que aprobasen los
ajustes en los sistemas de inventarios, por ende, aun se encuentran activados (Anexo
N° 23).

A su vez, atendido el desorden existente en la
bodega visitada, se procedid a elegir de forma aleatoria una muestra de 40 bienes
electronicos, entre ellos monitores y computadores, ascendentes a M$ 6.011,
observandose que 2 computadores y cinco monitores no estaban valorizados (Anexo
N° 24).

Lo expuesto, no se condice con lo establecido
en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que sefiala que las decisiones formales que
emitan los organismos de la administraciéon del Estado, contienen declaraciones de
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voluntad, se materializan mediante actos administrativos, 10 que en este caso no ha
ocurrido.

Sobre este aspecto, la institucion auditada
manifiesta que solicitaron informe técnico y certificado de formateo de 619 equipos
que estan en bodega X-12 para proceder, posteriormente, a darlos de baja, dando
cumplimiento a los procedimientos internos, y respecto de la bodega X-11, se
encuentran en etapa de contabilizacidn de los bienes guardados para requerir los
informes técnicos respectivos.

Por consiguiente, se mantiene lo objetado,
toda vez, que la entidad informa la adopcidén de medidas, cuya efectividad sera motivo
de verificaciébn en una proxima auditoria, que al efecto practique este Organismo de
Control.

2.5.2. Tomade inventario en Sede de Maculdela UTEM

Es del caso anotar que, se efectu6 un
segundo inventario el 23 de mayo de 2013, en la Facultad de Ingenieria de la Sede de
Macul, ubicada en José Pedro Alessandri N° 1442, consignando que la muestra
comprendid 4 departamentos, los cuales correspondian al de biotecnologia,
electricidad, quimica y la escuela industrial de la madera. Al respecto, en el
procedimiento, lo seleccionado fue lo siguiente:

S ~Tabla N° 61 Universo ra
TOTAL
UNIVERSO MUESTRA
| MATERIA ESPECIFICA ‘ EXAMINADO
N° OPERACIONES  (M$) N°
Departamento de 292456 453 82.795 17 82.795
Departamento de
i 162.531 983 38.142 38 38.142
152.036 191 130.522 30 130.522
Madera
de Quimica | 293.599 | 694 | 56 164.423
Tota 900 622 2.321 I 141 415.882

Fuente: Unidad de Inventario, ' ™

a) Bienes sin registro de valor de adquisicion

En relacion a la muestra examinada, se
verifico que 3 equipos cuya incorporacion data de los afos 2005 y 2006, no se
encontraban registrados al valor de adquisicion, como se presenta en el cuadro
adjunto:

Tabla N° 62: Equipos sin valorizacion

ACTVO | DETALLE

X-11044 | de
Departamento de Quimica Ph metro

Lo anteriormente expuesto, afecta al registro
oportuno y adecuado de las transacciones y hechos, conforme al punto 51, del
capitulo Ill, de la resolucion exenta N° 1.485, de esta Contraloria General.
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Sobre el particular, en el oficio de respuesta
de la universidad, no se aportan antecedentes que desvirtuen lo establecido por este
Organismo de Control. Por lo tanto, se mantiene la objecion la cual sera motivo de una
futura auditoria.

b) Bienes no encontrados

La revision practicada permitié determinar que
de un total de 141 bienes, ascendentes a M$ 415882, so6lo se encontraron
fisicamente 129 de éstos en la sede de Macul, valorizados en MS$ 375.403.

Por otra parte, no fue posible ubicar en las
dependencias de los Departamentos de Biotecnologia, Electricidad, Madera y Quimica
de la UTEM, 12 especies, las cuales estaban valuadas en el sistema de inventario por
una suma de M$ 40.479, como se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla N° 63 Bienes no encontrados en el inventario

9

CODIGD MONTO
DEPARTAMENTO |~ — '/ | DETALLE (M$)
Biotecnologia i X-03256 Eentrifuga refrigerada de sobremesa 4.939
Electricidad )| X-18689 | Panel solar de 130 wp t/monocristalino 422
Electricidad ~ X-18690 | Panel solar de 130 wp t/monocristalino 422
Madera X-04840 | Sierra circular 3134
Madera X-06430 | Camara de video ccd nt5c 1.005
Madera W-06895 | Mesa estructura met.cub. Madera 25
Quimica X-18684 Espectrofotometro (proy.fond.1090477) 13.605
Quimica X-04275 | Viscosimetro digital 18 velocidades 9623
Quimica X-07796 | Espectrofotometro c/termostato 3.3561
Quimica W-09149  Mesén metdlico Madera ' 1.847|
Quimica X-05612 : Balanza analltica de 210 grs. 1.345
Quimica X-06051 | Analizador de iones B 761
' Totaa 40.479

Fuente: Unidad de Inventano, UTEM.

En su oficio de respuesta, la universidad
informa que efectuado el examen correspondiente, las especies se encontraban en las
dependencias indicadas.

Al respecto, cabe dejar establecido que el
inventario fue realizado con personal de la propia instituciéon, los que participaron de
forma integral en la inspeccion fisica en terreno, quienes no encontraron los bienes, y
por consiguiente, firmaron el resultado de la revision con los faltantes sefialados,
generandose asi la objecion anotada.

Con todo, se mantiene la observacion, hasta
que la efectividad de lo informado sea comprobada en una préxima auditoria.

C) Bienes sin uso de antigua data

Se constatd, que 8 bienes valorizados en
M$ 5.626, pertenecientes al Departamento de Quimica de esa casa de estudios, a la
de toma de inventario, se hallaban en desuso. Formuladas las consuitas
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pertinentes, la entidad indico que las piezas de recambio ya no existian por su antigua
data, constatandose que tienen fecha de incorporaciéon en la respectiva base de datos
el ano 1994 y, aun no se han realizado los procedimientos para proceder a informar la
baja de las mismas. El detalle se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla N° 64: Bienes no utilizados

FECHA DE MONTO

SIS IS, DE ACTIVO | INCORPORACION DETALLE (M$) |
Quimica X-00890 04-07-1994 | Espectrofotometro digital 1.274
Quimica X-03143 01-07-1994 | Ph metro de banco, lector digital 426
Quimica X-01237 01-07-1994 | Balanza analitica digital 858
Quimica X-00884 01-07-1994 | Espectrofotometro 617
Quimica X-00885 01-07-1994 | Espectrofotometro 617
Quimica X-00886 01-07-1994 | Espectrofotémetro 617
X-00887 01-07-1994 | Espectrofotometro 617

Quimica X-01236 16-11-1994 | Bomba de vacio 600
Total 5626

Fuente. Unidad de Inventario, UTEM.

Sobre lo planteado, la direccion de esa
universidad precisa que en el manual operativo interno, aprobado mediante la
resolucién exenta N° 3.088, de 2011, se establece que el usuario es quien debe pedir
la baja. Agrega que adoptara las medidas que correspondan segun lo indicado en la
respuesta de la observacién 2.2.2, del presente informe.

Conforme a lo resenado, si bien la entidad
expresa que es el usuario quien debe solicitar la baja, cabe recordar que la
responsabilidad de controlar el registro de bienes muebles es de la unidad de
inventario dependiente de la universidad, la que debera considerar las medidas
respectivas con la finalidad de dar cumplimiento a los principios de control y eficiencia
consagrados en el articulo 3° de la ya mencionada ley N° 18.575.

Ahora bien, corresponde mantener Io
objetado, toda vez que las medidas enunciadas sobre el cumplimiento de lo anotado
seran concretadas en un futuro, compromiso que sera verificado en una siguiente
auditoria.

d) Partidas adicionales de bienes en bodega sin uso

De acuerdo a las indagaciones efectuadas y a
la inspeccion fisica, se constatd que existian en el subterraneo, de la Facultad de
Ingenieria de la Sede de Macul, bienes almacenados tales como computadores,
maquinas de escribir, sillas, ventiladores, escritorios, que no estaban en uso y
deteriorados, los cuales son de antigua data, pese a lo cual, a la fecha del inventario
no habian sido dados de baja.

Al respecto, la autoridad sefala que no se han
realizado procedimientos para eliminarlos del sistema de inventario los bienes, debido
a que no se han confeccionado las resoluciones pertinentes. La situacion adquiere
relevancia, dada la cuantia de los bienes registrados y porque, no generan beneficios

universidad.
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A su turno, la circunstancia de no materializar
la baja del sistema de inventario, ni tampoco la ejecucidbn de los ajustes
correspondientes en contabilidad, impacta la exactitud, integridad e idoneidad de la
informacion presentada en los estados financieros (Anexo N° 25).

Por otro lado, solicitado el detalle de los
bienes con la finalidad de identificar su cantidad y monto, o que aun se encontraban
activados, la entidad proporciond varios listados en planilla excel, no ofreciendo
confiabilidad la informacidn existente.

La situacion expuesta en este acapite, denota
la falta de control en el registro de bienes muebles y transgrede el articulo 3° de la
citada ley N° 18.575, por cuanto la universidad no ha observado a cabalidad los
principios de control y eficiencia en la administracion de los recursos.

Del mismo modo, este Organismo de Control,
observé que no se han emitido las resoluciones para dar de baja los bienes, con el
objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 3° de la ley N° 19.880.

En su oficio de respuesta la entidad
examinada, informa que se esta realizando el proceso para darlos de bajas. Por
consiguiente, se mantiene la observacion planteada, dado que las acciones se
encuentran en ejecucion, materia que estara sujeta a revision una proxima auditoria
por parte de este Organismo de Control.

2.6. Otros
2.6.1. Certificados de propiedad y de hipotecas y gravamenes

En relacién con esta materia, solicitados los
certificados de hipotecas, gravamenes, de interdicciones y prohibiciones de enajenar,
con la finalidad de verificar si existian medidas precautorias sobre los bienes
inmuebles, la universidad facilitd los certificados de octubre de 2010, es decir,
desactualizados, que no permiten acreditar el dominio de tales activos, situacidén que
transgrede lo sefalado en el numeral 3, capitulo |, de la citada resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General.

Al respecto, la casa de estudios remitid los
certificados de dominio, actualizados, cuestionados por esta Entidad de Control. Por
consiguiente se subsana lo observado sobre ese aspecto.

Sin embargo, dado que no se incluyeron los
certificados de hipotecas y gravamenes también observados, se procede a mantener
la objecion realizada, haciendo presente que esta materia sera revisada en una futura
auditoria, que al efecto realice este Organismo de Control.

Por ultimo, cabe hacer presente que, a raiz de
los hechos anteriormente expuestos, la UTEM procedid a instruir un sumario
administrativo, segun consta en la resolucion exenta N° 4.121, de 25 de noviembre de
2013, en orden a establecer eventuales responsabilidades administrativas que
pudieran derivarse de los hechos consignados en el acapite de activo fijo.
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IV. GASTOS OPERACIONALES
OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por finalidad practicar una
auditoria para evaluar los aspectos relacionados con el plan anual de compras afos
2012 y 2013; examen de la licitacién publica ID 5251-35-LP12, con empresa Mafura
Servicios Generales Limitada; licitacion publica ID N° 5251-3-LP 12 declarada desierta;
contratacion directa ID N° OC 5251-100-SE12 con Gestion y Seguridad Limitada;
licitacion publica ID 5251-36-LP12 adquisicion de equipamiento computacional,
oportunidad en la entrega de las facturas al departamento de contabilidad y la
aprobacion de los contratos, ademas de compras efectuadas al margen de lo
establecido en la ley N° 19.886.

Lo consignado, con el propésito de determinar
si las materias examinadas cumplian con las normas legales y reglamentarias que los
regulan. asi como corroborar si es que se encontraban debidamente documentadas,
la exactitud de sus calculos y si estaban correctamente registradas.

UNIVERSO

La universidad incurri6 en gastos por
M$ 17.872.967 durante el afo 2012, de los cuales, un monto de M$ 4.591.596, fueron
destinados a la compra de bienes y servicios, materia que fue analizada y se
presentara a continuacion:

Tabla N° 65: Detalle de gastos afio 2012

MONTO | MUESTRA

TIPO DE GASTOS (MS) (M8) % -
Costos en péfscﬁlﬁacaamicd 6.840.595 0 i
-Costos en personal no azadémico ) | 5.514633] 0 0
Costos Edutem (*) 210.822 0 0
Costos servicio de salud estudiantil (Sesaes) 37.038 0 0
Depreciaciones y amortizaciones 390.000 0 B 0_
Ajuste a los gastos de ejercicios anteriores 288.283 0 0
Compra de biergy consumo " 4591596 1680.059| 3659
Total 17.872.967 | 1.680.059 9,40

Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM.
(*) Sociedad Administradora de Servicio Educacional S.A.

MUESTRA

Al respecto, del total de fondos utilizados en la
adquisicion de bienes o servicios, derivados de la operacion normal de la UTEM, se
examin6é una muestra de M$ 1.680.059, equivalente al 36,59% del total de gastos
considerados como universo.

Ademas, se verificaron contratos de compras
segun el siguiente detalle:
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Tabla N° 66: Muestra de adquisiciones validadas

F B s MONTO . MODALIDAD
EMPRESA CONTRATO CONTRATO OBJETO CONTRATO } DE
(M$) ADJUDICACION |
Mafura Servycuc'as 01-08-2012 280.806 Serwcp de auxiliares de L@;cuon
Generales Lblmltada porteria publica
Qe;tuOn y Seguridad 30-01.2012 66.759 Serwc.lo de auxiliares de Trato directo
Limitada porteria
‘ Gestlon y Seguridad 25.05-2012 33780 Prorroga contrato servpno Trato directo
}_annada - de auxiliares de porteria
Soporte y Proyecto . L
en Computacion 20-08-2012 | 191650 | COMPraequipos Hiettacion
computacionales publica

Total 572.995
Fuente. Unidad de Adquisiciones, ™"~

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE ADQUISICIONES

La Universidad Tecnolégica Metropolitana,
para efectos de llevar a cabo el proceso de adquisiciones, se rige por las normas de la
ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, que en su articulo 18 sefala que "Los organismos publicos regidos por
esta ley deberan cotizar, licitar, contratar, adjudicar, solicitar el despacho y, en
general, desarrollar todos sus procesos de adquisiciones y contratacion de bienes,
servicios y obras a que alude esta ley, utilizando solamente los sistemas electronicos
o digitales que establezca la Direccidon de Compras y Contratacion Publica".

La gestion de compras y contrataciones de
bienes y servicios generales, la realiza la unidad de adquisiciones del departamento
de abastecimiento de la casa de estudios, utilizando en el portal Mercado Publico, el
ID 5251.

Sobre el particular, las diferentes unidades
requieren las compras o contrataciones a través de los formularios de solicitud de
compras O reparaciones, sefalando datos del proveedor, en caso de compras
directas, presentando cotizaciones segun lo establecido en la normativa y entregando
las bases técnicas en caso de que se requiera llevar a cabo un proceso de licitacion.

1. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1.1. Plan anual de compras afos 2012 y 2013

En relacién con la materia, en el sistema de
compras del portal mercado publico, se observa que la entidad indica ciertas
adquisiciones. Para verificar la integridad de la informacion, se solicitd a la institucion
el plan anual de compras y el respectivo acto administrativo que lo aprobd. Al
respecto, se recibio de parte del jefe de abastecimiento el memorandum N° 281, de
fecha 9 de agosto de 2013, mediante el cual sefala que no existe la resolucion ni
documento que formalice el plan anual de compras de la universidad.

Al respecto, se observa que la institucion no
cife a lo dispuesto por el articulo 12 de la aludida ley N° 19.886 y 98 del decreto
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N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la citada
ley de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, los que establecen respectivamente la obligacién de elaborar un plan anual
de compras.

En este contexto, cabe anotar que los actos
administrativos que deben aprobar el plan anual de compras por la autoridad
competente, deben ajustarse a lo previsto en el articulo 3°, de la precitada ley
N° 19.880, que indica que las decisiones formales que emitan los érganos de la
administracion del Estado y que contengan declaraciones de voluntad, se
materializaran mediante actos administrativos.

La universidad examinada informa en su oficio
de respuesta, que con el objeto de dar cumplimiento a lo solicitado por el Organismo
Contralor procedera a formalizar periddicamente a través del respectivo acto
administrativo que aprueba y formaliza el plan anual de compras. Anade que el
presupuesto del afio 2014 se encuentra en elaboracion.

De acuerdo con lo anterior, corresponde
mantener la observacion aludida, en espera que la casa de estudios materialice las
medidas informadas, las que seran verificadas en un préximo de seguimiento.

1.2 Manual de procedimiento de adquisiciones

Al respecto, se constaté que el manual de
procedimientos de adquisiciones, en lo referente a su contenido no ha dado
cumplimiento al articulo 4°, del referido decreto N° 250, del Ministerio de Hacienda, de
2004, toda vez que dicho documento no tiene incorporadas las materias de:
"planificacién de compras”; "formulacion de bases y términos de referencia”; "criterios
y mecanismos de evaluacion"; "gestion de contratos y de proveedores" y el
"procedimiento para la custodia, mantencion y vigencia de las garantias, indicando los
funcionarios encargados de dichas funciones y la forma y oportunidad para informar al
Jefe del Servicio el cumplimiento del procedimiento establecido".

En su respuesta, la entidad auditada
acompana el manual de procedimientos actualizado y sancionado, segun consta en la
resolucion exenta N° 04086, de 22 de noviembre de 2013, de la UTEM.

Atendidas las gestiones realizadas por la
entidad, se subsana la observacion.

1.3. Concentraciéon de funciones

La fiscalizacidn permitié verificar que el area
de ingresos de la unidad de contabilidad, cuenta sélo con el tesorero quien realiza
todas las labores correspondientes a tesoreria, situacion que a la fecha ha influido en
el desarrollo y continuidad normal de las labores de administracion financiera y
contable.

Por otra parte, se comprobd que la jefa de
adquisiciones tiene el perfil habilitado en el sistema mercado publico, para refrendar
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todas las transacciones realizadas en el portal, permitiendo que se efectuen compras
con la visacion solo de una persona, sin que se requiera de la autorizacion de la
respectiva jefatura.

Lo anterior, no se condice con lo establecido
el articulo 3°, de la sefalada ley N° 18.575 y, con lo dispuesto en la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de este Organismo Fiscalizador, sobre Normas de Control Interno,
especificamente, en lo contenido en el capitulo |, letra b) de las normas especificas,
divisién de tareas, que senala que las labores y responsabilidades esenciales ligadas
a la autorizacion, tratamiento, registro y revision de las transacciones y hechos deben
ser asignadas a personas diferentes.

La entidad examinada, en su oficio de
respuesta afirma que en relaciéon al tesorero de la universidad, se procedera a realizar
los ajustes pertinentes de manera de mejorar la efectividad de las labores de
administracion financiera y contable.

En cuanto a la situacion observada en relacién
con la concentracién de funciones en la unidad de adquisiciones, la institucion
procedio a formalizar, a partir del 25 de noviembre de 2013, el nombramiento del jefe
del departamento de abastecimiento, asimismo, procedera a incorporar a la brevedad
un profesional que apoye y asesore en estas materias a la unidad, estableciéndose de
esta manera un adecuado principio de control por oposicion en relacion a visar las
compras que se realicen y asi dar cumplimiento respecto a responsabilidades
esenciales ligadas a la autorizacion, tratamiento, registro y revision de las
operaciones.

Conforme a lo expresado por la universidad y
producto de que parte de la medida enunciada se encuentra en proceso -de ejecucion,
se mantiene la objecion, cuya efectividad sera materia de fiscalizacion a través de un
proximo seguimiento.

2. EXAMEN DE CUENTAS
2.1. Licitacion publica ID 5251-35-LP12 con empresa Mafura Servicios Generales
Limitada

2.1.1. Decreto aprobatorio del llamado a licitacidon publica y aprobacion de bases
administrativas no publicadas completamente en el mercado publico

Mediante el decreto N° 118, del 4 de julio de
2012, el Rector de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana autorizé la publicacién
del llamado a licitacion publica nacional para el servicio de auxiliares de porteria, por
la suma de M$ 291.452, aprobando las bases administrativas y sus correspondientes
anexos, asi como también, las técnicas.

Al respecto, se observo que en el portal del
mercado publico, no se encontraba publicado integramente el precitado decreto
N° 118, de 2012, por cuanto no aparecian las bases administrativas y técnicas
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Lo descrito, no se condice con lo prescrito en
el articulo 6° de la resolucién N° 1.600, de 2008, de este Organismo de Control, y con
la jurisprudencia administrativa contenida, entre otros, en los dictamenes N° 9.629 y
28.909, ambos de 2012, de esta Contraloria General, en orden a que las entidades
deben incorporar en la parte resolutiva del acto administrativo que apruebe la
propuesta, el contenido integro del documento correspondiente.

La universidad fiscalizada responde que,
efectivamente el decreto que se subio al portal del mercado publico no contenia en su
cuerpo principal las bases administrativas y técnicas aprobatorias, sin embargo, indica
que dichas bases se encontraban referidas como anexo a ese documento, no
afectando los principios de transparencia e igualdad ante |a ley.

Acorde con o anterior, se mantiene la
objecion, por cuanto, los argumentos expresados por la institucidn no desvirtuan lo
objetado por esta Entidad Fiscalizadora, situacion que sera fiscalizada en una préxima
auditoria.

2.1.2. Resolucién de adjudicacion no consigna los criterios de evaluacion que estan
previamente definidos en las bases administrativas

Cabe indicar que, el 27 de julio de 2012, se
realizd una evaluacién de las ofertas por parte de la comision de la universidad,
conforme a lo indicado en las bases administrativas y técnicas, la cual concluy6 la
adjudicacioén de la licitacidn a la empresa Mafura Servicios Generales Limitada. No
obstante, en la misma fecha, a través de resolucion exenta N° 4.968, de 2012, el
Rector de la UTEM, aprob6 la adjudicacion del servicio de auxiliares de porteria a
dicho proveedor por un valor de M$ 280.806.

En este orden de ideas, el acto administrativo
no indicaba los criterios de evaluacion previamente definidos en las bases, que
permitieran al oferente obtener la adjudicacion del contrato, transgrediendo lo
consignado en el dictamen N° 54690, de 2013, de esta Entidad Fiscalizadora, asi
como también, lo previsto en el articulo 41 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, el cual establece que en los actos administrativos de adjudicacion deben
especificarse los criterios de evaluacién que, estando previamente definidos en las
bases hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacibn de oferta mas
conveniente, exigencia que no se cumple en la resolucién exenta N° 4.968 de 2012,
gue emana de la universidad.

En su respuesta, la institucion examinada,
manifiesta que con el objeto de dar estricto cumplimiento a la normativa, procederan a
incorporar en el cuerpo del decreto, entre otros, los criterios de evaluacién que estan
predefinidos en las bases administrativas y técnicas de las licitaciones
correspondientes.

Sobre el particular, en atencidn a que las
medidas propuestas seran abordadas en un futuro, se mantiene la observacion, hasta
que este Organismo de Control verifique en una siguiente auditoria la efectiva
implementacion comprometida.
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2.1.3. Retardo en dictar acto administrativo

De acuerdo a los antecedentes tenidos a la
vista, el contrato de prestacion de servicios fue celebrado el 1 de agosto de 2012, sin
embargo, el 11 de octubre de ese afo, la UTEM dict6 el decreto N° 153, aprobando el
convenio, el que fue enviado a este Ente Fiscalizador el 18 de diciembre, siendo
tomado de razon el 20 de diciembre, ambas fechas de la citada anualidad.

En efecto, el decreto de aprobaciéon del
contrato fue dictado 51 dias después de su suscripcidn, transgrediendo con dicho
actuar el principio de celeridad contemplado en el articulo 7° de la ley N° 19.880. A lo
anterior, se suma el retraso en el envio del documento al tramite de toma de razén.

La universidad examinada, en su oficio de
respuesta alude a que el referido decreto N° 153, de 2012, fue tomado de razén el 20
de diciembre de la misma anualidad, no obstante, previo al acto de refrendacion el
documento fue corregido en reiteradas oportunidades, a peticion del Organo
Contralor, a fin de dar cumplimiento a la normativa que regula la materia, situacion
que habria ocasionado la demora entre la emisidén del acto y su toma de razén.

En razon de las explicaciones proporcionadas
por la UTEM, se levanta la objecién formulada.

2.1.4. Retardo en pago de facturas

Se verificd que algunas facturas, como las que
se indican en el recuadro que se expone a continuacion, se pagaron con retraso,
situacion que si bien no ha significado el desembolso de intereses ni multas para la
UTEM. representa problemas en los procedimientos que actualmente poseen esas
unidades en cuanto a la oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones.

N . TablaN°® _  defacturas los 3 dias
N° DE FECHA DE N° DE ' FECHA DE | MONTO PREgITE,fCION DIAS DE
;’—E_GRESO - EGRESO FACTURA | FACTURA (M$) SERVICIO RETRASO
| 12990  21-12-2012 5467 | 03-09-2012 | 23.400 | Agosto 2012 109
12995 21-12-2012 5673 | 01-10-2012 23.400 | Septiembre 2012 81
5827 | 29-10-2012 23.400 Octubre 2012 53
12997 21-12:2012 6050 | 01-12-2012  23.400 | Noviembre 2012 20
2190 12-03-2013 6293 | 22-01-2013 23.400 | Diciembre 2012 49
3033 17-04-2013 6533 | 01-02-2013 23.400 | Enero 2013 75
3949 08-05-2013 6841 | 01-03-2013 23.400 | Febrero 2013 68
4654 04-06-2013 7331 | 02-05-2013 23.400 | Abril 2013 33
6593 10-07-2013 7581 | 01-06-2013 23.400 | Mayo 2013 39
no pagada | 7819 | 01-07-2013  23.400 | Junio 2013 _,a

Fuente. Departamento de Contabilidad, UTEM.

Sobre el particular, es preciso manifestar que
de acuerdo a lo establecido en el oficio circular N° 23, de 2006, del Ministro de
Hacienda, el pago a proveedores debe realizarse dentro de los 30 dias corridos
siguientes al devengo de la respectiva operacién. Sin embargo, en los casos
observados el numero de dias en el pago superan ese periodo, |0 que contraviene
ademas, lo establecido en el inciso primero del articulo 5° de la mencionada ley
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N° 18.575, que sefala que las autoridades y los funcionarios deberan velar por la
eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento
de la funcion publica.

En su oficio de respuesta, la autoridad
universitaria auditada confirma lo objetado y senala que el retardo obedece a que los
actos administrativos asociados a este tipo de servicios, necesitan de la aprobacion
del consejo superior, rector, vicerrectoria y la contraloria interna; lo que en este caso
excedio los tiempos normales. Enseguida, expresa que en aquellas situaciones de
concursos en los cuales se requiera la participacion de otros organismos, se
procederan a realizar los tramites necesarios con una anticipacién minima de 6 meses
antes de que los nuevos servicios deban comenzar a operar.

De acuerdo con lo enunciado, corresponde
mantener lo objetado, por cuanto las medidas enunciadas por la UTEM se
materializaran en un futuro, cuya efectividad sera verificada en una proxima auditoria.

2.1.5. Faltade control sobre el fiel cumplimiento del contrato (horas trabajadas)

Al respecto, el contrato celebrado con la
empresa Mafura Servicios Generales Limitada, establecia en la clausula octava que el
Departamento de Obras y Servicios Generales de la UTEM, confeccionaria un informe
acerca del cumplimiento de las horas trabajadas mensualmente e indicaria el grado de
desempeno de la empresa, el cual serviria posteriormente para determinar el monto a
pagar. Sin embargo, examinado éste, se observa que no incluye el periodo
comprendido entre agosto y octubre de 2012, meses en los cuales hubo prestacion de
servicio de guardias.

Por otra parte, el documento mencionado
anteriormente, carece de la individualizacion y de la cantidad de personas que
prestaron servicios, asi como también, de la visacion de conformidad del proveedor
como de la UTEM. Por consiguiente, este Organismo de Control no pudo verificar que
el citado departamento de obras y servicios generales en conjunto con el
departamento de abastecimiento, dieran cumplimiento a la clausula décimo cuarta del
contrato, la cual indica que se debera coordinar y controlar la observancia del
acuerdo.

Del mismo modo, no se tuvieron a la vista los
antecedentes de respaldo de la cantidad de horas que habria trabajado el personal de
la referida empresa, para efectuar el pago a la misma.

Los hechos expuestos, contravienen los
principios de eficiencia, eficacia, control y coordinacion contemplados en los articulos
3°y 5° de laley N° 18.575.

La casa de estudios fiscalizada, en sintesis,
manifiesta en su respuesta que en la actualidad ha adoptado las medidas y protocolos
con tiempos de accion, para establecer en conjunto con la empresa externa el grado

efectividad y cumplimiento del servicio, de manera de dejar evidencias de control,
lo cual emitieron la resolucion exenta N° 4.087, de 22 de noviembre de 2013, la
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que aprueba el procedimiento de control de dotacién de guardias y personal de aseo.

En mérito de lo expresado, se mantienen los
alcances planteados, hasta que se constate en una posterior auditoria, la efectividad
de las acciones enunciadas por el servicio.

2.1.6. Deficiencias en la revisién del pago de cotizaciones previsionales

Sobre el particular, el contrato establecia que
la universidad exigiria a la empresa prestadora de servicios los antecedentes de pago
de remuneraciones y cotizaciones de seguridad social y, requeriria los comprobantes
y planillas que demostraran el cumplimiento total de tal obligacién, generando el
incumplimiento del proveedor el derecho a la universidad a terminar anticipadamente
el contrato, pudiendo llamar a una nueva licitacién.

Luego, se constatd que si bien la universidad
proporciond los antecedentes de los comprobantes de cotizaciones, no se evidencia
una revision de los mismos, de forma de verificar que las cotizaciones previsionales
de los trabajadores correspondieran a aquellos que prestan los servicios de vigilancia
en la universidad y que estuvieran integramente pagadas, |o que no se condice con
los principios de control y eficacia contemplados en los articulos 3° y 5° de la ley
N° 18.575, antes mencionada.

La institucion, en su oficio de respuesta
manifiesta que la presente observacion se encuentra respondida en el parrafo
correspondiente al punto 2.1.5, indicado anteriormente. Agrega, que el departamento
de contabilidad y la direccion de administracion realizan un control cruzado, previo al
pago de la factura. Asimismo, informa que de acuerdo a la resolucién exenta N° 1.452,
de 3 de mayo del 2013, se exigio al proveedor la entrega del certificado emitido por la
Direccién del Trabajo, en sefal del cumplimiento de sus obligaciones previsionales.
Sin embargo, no acompana la documentacién que respalde sus argumentos, por lo
que se mantiene la objecion hasta que la efectividad de lo enunciado sea validado en
una futura auditoria.

2.1.7. Incumplimiento en el plazo de devolucion de la boleta de garantia de seriedad
de la oferta

En relacion con este punto, el numeral 10.1 de
las bases administrativas indica que los proponentes deberan acompafar una
garantia de seriedad de la oferta, consistente en una boleta de garantia bancaria por
un valor de M$ 500, acorde a las exigencias contempladas en el articulo 11 de la ley
N° 19.886, ya citada, la que sefala que la entidad licitante requerira, en conformidad
al articulo 22, N° 6, del reglamento, la constitucion de las garantias que estime
necesarias para asegurar la seriedad de las ofertas presentadas, en la forma y por los
medios que lo establezcan las respectivas bases de licitacion.

Al respecto, se verific6 que esa casa de
estudios devolvié la boleta de garantia de seriedad de la oferta presentada por el
oferente PRODEST S.A. por un monto ascenderte a M$ 500, segun lo establece el
numeral 10.1, de las bases administrativas, que dispone que en casos de ofertas
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desestimadas, se realizara la devolucion dentro del plazo de 10 dias habiles contados
desde la notificacién de la resolucion de adjudicacion, la que acontecio el 27 de julio
de 2012.

La situacion descrita, ademas de vulnerar las
bases administrativas y la ley N° 19.886, no se ajusta a lo establecido en el articulo 43
del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, ya citado.

2.1.8. Entrega de boleta de garantia de fiel cumplimiento del contrato con fecha de
emision posterior a 4 meses desde la fecha del convenio

La universidad recepciondé de la empresa
adjudicada, Mafura Servicios Generales Limitada, la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, consistente en la boleta bancaria N° 76272, del Banco BBVA, por un monto
de M$ 14.040, de acuerdo a lo estipulado en las bases de la licitacion. No obstante lo
anterior, se constato que la fecha de emision del documento correspondia al 10 de
diciembre de 2012, en circunstancias que el contrato fue celebrado el 1 de agosto de
ese ano, trasgrediendo lo establecido en el numeral 10.2, de las bases de la citada
licitacion, el que indica que “El proponente adjudicado, antes de suscribir el convenio
reemplazara la boleta de seriedad de la oferta por una de fiel cumplimiento del
contrato...”.

Lo descrito, contraviene el articulo 71, del
precitado decreto N° 250, de 2004, el cual sefala taxativamente que el adjudicatario
debera entregar la garantia de cumplimiento al momento de suscribir el contrato
definitivo, a menos que las bases prevean algo distinto y, que si no es entregada
dentro del plazo indicado, la entidad licitante podra aplicar las sanciones que
corresponda y adjudicar el contrato definitivo al oferente siguiente mejor evaluado.

El organismo fiscalizado, da respuesta a las
observaciones formuladas en los numerales 2.1.7 y 2.1.8, manifestando que las
acciones para subsanarlas han sido implementadas en el manual de procedimientos
del departamento de abastecimiento, sancionado mediante la resolucién exenta
N° 4.086, del 22 de noviembre de 2013.

Al respecto, si bien la autoridad ha adoptado
las medidas tendientes a regularizar desde un punto de vista formal la situacion
planteada, se mantiene la objecion, toda vez, que la aplicacion del manual esta en
desarrollo, materia que sera revisada en una posterior auditoria.

2.2. Licitacion Publica ID N° 5251-3-LP12 declarada desierta

Cabe senfalar que el Consejo Superior de la
universidad, en sesion extraordinaria efectuada el 29 de diciembre de 2011, aprobo
las bases de la licitacion publica para el “Servicio de Auxiliares de Porteria para la
UTEM” y, a través de la resolucidén exenta N° 6.247, de 30 de diciembre de 2011, de
esa casa de estudios autorizo el llamado a licitacidon publica, las bases administrativas
y técnicas, anexos de oferta econdmica y el formulario de experiencia, todos,
relacionados con el servicio de auxiliares de porteria para la universidad.

%
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A su vez, el 30 de diciembre de 2011, el jefe
del departamento de abastecimiento de la entidad, solicitdo al jefe de la unidad de
control presupuestario la aprobacion presupuestaria N° 118, para gestionar las
cotizaciones pertinentes, sin embargo, el 26 de enero de 2012, por memorandum
interno N° 44, el mismo jefe del aludido departamento de abastecimiento solicitd que
se declarara desierta la licitacion ID N° 5251-3-LP12, debido a que la unica oferta
presentada por Mafura Servicios Generales Limitada, superaba en un 37,64%, el
presupuesto disponible autorizado por el Consejo Superior. En este orden de
consideraciones, mediante la resolucién exenta N° 670, de 31 de enero de 2012, de
esa universidad, se declaro desierta la aludida licitacion publica.

Debe consignarse que la citada prestacion de
servicios se encuentra contemplada dentro de los convenios marcos suscritos por la
Direccion de Compras y Contratacion Publica.

En consecuencia, la UTEM no dio
cumplimiento a lo establecido en articulo 14, del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que dispone que cada entidad estara obligada a consultar el
catalogo de los convenios marco, antes de proceder a llamar a una licitacién publica,
en términos tales que si éste contiene el servicio requerido, la entidad debera
adquirirlo emitiendo directamente al contratista la orden de compra, salvo que obtenga
directamente condiciones mas ventajosas (aplica dictamen N° 44.043, de 2010, de
esta Contraloria General).

En relacién con lo observado, el escrito de
respuesta de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana manifiesta que la entidad
declard desierta la licitacidon, cumpliendo todos los protocolos y actos administrativos
correspondientes establecidos en este tipo de compras. Agrega, que de acuerdo a
consulta efectuada al soporte mercado publico, referente a si la prestaciéon del servicio
en cuestidn se encontraba en la modalidad de convenio marco, este les informé que
no estaba asociado al rubro de servicios de auxiliares de porteria.

Por consiguiente, si bien se levanta Ila
objecién, cabe precisar que durante el proceso de auditoria no entregd a la comision
fiscalizadora de esta Contraloria General los respaldos que acreditaran tal situacién, lo
que queda en evidencia a través de la documentacién proporcionada en esta
oportunidad, verificandose que la UTEM consultd a soporte de mercado publico, con
fecha 13 de noviembre de 2013, respecto a si en los periodos 2010 o 2011 existia
convenio marco para el servicio de vigilancia, obteniendo como respuesta el 15 de
noviembre de 2013, que en los dichos periodos no estaba consignado el citado
convenio.

23. Contratacion Directa ID N° OC 5251-100-SE12 con Gestion y Seguridad
Limitada

2.3.1. Falta de publicacién de los actos administrativos que aprueban el proceso de
contratacion

Sobre el particular, se observd que no fue
publicado en el sistema de informacién de compras y contratacion publica, la
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resolucion fundada que autoriza el trato directo, incumpliendo lo dispuesto en el
articulo 50, del aludido decreto N° 250, de 2004 del Ministerio de Hacienda y en el
articulo 8°, de la ley N° 19.886, que sefnala que las resoluciones fundadas que
autoricen la procedencia del trato o contratacion directa, deberan publicarse en el
mencionado sistema, a mas tardar, dentro de las 24 horas de dictadas. Ahora, de los
antecedentes puestos a disposicidén, se pudo constatar que no existe una resolucién
que apruebe el trato directo, sino solo el documento que certifica la adjudicacién.

Del mismo modo, se verificO que tampoco se
publicé el acto administrativo que resolvia sobre la adjudicacién y la resolucion
aprobatoria del contrato y el texto del convenio de prestacién de servicios de aseo,
celebrado entre la UTEM y Gestidon y Seguridad Limitada. La situacion descrita, pugna
con lo establecido en el articulo 57, letra d), del referido decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

Tabla N° 68 Actos administrativos

DOCUMENTO DETALLE FECHA
Resolucion N° 671 Aprueba Adjudicacion 31-01-2012
Rezolucion N° 1526 Aprueba Contrato 06-03-2012
Contrato Suscripcién 01-02-2012
Orden de Compra 1D N° 5251-100-SE 12 02-02-2012

Fuente: Area de Abastecimiento, UTEM.

La casa de estudios auditada, en su oficio de
respuesta sefala que efectivamente, por una inobservancia administrativa, la unidad
de adquisiciones no publicé en el sistema de informacion de compras y contratacion
publica las resoluciones fundadas objeto de la observaciéon. Asimismo, agrega que los
errores detectados, seran subsanados a traveés del reforzamiento de las actividades
de control en concordancia con lo informado respecto del punto 1.3, aspectos de
control interno y concentracion de funciones.

En mérito de lo expuesto, se mantiene la
objecion dado que las medidas tendientes a evitar la ocurrencia de los hechos
descritos anteriormente, seran realizadas a futuro, las que seran motivo de verificacion
en una préxima auditoria.

2.3.2. Retardo en dictar acto administrativo que aprueba el contrato

En relacién con la materia, el 6 de marzo de
2012, el Rector de la UTEM dictd la resolucidon exenta N° 1.526, que aprobd el
contrato de prestacion de servicios celebrado el 30 de enero de 2012, constatandose
que el acto administrativo fue emitido 36 dias después, lo que no se aviene con el
principio de celeridad contemplado en el articulo 7° de la mencionada ley N° 19.880.

En su oficio de respuesta, la universidad
indica que la tardanza en la emision del citado documento, se debié a que se
otorgaron vacaciones al personal acadéemico y administrativo entre el 6 y el 25 de
febrero de 2012, segun consta en la resolucion exenta N° 5.742, de 2011.

Conforme a lo senalado, se levanta lo
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2.3.3. Emision orden de compra anterior a la aprobacién del contrato

Sobre el particular, se observd que la UTEM
emiti6 la orden de compra N° 5251-100-SE12, con fecha 2 de febrero de 2012, sin que
el contrato de prestacion de servicios haya sido sancionado por la resolucion
correspondiente, contraviniendo lo establecido en el inciso final del articulo 65 del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, en cuanto a que las érdenes de
compra deben emitirse de acuerdo a un contrato que se encuentre vigente, esto es
una vez aprobado a través del pertinente acto administrativo, debidamente tramitado.

Al efecto, la entidad auditada manifestd que
efectivamente se emiti6 la orden de compra el 2 de febrero de 2012, sin que el
contrato de prestacion de servicios hubiese sido sancionado por la respectiva
resolucion. Enseguida, expresa que segun una consulta efectuada a la unidad de
soporte del mercado publico, se les informd el 11 de noviembre de 2013, que ‘lo
recomendable es que se haga envio primero de la orden de compra y luego se
proceda a la firma del contrato”. Asimismo, indica que sin perjuicio, de lo anterior
estableceran los mecanismos de control tendientes a tener perfeccionado el acto
administrativo con anterioridad a la orden de compra.

En atencién a lo informado precedentemente,
corresponde mantener la observacion planteada, en atencién a que las medidas
enunciadas seran implementadas a futuro, compromiso que sera validado en una
préxima auditoria.

2.3.4. Falta del debido control sobre el cumplimiento del contrato

De acuerdo a las indagaciones efectuadas, se
constatd la existencia de una planilla excel mediante la cual el jefe del departamento
de obras y servicios generales, indica a nivel global las horas contratadas y
trabajadas, sin embargo, dicho documento carece de integridad, asi como tampoco
incluye nombres ni cantidad de personas que prestaron el servicio. Ademas, no se
evidencia una visacion de aceptacion en senal de conformidad por parte de la
empresa Gestion y Seguridad Limitada ni por la universidad.

Por consiguiente, no fue posible constatar que
el titular de administracion realizara el control del contrato, de acuerdo a lo estipulado
en la clausula décima y no se tuvieron a la vista los antecedentes que respaldaran la
cantidad de horas que habria trabajado el personal de la empresa contratada, de
forma de comprobar que procediera el pago correspondiente.

Los hechos anteriormente  expuestos,
contravienen los principios de control y de eficacia contemplados en los articulos 3° y
5° de la ley N° 18.575, antes citada.

En relaciéon con la materia, la casa de estudios
superiores, sefiala que la respuesta se encuentra contenida en el punto 2.1.5, capitulo
IV, sobre gastos operacionales, del presente informe, por consiguiente, se mantienen
los alcances planteados, hasta que se constate en una siguiente auditoria, la

de las medidas enunciadas.

101



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

2.3.5. Revisidon de las cotizaciones previsionales

Segun lo consignado en el contrato antes
mencionado, el proveedor para acceder al pago de la contraprestacion, debia
acreditar con la documentacion respectiva el oportuno y cabal pago de las
cotizaciones de salud, previsionales, seguro de cesantia y obligaciones derivadas de
la ley, sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, acerca del personal
que trabajo en la ejecucién del contrato.

Ahora bien, efectuado el examen de Ia
documentacién pertinente, no se evidencia una revision de los antecedentes por parte
de personal de la UTEM, de forma de verificar que las cotizaciones de los
trabajadores correspondieran a aquellos que ciertamente prestaron los servicios de
auxiliares de porteria en la universidad, y que ademas, hubiesen sido pagadas
oportunamente.

Lo anterior contraviene los principios de
control y eficacia contemplados en los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575.

La entidad auditada contesta que la respuesta
a la presente observacion se encuentra consignada en el numeral 2.1.6, capitulo IV,
sobre gastos operacionales, del presente informe.

En consecuencia, corresponde mantener lo
objetado por este Organismo de Control, en tanto no se compruebe la efectividad de
la implementacion de las medidas, en una préxima auditoria.

2.3.6. Servicios prestados con anterioridad al acto administrativo aprobatorio

Sobre el particular, la institucion emitié 4
resoluciones de adjudicacion por trato directo, por concepto de prestacion de servicios
extraordinarios de guardias de seguridad, sin embargo, se constatdé a través del
detalle de las facturas, que los servicios habian sido entregados sin que existiera a
dicha fecha la resolucion de aprobacion de adjudicacion del trato directo, asi como
tampoco, habia sido emitida la orden de compra respectiva.

- Tabla N° 69: Servicios con
N° FECHA MONTO MES USO N° ORDEN DE COMPRA  N° Y
FACTURA | FACTURA (M$) SERVICIO Y FECHA FECHA

5251-323-SE-12 N° 3059
8 23-03-2012 455 Marzo 19-04-2012 19-04-2012
. 5251-379-SE12 N° 3697
9| 18-04-2012 148 Abril 14.05.2012 09-05-2012
12 27-04-2012 103 Abril 5251-402-SE12 N° 3788
14 27-04-2012 1.617 Abril 15-05-2012 11-05-2012
16 ] 28052012 I Mayo 5251-597-SE12 N° 4387
20 28-05-2012 1.517 Mayo 13-06-2012 18-06-2012

21 28-05-2012 590 Mayo

Total 4.407

Unidad de Adquisiciones y Departamento de Contabilidad, UTEM.
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La situacion descrita no se condice con el
principio de celeridad contemplado en el articulo 7°, de la mencionada ley N° 19.880.

En su respuesta, la universidad expresa que
efectivamente se solicitaron y recibieron servicios adicionales y especiales en
porterias y aseo, como resultado de hechos publicos, tales como movilizaciones,
tomas y marchas realizadas por los estudiantes, y otros actos imprevistos en los
campus de la institucion. Casos en los cuales fue necesario actuar proactivamente
con la finalidad de mantener la continuidad operacional, el resguardo de los
funcionarios y de las instalaciones, evitando posibles robos, destruccion, desordenes
u otro tipo de dafno a la entidad, mientras paralelamente se procedia a completar
formalmente el acto administrativo.

En atencion a los descargos realizados por la
entidad, se levanta en esta oportunidad la objecion.

2.3.7. Servicios extraordinarios - renovacion de contrato

La universidad realizd la renovacion del
contrato de prestacidn de servicios para los meses de junio y julio, verificandose que
las fechas de la resolucién, de la orden de compra y de la factura, tienen data
posterior a la prestacion del servicio, trasgrediendo dicha accién el articulo 7° de la
mencionada ley N° 19.880.

Lo expresado anteriormente se observa en la
siguiente tabla:

Tabla N° 70 Servicios de guardias extraordinarios

N° FECHA MONTO ' MESUSO @  N°ORDEN DE .

FACTURA ~ FACTURA | (MS) | SERVICIO COMPRAYFECHA | AEeelehie
e SRR st SO S

. 6251-738-SE12 N° 4899

26. 02-07-2012 1.617 | Junio e SR ETI

. 6261-737-SE12 N° 4937

27 09-07-2012 733 Junio oY s 26.07-2012

30  02-08-2012 1.617 | Junio-Julio 5251-900-SE 12 N° 5689

31 02-08-2012 1.923 | Junio-Julio | 13-09-2012 12-09-2012
Total 5.690 ! -

Fuente. Unidad de Adquisiciones y Departamento de Contabilidad, UTEM.

La autoridad universitaria confirma que
efectivamente el acto administrativo fue dictado en forma posterior a la ejecucién del
servicio y emision de facturas, agregando que los argumentos fueron sefalados en el
punto anterior 2.3.6, por lo que se levanta la observacion.

2.4 Licitacion publica ID 5251-36-LP12 adquisicion de equipamiento
computacional

2.4.1. Resoluciéon de llamado a licitacion publica y aprobacion de bases
administrativas no publicadas completamente en mercado publico

Mediante |la resolucion exenta N° 4.689, del 10
de julio de 2012, el Rector de la Universidad Tecnolégica Metropolitana autoriz6 la

103




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

publicacion del llamado a licitacidbn publica para la adquisicion de equipamiento
computacional y aprobacién de las bases administrativas y técnicas, que establecian
un presupuesto por la suma de M$ 191.000.

Al respecto, es menester anotar que en el
portal Mercado Publico, no se encontraba publicada integramente la citada resolucion
exenta N° 4689, junto con el texto de las bases administrativas y técnicas que se
aprobaron, conforme lo exige el articulo 57 de la citada ley N° 19.886.

Sobre el particular, la casa de estudios debe
incorporar en la parte resolutiva del acto administrativo que lo aprueba, el contenido
total de los documentos correspondientes, no siendo suficiente la sola mencién, toda
vez que dicha exigencia, tiene por finalidad que todo acto administrativo debe ser
completo e integro, lo cual obedece a razones de certeza y propende a la cabal
proteccidén de los derechos de los administrados (aplica criterio contenido en el
dictamen N° 28.909, de 2012, de este origen).

Acerca de lo planteado, la UTEM manifiesta
que efectivamente acontecieron los alcances efectuados por este Organismo de
Control, debido a un problema técnico de digitalizaciéon del documento y que la citada
resolucion se encontraba s6lo como anexo. Agrega, que en |o sucesivo, procedera a
cumplir con lo observado, y se realizaran las correcciones del caso.

Al tenor de lo expuesto, se mantiene la
objecidon, sin perjuicio que la regularizacion comprometida sera verificada en una
futura auditoria.

2.42. Resolucion de adjudicacién no consigna los criterios de evaluaciéon que estan
previamente definidos en las bases administrativas

En relacion con esta materia, la universidad
realizd una evaluacion de las ofertas conforme a lo indicado en las bases
administrativas y técnicas, concluyéndose que se adjudicara a la empresa “Soporte y
Proyectos en Computaciéon Limitada” el 9 de agosto de 2012. Posteriormente, el 17 de
agosto de 2012, a través de la mencionada resolucién exenta N° 4.968, el Rector de la
UTEM aprobo la adjudicacion al proveedor por un valor de M$ 191.650.

En este orden de consideraciones, se detectd
que el acto administrativo no contemplaba los criterios de evaluacion previamente
definidos en las bases, transgrediendo lo previsto en el articulo 41 del decreto N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, el cual establece que deberan especificarse, en
ellos, las razones que estando consignadas en las bases, hayan permitido al
adjudicatario obtener la calificacion de oferta mas conveniente (aplica criterio
contenido en el dictamen N° 27.012, de 2008, de este Ente Fiscalizador).

La casa de estudios, manifiesta que a partir de
la observacion, se han incorporado los citados criterios a las resoluciones de compras
publicas. Por consiguiente, se mantiene la objecidn formulada hasta que sea validada

una proxima auditoria la efectiva implementacion comprometida.
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2.43. Retardo en dictar el acto administrativo que aprueba el contrato

De los antecedentes tenidos a la vista, se
advierte que el contrato de compra de equipos computacionales, fue suscrito el 20 de
agosto de 2012, sin embargo, la universidad dicto la resolucion exenta N° 5.689, que
aprobd el contrato, el 28 de septiembre de la misma anualidad.

En efecto, se comprobd que el decreto de
aprobaciéon del contrato fue dictado 38 dias después de efectuada su suscripcion,
vulnerando el principio de celeridad contemplado en el articulo 7° de la ley N° 19.880
(aplica dictamen N° 64.343, de 2012, de este Organismo de Control).

Sobre el particular, la entidad sefala, en
sintesis, que con el objeto de mantener niveles adecuados de respuesta procederan a
dar mayor celeridad al proceso de obtencidén de vistos buenos y en la autorizacidén de
la emisidn de resoluciones, asi como en la firma de los contratos.

En virtud, de lo expuesto se mantiene la
observacion, a la espera de verificar la implementaciéon de la medida comprometida en
una préxima auditoria.

2.4.4. Publicacion de contrato en sistema de informacion

Al respecto, se verifico que a la fecha de
revision del contrato de adquisicidn, la institucién no tenia publicado en el sistema de
informacién el convenio de compra y el correspondiente acto administrativo, situacion
que concretd el 2 de mayo de 2013, no obstante, que el acuerdo asociado a la
licitacion publica fue suscrito el 20 de agosto de 2012.

Por consiguiente, la situacién descrita pugna
con lo establecido en el articulo 57, letra b), del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que trata de la referida publicacion de tales actos y su
documentacion.

En su respuesta, la universidad sefala que
por una omisién no se subid al mercado publico la resolucion y el contrato, lo que a la
fecha se encuentra regularizado.

Acerca de este punto, la universidad no aporta
antecedentes que indiquen los controles a implementar con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que rigen la materia, razén por la
cual corresponde mantener la observacién formulada, tematica que sera incluida en
una préxima auditoria.

245 Emisidon de orden de compra anterior a la aprobacion del contrato

La UTEM emitio la orden de compra N° 5251-
826-SE12, el 22 de agosto de 2012, sin que el contrato de prestacion de servicios de
que se trata, hubiera sido sancionado a través del respectivo acto administrativo.

Lo anteriormente expuesto contraviene 1o
previsto en el inciso final del articulo 65 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
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Hacienda, en virtud a que las 6rdenes de compra deben emitirse de acuerdo a un
contrato que se encuentre vigente, esto es, una vez aprobado a través del
correspondiente acto administrativo, debidamente tramitado.

El servicio fiscalizado manifiesta que la
respuesta pertinente, se encuentra desarrollada en el punto 2.3.3., del presente
acapite, en donde se indica que se estableceran los mecanismos de control
necesarios tendientes a tener perfeccionado el acto administrativo antes de la emisiéon
de la orden de compra.

Conforme al argumento planteado por la
institucién, el cual da cuenta de la situacion observada, ésta se mantiene, a la espera
de verificar la implementacién de la medida comprometida en una préxima auditoria.

2.4.6. Boleta de garantia de seriedad de |a oferta

Sobre el particular, se observa que las bases
de licitacién publica no exigieron la entrega de la boleta de garantia de seriedad de la
oferta, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 22, numero 6, del precitado decreto
N° 250, de 2004, el cual define el contenido minimo de las bases, asi como también,
que esta sea obligatoria.

La institucion auditada sefala en su
respuesta, que por un error involuntario en la redaccion de las bases de licitacion, no
solicitaron la boleta de garantia de seriedad de la oferta. Al respecto, afade que se
han arbitrado las medidas tendientes a mejorar los procesos de redaccion de las
bases administrativas y técnicas.

De acuerdo a lo expresado, la observacion se
mantiene, a la espera de que se verifique a través de una posterior auditoria, la
efectiva implementacion de las acciones comprometidas.

2.5. Retraso en la entrega de las facturas al departamento de contabilidad

Se constataron atrasos en la entrega de las
facturas por parte de las distintas unidades de la UTEM al departamento de
contabilidad, para su correspondiente pago, lo que conlleva que en ocasiones el
documento llegue pocos dias antes de su vencimiento, situacién que denota que no
existe un procedimiento expedito para su tramite entre las dependencias involucradas.

A modo de ejemplo, se advirtid que la factura
N° 126, de 30 de noviembre de 2012, de la empresa Asekorp, fue enviada por el
Departamento de Obras y Servicios Generales de esa casa de estudios, mediante
memorando de 26 de diciembre de 2012, al departamento de contabilidad para ser
pagada el dia 18 de marzo de 2013, vale decir, 2 meses después de recibida.

La autoridad en su respuesta, indica que
adoptara las medidas necesarias a fin de evitar los retrasos existentes, situacion que
sera verificada en una proxima auditoria por parte de esta Contraloria General.
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2.6. Oportunidad en la aprobacion de los contratos

Al respecto, se constatdé que la UTEM

formaliza el acto administrativo de una operacion con posterioridad a su ejecucion. En
efecto, la resolucién que aprueba el contrato, es dictada con atraso vulnerando con
ello, el articulo 7° de la citada ley N° 19.880, sobre el principio de celeridad con que
deben ser emitidos los actos administrativos.

A continuacion, se presentan algunos casos:

vawndt N° 71; Contratos sin oportuna autorizaciéon
| N° FECHA MONTO

PROVEEDOR | DOCUMENTO FECHA RESOLUCION | RESOLUCION|  (M$)
Lican Ray Ltda Factura N° * =~ 17-01-2012 5292|  20-08-2012| 3.725
Lican Ray Ltda. Factura N° 1067 01-08-2012 | 5292 |  20-08-2012| 8.051
Tl e Noexiste |2 semestre 2011 1471|  02-03-2012 94
Cardenas

] . ~Total| 11.870

Fuente: Departamento de contabilidad, UTEM.

Las situaciones expuestas dejan de manifiesto
que los actos administrativos se emitieron a fin de regularizar tales prestaciones y no
para autorizar y sancionar el contrato de los trabajos encomendados, desconociendo
la regla general de irretroactividad de dichos actos, conforme con lo establecido en la
ley N° 19.880, en su articulo 52, que sefnala que los actos administrativos no tendran
efecto retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias favorables para los
interesados y no lesionen derechos de terceros.

La entidad fiscalizada informa que adoptara
las medidas pertinentes en relacion con |lo observado, sin especificar mayores
detalles, por lo cual corresponde mantener la observacion en tanto se verifiquen en
una futura auditoria las acciones implementadas.

2.7. Orden de compra posterior a la factura

Se detectaron adquisiciones de bienes con
ordenes de compra dictadas con posterioridad a la de las facturas, hecho que implica
que la compra se realiz6 sin la autorizacién previa correspondiente, o que no se
condice con los principios de control, eficiencia y eficacia consignados en el articulo 3°
de la citada ley N° 18.575. Ademas, conforme lo dispone el articulo 63 del decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, los contratos menores a UTM 100, se
formalizaran mediante la emision de la orden de compra respectiva, o que en estos
casos no acontecié oportunamente.

___ Tabla N° 72: Proveedores con ordenes de emitidas con
. N° ORDEN FECHA
PROVEEDOR FACNTURA FECHA DE ORDEN DE M(Oh;\go
COMPRA COMPRA
Empresa Nacional de
Seguridad Aseo Transporte y 30 | 02-08-2012 837| 13-09-2012 1.517
Paisajismo Limitada
| Comercial Kerbe Limitada 39287 31-10-2012 1195| 10-12-2012  1.541
| Total 3.058
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Respecto de lo observado, la universidad
expresa que dispondra las medidas tendientes a impedir los atrasos sefalados,
motivo por el cual se mantiene la objeciéon aludida, en espera de que materialice lo
informado, situacion que sera verificada en una posterior auditoria.

2.8 Falta de documentacion de respaldo

Se pudo comprobar que segun la factura
N° 1.905, de 25 de septiembre de 2012, por un monto de M$ 3.000, se pagd un
seminario de ingenieria de ciencia y tecnologia, acerca del cual no se adjunto la
informacion de los participantes a dicho evento, transgrediendo de esta manera lo
establecido en el punto N° 3 de la resolucion N° 759, de 2003, de esta Contraloria
General, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendiciones de Cuentas, que
sefala que las rendiciones deberan contener los comprobantes contables con toda la
documentacién en que se fundamentan, exigencia que en este caso no se cumplié.

La autoridad universitaria en examen
manifiesta en su respuesta, que corresponde a un auspicio que realizé por medio de
un aporte a un seminario de Ingenieria, Ciencia y Tecnologia, instancia en que la
UTEM fue representada por un académico del area.

En base a lo expuesto, y a los nuevos
antecedentes adjuntados, se subsana la observacion.

29. Compras efectuadas al margen de lo establecido en |la ley N° 19.886

Se constatd que la universidad efectuo
algunas compras al margen de la citada ley N° 19.886.

En efecto, la UTEM contraté en forma directa
el servicio de aseo, conforme lo establece la resolucion exenta N° 5457 de 5 de
septiembre de 2012, por un monto de M$ 13.183, con la Empresa Nacional de
Seguridad Aseo Transporte y Paisajismo Limitada.

Cabe mencionar que no fue posible constatar
el motivo por el cual la adquisicion indicada fue realizado al margen de los
procedimientos establecidos en la ley de compras publicas, pues las hipotesis, no se
encuentran identificadas en el articulo 3° de la ley N° 19.886, ni en el articulo 53 del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Sobre la materia, cabe manifestar, que si bien
las compras corresponden a tratos directos, éstos, conforme a lo previsto en el
articulo 5°, de la ley N° 19.886, debieron haber sido gestionados mediante el sistema
respectivo, sobre todo si se trata de servicios que pueden ser efectuados por el portal
mercado publico.

Al respecto, la universidad informa en su oficio
de respuesta que la situacion producida obedecié a que la empresa de aseo se
- en quiebra y abandoné sus labores. Afiade, que la urgencia de la contratacion

debiod a la necesidad de mantener la continuidad del servicio.
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En razon a los antecedentes y argumentacion
sefalados, se subsana la observacion, sin perjuicio de hacer presente que los tratos
directos solo pueden convenirse, teniendo como fundamento alguna de las causales
establecidas en la antes citada ley N° 19.886 y en el reglamento, las que deben
contenerse en las respectivas resoluciones que se dicten al efecto.

Por ultimo, debe senalarse, que en vista de
los hechos acaecidos en cuanto a las licitaciones publicas, la autoridad instruyé un
sumario administrativo, incoado por resolucion exenta N° 4.121 de 2013, en orden a
establecer eventuales responsabilidades administrativas.

V. ENDEUDAMIENTO
OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por finalidad practicar una
auditoria para evaluar aspectos relacionados con el analisis financiero de la estructura
de los pasivos de la universidad examinada, en los anos 2011 y 2012; pasivo de corto
plazo; convenios de pagos por concepto de leyes sociales atingentes a anos
anteriores al 2012; deudas bancarias; de crédito hipotecario con el Banco Scotiabank;
crédito leasing; deuda con proveedores y, fondos pendientes de rendicion.

Lo anterior, con el proposito de determinar si
las materias examinadas cumplian con las normas legales y reglamentarias que las
regulan, asi como corroborar si es que se encontraban debidamente documentadas,
la exactitud de sus calculos y si estaban correctamente registradas.

UNIVERSO

La revision considerd la estructura de las
obligaciones de la universidad y las variaciones experimentadas, las que incluyeron
tanto el pasivo circulante como el de largo plazo, al 31 de diciembre de 2012, los que
totalizaron la suma de M$ 20.030.485.

MUESTRA

Se utilizd una metodologia basada en partidas
claves para someter a analisis los montos mas significativos, esto es, se examinaron
los movimientos contables correspondientes a las obligaciones bancarias por un total
de M$ 5.657.373, al 31 de diciembre de 2012, cifra monto que alcanza a un 28% del
total de los pasivos. Asimismo, se verificO un monto ascendente al 22%, relativo a
deuda con proveedores.

1. ANALISIS FINANCIERO

De acuerdo con los estados financieros
proporcionados por la Direccion de Finanzas de la UTEM, la estructura de los pasivos
la universidad examinada, en los afos 2011 y 2012 fue la siguiente:
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Tabla N° 73: Estructura

AL 31.12.2012 AL 31.12.2011
DETALLE (MS) % (MS) %
Circulante 7.584.791 17.70 7.969.010 19,67
Largo Plazo 4.860 903 11,34 5.701.103 14,28
Patrimonio Neto 30.407.675 70,96 26.833.777 66,25
Total Patrimonio y Pasivo 42.853.369 40.503 890

Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM.

Del analisis efectuado al endeudamiento de la
UTEM, es posible manifestar que su deuda fue de un 0,51 veces el patrimonio para el
ano 2011, y de un 0,41 para el periodo 2012, vale decir, si es que la institucion pagara
todos sus compromisos, su patrimonio no se veria afectado.

Tabla N° 74: Estructura endeudamiento

DETALLE 2012 2011
Largo y Corto Plazo M3 12.445694 13.670.113
Patrimonio Neto | M$ 30407675 26.833.777
‘L_Ratio (largo plazo/ total pasivo) |veces 0,41 | 0,511

Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM.

Por otro lado, el indice de endeudamiento
sobre activos totales, es de un 29,04%, situacién que representa un bajo nivel de
riesgo en cuanto a los compromisos con terceros.

Tabla N° 75 Estructura endeudamiento

DETALLE 2012 2011 i
Largo Plazo M$ | 12.445694 | 13.670.113
Total Activo M$ | 42.853.369| 40.503.890
Ratio (largo plazo/ total pasivo) | % 29% 34%

Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM.
1.1 Pasivos circulantes

En cuanto a los pasivos de corto plazo, se
observo una disminucion debido al efecto de las provisiones, el que experimentd la
baja entre los ejercicios 2011 y 2012 de M$ 2.927, esto, debido a la evaluacion
realizada por la universidad con respecto a sus estimaciones, sobre todo, las
provisiones judiciales que fueron actualizadas.

Sobre el particular, se advirtid que la unidad
de contabilidad provisiond un monto de M$ 320.038, a diciembre de 2012, en tanto, la
unidad juridica en su informe emanado para los estados financieros de la universidad,
senala la cifra de M$ 218.005, generandose una diferencia de M$ 102.033.

Por otra parte, la cuenta contable N° 2191106,
denominada “Ingresos Percibidos por Anticipado”, mostrd saldo cero en el ano 2011.
A su vez. al 31 de diciembre de 2012, presentd6 un saldo de M$ 3.337.716,
correspondiente a matriculas realizadas en diciembre de 2012, para el ano académico
2013, dado que para el ano 2011, el proceso de matriculas se llevd a cabo a partir del
mes de enero de 2012 y no en diciembre del afo anterior, como se hace
habitualmente, no quedando registrados ni devengados los ingresos anticipados por
este concepto.
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Acorde con lo anterior, se ha vulnerado la
aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, en lo referente al acapite
I, letra b), sobre registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos, en su
punto 51.

En su escrito de respuesta, la universidad
examinada no aportd antecedentes sobre este aspecto, por 0 que se, mantiene la
observacion, debiendo efectuar los ajustes pertinentes, situacion que sera verificada
en una proxima auditoria que realice este Organismo Contralor.

1.2. Leyes sociales

Acerca de este tema, se verificd que durante
el ano 2012, la universidad termin6 de pagar el convenio por concepto de leyes
sociales por deudas de anos anteriores. Por su parte, el Instituto de Prevision Social
procedié a condonar la totalidad de los intereses penales que se devengaron al 28 de
diciembre de 2012, por un monto de M$ 1.237.451, mediante resolucion exenta N°
18.829, de 17 de enero de 2013.

Sobre el particular, se comprobé que la
autoridad universitaria provision6 una cantidad de M$ 38.407, relacionados con los
intereses de esta deuda y no la suma senalada en el parrafo anterior, subvaluando de
este modo la aludida cuenta, lo que pugna con lo dispuesto en la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de este Organismo Contralor, capitulo I, letra b), sobre registro
oportuno y adecuado de las transacciones y hechos, puntos 48 y 49.

Respecto lo indicado anteriormente, la UTEM
no se manifesté, motivo por lo cual se mantiene la objecién, debiendo aquella
reconocer los hechos econémicos en su contabilidad, lo que sera verificado en un
préximo seguimiento.

13 Deudas bancarias

El examen realizado a las obligaciones
bancarias se limitd a determinar si esos créditos se registraron por los montos
correctos mas los intereses devengados al cierre del ejercicio y que los pagos o
amortizaciones de la deuda se hubieren realizado por las sumas correspondientes y
en forma oportuna.

1.3.1. Crédito hipotecario

Mediante el decreto N° 412, de 3 de octubre
de 2006, de la UTEM, se autorizd la contratacion de un crédito ascendente a la suma
de UF 371.907,31 con el ex Banco del Desarrollo, actualmente Banco Scotiabank.

En cuanto a esta deuda y, en virtud de las
facultades que otorga la ley N° 20.044, que establece las atribuciones en materias
financieras para las universidades estatales, se constatd que la UTEM mantiene sus
compromisos al dia y que el saldo de la deuda al 31 de diciembre de 2012, es de
M$ 4.597.210, monto que fue verificado con la circularizacién efectuada.
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1.3.2. Credito leasing

La UTEM suscribio un contrato
correspondiente a un leasing inmobiliario con el Banco Scotiabank.

Esa casa de estudios mantiene en sus
registros contables un total de M$ 1.060.163, por concepto de deuda leasing, o que
difiere de lo indicado por el banco segun la cual, la deuda es de M$ 1.065.015,
existiendo una diferencia de M$ 4.852.

Cabe hacer presente, que al momento de la
fiscalizacion, la universidad no contaba con el contrato respectivo, de modo que sdélo
fue posible obtener informacion del acta N° 159, del Consejo Superior, de fecha 7 de
noviembre de 2005, la que senala que el leasing sera de M$ 1.500.000 a 12 anos
plazo.

Es preciso agregar, que las solemnidades que
deben cumplir los créditos bancarios tomados por las entidades publicas, conforme
con lo dispuesto en el articulo 13, de la citada ley N° 10.336 y, por el N° 8.3, del
articulo 8° de la resolucion N° 1.600, de 2008, de esta Contraloria General, que
Establece Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén, consisten en la
obligacion de efectuar el tramite de refrendacién de los documentos representativos
de la deuda publica, verificandose que el crédito leasing antes mencionado, no
presenta antecedentes que den cuenta de que se cumplié con el aludido tramite de
refrendacion (se aplica criterio contenido en los dictamenes N° 34 583 y 14.483, de
2012 y 2013, respectivamente, ambos de este Organismo Contralor).

A su turno, la referida entidad en su
documento de respuesta, solo alude a que la contabilizacion del leasing al 31 de
diciembre de 2012, se realiz6 segun tabla de desarrollo del Banco Scotiabank.

Acorde a lo indicado, la universidad no dio
respuesta a lo expresado por este Ente Fiscalizador con respecto a la diferencia
existente en la circularizacion efectuada por esta comision fiscalizadora ni por la
carencia del contrato de leasing, por lo cual corresponde mantener la observacion, lo
que sera objeto de un futuro seguimiento.

2. EXAMEN DE CUENTAS
2.1. Deuda con Proveedores

En relacibn con esta materia, y en
conformidad con los antecedentes proporcionados por la universidad, el saldo de los
compromisos adquiridos con los proveedores alcanzé a M$ 440.603, al 31 de
diciembre de 2012.

Efectuado el examen de la cuenta

N° 2141104, "Facturas por Pagar", se constatd que algunas superan el periodo

establecido en el oficio circular N° 23, de 2006, del Ministerio de Hacienda, que prevé

que el pago debe hacerse dentro de los 30 dias corridos siguientes al devengo de
operacion.
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A modo de ejemplo, se puede citar el caso del
contrato que la UTEM mantenia con la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacién, el cual fue aprobado por la resolucién exenta N° 4.185, de 6 de junio de
2012, cuya factura N° 5.199, de 19 de diciembre del mismo afo, se pagd con casi 3
meses de retraso, vulnerando de este modo el citado oficio circular, asi como el
articulo 4° del aludido convenio que prescribe que el pago de las facturas sera
realizado en forma mensual, dentro de los tres primeros dias del mes siguiente a la
compra.

Tabla N° 76 Pagos fuera de plazo

. FECHA DE FECHADE | MONTO

PROVEEDOR N° DE FACTURA Rypibigy W PAGO | (5
UMCE 5199 19-12-2012|  07-03-2013| 549.746
Circulo Espatiol 19033/19032 20-11-2012|  06-03-2013|  121.400
Circulo Espaiol 19131 12-12-2012|  21-01-2013|  975.000
Heavenward 32550 26-11-2012|  31-01-2013| 3.908.058
Comercial 3 aries Ltda. 4077 31-10-2012|  31-01-2013| 378.837
Sodimac S.A 35132904 / 47372742 08/10/12;20/11/2012|  24-01-2013] 1.470.822
Total | 7.403.863

Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM.

En lo que respecta a este punto, la entidad en
analisis respondié que los atrasos se deben a casos puntuales y coyunturales, y a un
exceso de celo en la determinacidén de que lo que se esta pagando, corresponda a la
realidad y que se encuentran en un proceso de ajuste de los tiempos de verificacion
de |los pagos para agilizar esta situacion.

De acuerdo a lo expresado por la casa de
estudios, esta Contraloria General mantiene la objecion aludida, en espera que la
universidad materialice las medidas informadas, sin perjuicio de que éstas seran
verificadas en una proxima auditoria.

2.2 Pago de servicios basicos

Sobre el particular, se estableci6 que la
universidad procedié a pagar multas por atraso, por un monto de M$ 209, lo que no se
condice con el principio de eficiencia y eficacia a que se refieren los articulos 3° y 5°,
de la ley N° 18.575, y no se aviene con lo dispuesto en el precitado oficio circular
N° 23, de 2006, en orden a pagar los compromisos dentro de los 30 dias corridos
siguientes al devengo de la operacidn, evitando con ello, sanciones pecuniarias como
la consignada.

La institucion examinada, en su oficio de
respuesta manifestd que la situacidn acontecid por la demora en la recepcion de
boletas y facturas, con sus respectivas autorizaciones. Aiade, que para solucionar el
problema se contratara el servicio de pago automatico de cuentas.

Atendido lo informado, este Organismo de
Control mantiene la observacion y comprobara las medidas adoptadas en una préxima
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2.3. Fondos a rendir

La universidad mediante la resolucion exenta
N° 1.505, de 2013, fij6 las “Normas sobre Giros a Rendir y Fondos Fijos”,
estableciendo en su numeral 11, que los fondos asignados deberan rendirse en un
plazo maximo de 30 dias contado desde la fecha de emisién del giro y, en ningun
caso, con posterioridad al 24 de diciembre de igual afo.

A su turno, el movimiento analitico de la
cuenta contable N° 1152101, "Fondos a Rendir Cuenta Nacional", permitié constatar
la existencia de giros a rendir ascendentes a M$ 18.738 del ano 2012, los cuales
datan desde el ano 2008, no advirtiéendose medidas que tiendan a regularizar las
rendiciones pendientes.

Asimismo, la universidad registraba un saldo
por un monto de M$ 5.611 en la cuenta N° 1152103, "Fondo a Rendir Nacional Aios
Anteriores", no presentando movimientos durante el periodo 2012.

Lo anterior, evidencia falta de control sobre los
fondos otorgados para fines especificos, lo que incrementa el riesgo financiero,
afectando la liquidez de caja de la universidad, y vulnera la referida resolucion exenta
N° 1.505, de 2013, de esa casa de estudios.

En relacidn con la materia, la reparticion
fiscalizada informa que las rendiciones de los giros pendientes del ano 2012, se estan
contabilizando y, en cuanto a los giros de anos anteriores, se senala que se instruy6 al
Departamento de Recursos Humanos de la UTEM para que se proceda a descontar
los saldos a quienes proceda.

Atendido lo expresado, la objecion se
mantiene y las argumentaciones planteadas seran revisadas en una proxima
auditoria.

Por ultimo, cabe mencionar que la universidad
instruyd un sumario administrativo mediante resolucion exenta N° 4.121 de 25 de
noviembre de 2013, tendiente a establecer eventuales responsabilidades
administrativas con respecto a los hechos antes expuestos.

2.4 Documentos caducados

La universidad mantiene la  cuenta
denominada “documentos caducados”, por M$ 102.652, al 31 de diciembre de 2012,
que corresponden a todos los cheques girados y que no fueron cobrados en los
plazos legales establecidos.

Al respecto, dado que el compromiso de pago
aun no se ha extinguido, no se evidencian gestiones para regularizar esta cuenta,
tomando en consideracidon que mantiene cheques girados y no cobrados desde el ano
2010, lo que no se aviene con lo consignado en la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, de este origen, especificamente en lo contenido en el capitulo lll, letra e) sobre
vigilancia de controles, puntos 38 y 39.
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Sobre el particular, la UTEM se Ilimitdé a
adjuntar un detalle de los cheques girados y no pagados por el banco, los cuales se
contabilizan como caducados, no informando medidas concretas a fin de subsanar la
materia observada, razén por la cual corresponde mantenerla, debiendo corregirla,
situacion que sera verificada por este Organismo Contralor en un proxima

fiscalizacion.
VI. OTRAS OBSERVACIONES

OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad practicar un
examen para efectos de evaluar aspectos relacionados con la tarjeta nacional del
estudiante, TNE; sumarios e investigaciones sumarias instruidas por la UTEM,
algunos con data del ano 2008.

Lo anterior, con el propésito de verificar si las
materias revisadas cumplian con las normas legales y reglamentarias que las regulan,
asi como corroborar si se encontraban debidamente documentadas y la exactitud de
sus calculos, cuando correspondiere.

1. Tarjeta nacional estudiantil (TNE)

a) En cuanto a tal aspecto, se efectud un
pareo entre los datos que mantiene la UTEM vinculados con la Tarjeta Nacional
Estudiantil (TNE), correspondiente al beneficio estudiantil estipulado en el decreto
N° 20, de 1982, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que reglamenta
el pase escolar, con los propios de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
JUNAEB, entidad a cargo de su administracion.

Dentro de las practicas realizadas, se
solicitaron los antecedentes de los alumnos regulares del periodo 2012, requisito para
obtener el beneficio, registrados tanto por la direccidon de docencia de la universidad
como por la JUNAEB, constatandose que en la base que maneja la UTEM, existen rut
de alumnos asociados en mas de una carrera, segun se indica en la siguiente tabla:

Tabla N° 77- Rut de alumnos repetidos
RUT CARRERA NOMBRE ALUMNO
16074XXX-X | Ingenieria en Construccién
Construccion Civil
16124XXX-X | Ingenieria en Construccion
Construccién Civil B
16150X%%-X | Dibujante Proyectista

17380XXX-X | Ingenieria en Informatica

_ Bachillerato en Ciencias de la Ingenieria
1 7Er QXK X-X | Ingenieria en Informatica

Bachillerato en Ciencias de la Ingenieria
Fuente: Unidad de Docencia, UTEM y JUNAEB.
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El organismo fiscalizado, en su respuesta
expone que los rut de la tabla citada, corresponden a alumnos que han sido
ingresados por la UTEM a la plataforma de gestion de la JUNAEB y que esa entidad
mantiene una base de datos que se inici6 el ano 2006, correspondiéndole a la UTEM
cada ano, cargar a los alumnos regulares. Agrega, que en esta plataforma existen
procedimientos distintos para alumnos renovantes de la tarjeta y alumnos de ingreso a
primer ano.

Ademas, senala que la JUNAEB otorga una
sola tarjeta a cada rut de alumno de la UTEM y, que al generar un nuevo documento,
se invalida el anterior.

De acuerdo a lo expuesto, se levanta la
objecion.

b) En otro orden de consideraciones, se
verifico que en los registros de la JUNAEB, constan 226 alumnos que no estan
consignados en la informacion que proporcion6 la UTEM (Anexo N° 26).

Al respecto, la institucion examinada
manifiesta que revisadas las ndminas, se advirtié que los aludidos estudiantes no son
alumnos regulares de la universidad, requisito fundamental para acceder al beneficio.

Acorde con lo planteado por la entidad, este
Organismo de Control levanta la objecion, en el entendido que dicha materia fue
motivo de una auditoria sobre la Tarjeta Nacional del Estudiante, en la JUNAEB.

c) Cabe anadir que la base de datos de la
JUNAEB contiene 6.088 estudiantes, en tanto los antecedentes de la UTEM considera
7.363, sin embargo se aprecié que existen solo 5.862 coincidencias.

Sobre el particular, la universidad responde
que desconoce lo de las cifras senaladas en el parrafo anterior, y agrega que la
JUNAEB ademas, entrega a los alumnos otros beneficios como la beca mantencion
de educacion, por lo cual los estudiantes pueden tener mas de un subsidio.

Dado que la universidad no aportd nuevos
antecedentes, esta Contraloria General mantiene la observacion y verificara en una
proxima auditoria la situacidon objetada.

d) Asimismo, se constato, que la UTEM
mantiene 1.498 registros que no estan en la informacién entregada por la JUNAEB.
Algunos casos se muestran en el Anexo N° 27.

En su respuesta, la UTEM expone que
corresponden a alumnos que no estan en la base de la JUNAEB, dado que para estar
en esa plataforma de gestion, los alumnos deben ser matriculados.

Los argumentos planteados por la autoridad
no permiten dar por superada la observacion, cuya regularizacion se revisara en una
proxima auditoria.
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2. Procedimientos disciplinarios

En relacion con la existencia de sumarios
administrativos e investigaciones sumarias, se advirti6 que la universidad mantiene
pendientes 40 sumarios administrativos y 18 investigaciones sumarias, las que, en
ciertos casos provienen del aino 2008, por lo que, en general, los plazos de ejecucion
exceden latamente los establecidos en los articulos 126 y 135 de la ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo.

Al respecto, cabe manifestar que la demora
sefnalada, implica una infraccion tanto al articulo 8°, de la ley N° 18.575, que impone a
los organos de la administracién el deber de actuar por propia iniciativa en el
cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacidén y rapidez de los tramites,
como al articulo 7° de la ley N° 19.880, relativo al principio de celeridad, conforme al
cual las autoridades y funcionarios deben actuar por propia iniciativa en la instruccion
del procedimiento de que se trate y en su prosecucion, haciendo expeditas las
actuaciones pertinentes.

Sobre la materia, en su escrito de respuesta,
la institucién informa que en la actualidad existen 17 sumarios y 6 investigaciones
sumarias en proceso. Ahade, que se han realizado acciones concretas como el envio
de numerosos requerimientos a los fiscales asignados a los procesos sumariales en
curso para que estos den cumplimiento a los plazos establecidos y contratacion de
personal especializado con dedicacion exclusiva en la tramitacién y término de los
sumarios en proceso, con el fin de cenirse a las directrices expuestas por esta Entidad
de Control.

Conforme a Ilo anterior, se mantiene Ilo
objetado, en tanto no se compruebe por esta Contraloria General la implementacion
de las medidas adoptadas, las que seran verificadas en una préxima auditoria.

VIL. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad revisar vy
evaluar los aspectos que se relacionan con politicas, normas, practicas vy
procedimientos de control, los que se vinculan con los sistemas basados en las
tecnologias de la informacion, incluyendo otras actividades no automatizadas que se
desarrollan en el marco de estos sistemas.

METODOLOGIA

La evaluacion practicada se ejecutd en
conformidad con las principales normas y procedimientos aceptados por esta Entidad
Fiscalizadora, incluyendo pruebas de validacion y otros medios técnicos considerados
necesarios en las circunstancias. Cabe sefnalar que entre el 11 de julio y el 12 de
agosto de 2013, se realizd una verificacion del ambiente informatico que entrega

a los sistemas institucionales, como asimismo, fue evaluada la plataforma de
integrados de informacion universitaria, Acuario.
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UNIVERSO Y MUESTRA

El examen abarcdé el ano 2012, a cuyo
respecto se analizaron los temas relacionados con tecnologias de la informacién del
Departamento de Sistemas y Servicios de Informatica, SISEI.

La fiscalizacion, en términos generales,
consistio en el estudio de las politicas informaticas, los métodos de integridad de los
datos, los recursos informaticos, la validez de la informacién, las salvaguardas de
activos informaticos y la efectividad de la aplicacion de procedimientos.

Complementariamente, de acuerdo a los
antecedentes entregados por la reparticion, mediante oficio N° 062, de 22 de julio de
2013, del Rector de la UTEM, el catastro de activos TIC existente en el Departamento
de Sistemas y Servicios de Informatica, se encuentra conformado por 325 activos,
avaluados en M$ 106.022.

Las partidas sujetas a examen se
determinaron a través de un muestreo por valor monetario, con un nivel de confianza
del 95%. una precisidn y tasa de error del 3%, parametros estadisticos aprobados por
esta Entidad Fiscalizadora, de acuerdo a lo cual la muestra equivale a 56 bienes, lo
que alcanzo6 a un 17,2% del universo antes identificado, ascendente a M$ 81.672.

Adicionalmente, se revisaron partidas no
incluidas en la muestra, correspondientes a dos PC, HP Core 17, y a un notebook HP
Pentium IV, los cuales representan un 0,9% del universo sefialado.

Tabla N° 78: Detalle de la muestra de activos TIC.

MUESTRA PARTIDAS TOTAL
Eg‘ﬁgg’;"é/\ SIS ESTADISTICA | ADICIONALES | EXAMINADO
(M$) N° (M$) N* Ms) N (M3) N*
Activos TIC 106 022 325 81672 56 | 13818 | 3 | 95490
Elaboracion propia. T
RESULTADO DE LA AUDITORIA
1. DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE

INFORMATICA

El Departamento de Sistemas y Servicios de
Informatica de la UTEM, se encuentra, dentro de la estructura organizacional,
dependiendo directamente de la Direccion General de Analisis Institucional y
Desarrollo Estratégico, lo cual se grafica en el organigrama adjunto en el Anexo N° 28.

Al respecto, el SISEI presta servicios
informaticos y de comunicaciones a la institucién, apoyando la gestion y la eficiencia
de los procesos criticos de la universidad, a través del uso de las tecnologias de la
informacién, TI.

En cuanto a la gestion del departamento, su
mision es planificar, desarrollar, implementar y mantener soluciones basadas en las

118



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

TI, mediante un equipo multidisciplinario de profesionales y técnicos especialistas en
las areas de sistemas, soporte y telecomunicaciones, con el fin de satisfacer las
necesidades de la comunidad universitaria en este ambito.

En relacién a la estructura organizacional, por
resolucion exenta N° 04344, de 6 de septiembre de 2011, de la UTEM, se creod la
Direccidn General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico, y a su vez se
definieron las funciones para el SISEI, las que se especifican a continuacion.

a) Administrar los servicios informaticos y
de comunicaciones, buscando la aplicacion de soluciones TI| para satisfacer los
requerimientos de informacion para la gestion y la toma de decisiones a nivel
institucional.

b) Desarrollar y mantener los sistemas
informaticos con estandares de servicio adecuados a las necesidades de los usuarios,
segun los recursos disponibles para este efecto.

C) Administrar los recursos de hardware y
software que la institucidén utiliza para las funciones docentes, administrativas y de
gestion, cautelando el cumplimiento de la legalidad vigente en estas materias.

d) Mantener un sistema de soporte vy
atencion a usuarios con estandares de servicio validados y conocidos.

e) Implementar la mejora continua en los
procesos y herramientas que conducen a una mejor atencion de los requerimientos y
necesidades de las distintas instancias de la universidad y sus alumnos.

El citado departamento esta conformado por
el area de sistemas, cuya funcion es entregar soporte, desarrollo y mantencién de los
sistemas informaticos y base de datos; la de servidores, que mantiene operativos los
servidores, la de soporte y operaciones, que atiende los requerimientos de los
usuarios internos; la de redes, que administra y monitorea las redes de datos; junto al
area de laboratorio y multipropdsito, que administra los laboratorios informaticos
ubicados en las sedes de Macul y Vidaurre.

Al tenor de lo expuesto, se observd que
dichas areas no se encuentran formalizadas dentro de la estructura organica de la
institucion.

En su respuesta, el servicio senala que
mediante resolucion exenta N° 3.986, de 18 noviembre de 2013, se definid la
organizacién y las funciones del Departamento de Sistemas de Servicios Informaticos,
SISEI, el cual se encuentra conformado por las Areas de Administracién y Desarrollo
de Sistemas, junto a la de Operaciones, Comunicaciones y Soporte.

Del analisis realizado a los antecedentes
suministrados por la entidad, se subsana lo objetado, debido a que fue formalizada la
&organizacic’m y funciones del SISEI.
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El departamento aludido, cuenta con 23
funcionarios, entre los que se incluyen: el director; 9 profesionales; 4 técnicos,; 4
administrativos y 5 personas contratadas a honorarios, dentro de las cuales se
encuentran 2 profesionales; 1 técnico; 1 secretaria y 1 estudiante en practica. El
detalle se indica en el anexo N° 29.

De las validaciones efectuadas, se observd
que no existe una segregacién de funciones y de responsabilidades en la organizacion
del SISEI. En efecto, se detecté que el funcionario Felipe Hidalgo G., es el encargado
de las areas de servidores, soporte y operaciones, redes y laboratorio multipropésito.
Por otra parte, el funcionario Sergio Merino M., administra el area de sistemas,
asumiendo el rol de analista financiero.

La reparticibn en su respuesta, no formula
descargos sobre lo objetado.

Ante la falta de antecedentes y acciones
correctivas informadas, procede mantener lo advertido preliminarmente, siendo
materia de revision de una futura auditoria que practique al efecto esta Contraloria
General.

Adicionalmente, se advirti6 que no se han
hecho evaluaciones de calificacidon técnica al personal que se desempena en el
departamento antes mencionado.

Sobre la materia, la universidad indica que el
Departamento de Recursos Humanos efectua una evaluacidén anual de desempeno de
los funcionarios, cuyos resultados son consignados en su primer y segundo informe,
junto con su hoja de vida.

Analizado lo informado por esa reparticién y
dada la falta de documentacion que permita certificar la calificacion técnica del
personal del SISEI, corresponde mantener lo observado, o que se evaluara en un
futuro seguimiento de esta Entidad de Control.

2. CONTROLES GENERALES ASOCIADOS A LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
2.1. Comunicaciones electronicas

En relacion a lo establecido en el derogado
decreto N° 77, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
MINSEGPRES, vigente a la fecha de fiscalizacidén, el cual aprueba norma técnica
sobre eficiencia de las comunicaciones electrénicas entre oOrganos de la
administracidn del Estado, y entre éstos y los ciudadanos, se realizaron pruebas con
respecto al encargado, almacenamiento y medidas de seguridad de las
comunicaciones electronicas, detectandose lo siguiente.

a) La Universidad fiscalizada, no cuenta
un funcionario que tenga el rol de encargado de las comunicaciones electrénicas,
lo senalado en el articulo 12, del mencionado decreto.
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En su respuesta, la casa de estudios indica
que en la resolucidon exenta N° 3.986, de 2013, en particular, en su estructura
funcional define un encargado de las comunicaciones, incluyendo las electronicas
entre sus tareas y funciones, ademas de ser el responsable del servidor del correo
institucional.

Sin perjuicio de la informaciéon suministrada, la
observacidon se mantiene, toda vez que no se ha designado un funcionario
responsable de las comunicaciones electronicas, solo se definié el perfil de éste en el
citado documento, siendo materia de revision para un proximo seguimiento de este
Organo de Control.

b) Se evidencid que la UTEM carece de
una red perimetral o zona desmilitarizada, DMZ1, que agregue otra capa de seguridad
a la red interna para acceder a sus servicios informaticos, lo que incumple lo
estipulado en el articulo 3° del aludido cuerpo normativo.

Sobre este punto, el organismo examinado
informa que posee un servicio de corta fuego para asegurar, monitorear y controlar la
red interna de la universidad. Asimismo, sefala que mediante memorandum N° 352,
de 5 de noviembre de 2013, la Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo
Estratégico, solicitdé al Departamento de Abastecimiento llamar a concurso publico
para la adquisicion de servidores y cableado de red, junto con los servicios de
construccion, climatizacion, seguridad y electricidad para el nuevo datacenter.

En relacién a lo manifestado por esa entidad y
debido a que no hay antecedentes que respalden la adquisicion y utilizacion de una
DMZ, se mantiene lo objetado, siendo materia de revision de un préximo seguimiento.

C) Se detecté que la universidad no deja
constancia de la trasmision y recepcion de las comunicaciones efectuadas por medios
electronicos, asi como tampoco cuenta con un repositorio que almacene la
informacion por un periodo minimo de 6 afos, infringiendo lo indicado en el articulo 6°,
del precitado decreto.

La institucion expresa en su respuesta, que a
través de la resolucion exenta N° 4.115, de 25 de noviembre de 2013, prohibi6 difundir
las direcciones de correos electronicos, directorios e indices de usuarios. Del mismo
modo, creé una central de consultas y respuestas en reemplazo de la informacion de
contacto publicada.

Analizada la respuesta entregada por esa
reparticion, se constatd que los antecedentes dispuestos no guardan relacién con esta
observacién, situacion por la cual se mantiene siendo revisada en un futuro
seguimiento.

Zone: Subred logica o fisica que contiene y expone de forma segura los servicios informaticos
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2.2. Desarrollo de sitios web

De las validaciones realizadas de acuerdo a lo
dispuesto en el decreto N° 100, de 2006, del MINSEGPRES, vigente a la fecha de la
fiscalizacidon, el cual aprueba norma técnica para el desarrollo de sitios web de los
organos de la administracion del Estado, se evidencid lo que se especifica a
continuacion:

a) El sitio web de la institucion no hace
uso de los dominios gov.cl y gob.cl, contraviniendo lo sefalado por el articulo 3° del
referido decreto.

Al respecto, la institucion expone que solicitd
la inscripcion de los dominios para la primera semana de diciembre de 2013, y que su
implementacién tomara un plazo de dos dias, contados desde la recepcidén de la
respuesta.

En atencidn a lo expuesto, se advirti6 que no
se han realizado las acciones correctivas manifestadas, situacion por la cual se
mantiene lo observado, lo que sera evaluado en un préximo seguimiento de esta
Contraloria General.

b) Para visualizar la pagina principal de la
universidad se necesita tener instalado el software Adobe Flash Player, versién
11.8.800.97, el cual no es puesto a disposicion de los usuarios para su descarga, lo
que transgrede lo descrito en el articulo 12, del citado decreto.

La UTEM manifiesta que se elimind por
completo el uso del complemento Adobe Flash Player gratuito. Asimismo, el lunes 25
de noviembre de 2013, fue reemplazado por Open Source basados en JavaScript y
PHP, y su respectiva implementaciéon en el SMS Word Press.

De acuerdo a lo expresado por la entidad y a
la verificacion del contenido de las paginas web del servicio, se procede subsanar la
observacion.

C) El servicio carece de un plan de
contingencia que contemple las medidas a tomar en caso de que los sitios web dejen
de estar disponibles, vulnerando lo establecido en el articulo 7°, del aludido decreto.

La reparticion en su respuesta, no realiza
descargos sobre lo objetado en este punto, por lo que procede mantener lo advertido
preliminarmente, siendo la materia en analisis, parte de la revisién a ejecutar en una
futura auditoria de este Organismo de Control.

d) Se obtuvo un total de 19 errores ldgicos
de programacion al validar el codigo XHTML de la pagina principal de la universidad,
mediante la herramienta que provee la W3C2, los que corresponden a atributos no
especificados, etiquetas de cierres omitidas y elementos no definidos, incumpliendo

2 W3C, World Wide Web Consortium: Comunidad internacional de desarrollo de estandares para asegurar el
crecimiento de la informacién en internet, http://www.w3.org.
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con los articulos 5° y 14, del decreto N° 100, de 2006, del MINSEGPRES.

La institucion senala, que se encuentra
corrigiendo los errores que incumplian con la codificacion estandar recomendada por
la W3C, proceso que culminara en la primera quincena de diciembre de 2013.

En atencién a lo expuesto y a las validaciones
efectuadas, se constato que el cédigo de la pagina web corresponde a un documento
XHTML 1.0 Transitional, el cual no presenta errores, procediendo a subsanar la
observacion.

e) La universidad no hace uso del icono
identificatorio del gobierno, el cual debe ser proporcionado por el Ministerio de
Secretaria General del Gobierno, lo que vulnera el articulo 3° del decreto en comento.

En relacion a lo advertido, la reparticidén
comunica en su respuesta que incorpord a su sitio web corporativo el icono
identificatorio del Gobierno, el 24 de noviembre de 2013.

En atencion a lo indicado, corresponde
subsanar lo objetado.

f) La reparticibn no adopta, mantiene vy
declara una politica de privacidad de sus respectivos sitios web, la que debe ser
accesible desde su primera pagina, contraviniendo lo senalado el articulo 9° del
referido cuerpo normativo.

En su respuesta, la UTEM indica que la
politica de privacidad ha estado disponible desde el 2009 en el sitio web destinado a
transparencia. El 24 de noviembre se habilitd un acceso directo a este contenido
particular, desde su pagina principal.

Al respecto, se subsana la observacion, dado
que mediante nuevas validaciones, se verificod la existencia de un acceso directo a las
politicas antes individualizadas desde la pagina de inicio de la web institucional.

2.3. Mensajes electronicos

De la revision efectuada, en relacién a lo
mencionado en el decreto N° 93, de 2006, del MINSEGPRES, el cual aprueba norma
técnica para la adopcién de medidas destinadas a minimizar los efectos perjudiciales
de los mensajes masivos no solicitados recibidos en las casillas electronicas de los
organos de la administracién del Estado y de sus funcionarios, se constatd lo que a
continuacion se especifica:

a) La institucion no posee un documento
de evaluacion de riesgos y costos asociados al SPAM3, lo que infringe lo indicado en
el articulo 2° del citado decreto.

SPAM, correo deseado o de remitente no conocido difundido en grandes cantidades.
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En relacion a lo advertido, la universidad
manifiesta la creacion y formalizacion de un documento para la evaluacion de los
riesgos y costos asociados al SPAM, como parte del plan de desarrollo sobre las
tecnologias de la informacién para el 2014.

En consideracion a lo informado y a la falta de
un documento formal acerca de la materia, se procede a mantener lo objetado, lo cual
sera materia de revision en un futuro seguimiento de esta Entidad de Control.

b) Pese a que existe un documento
respecto de las politicas de uso, almacenamiento y distribucion de mensajes
electronicos, éste no se encuentra formalizado, lo que transgrede lo indicado en el
articulo aludido en el parrafo precedente y el principio de escrituracidon consagrado en
el articulo 4° de la aludida ley N° 19.880.

En lo que atafe a la observacion relacionada
con la formalizacién de las politicas antes mencionadas, la casa de estudios indica
que éstas han sido formalizadas por medio de la resolucion exenta N° 4.085, de 22 de
noviembre de 2013.

En virtud de que los antecedentes entregados
por la casa de estudios dan cuenta de la formalizacién del documento que norma el
uso, almacenamiento y distribucion de las comunicaciones electronicas, se subsana la
observacion.

C) La universidad difunde las direcciones
de los correos electronicos de sus funcionarios no académicos en sus paginas web,
con directorios e indice de usuarios, lo que incumple lo dispuesto en el articulo 6° del
decreto antes mencionado.

Atenido lo anterior, la institucién informa que
via resolucion exenta N° 4.115, de 25 de noviembre de 2013, prohibié difundir las
direcciones de correos electronicos, directorios e indices de usuarios mediante los
sitios web, micrositios y blogs institucionales. Asimismo, cred una central de consultas
y respuestas en reemplazo de la informacidén de contacto publicada.

Al tenor de lo expuesto y de las validaciones
practicadas, se constatd que las acciones correctivas senaladas por esa reparticion
fueron ejecutadas, permitiendo asi subsanar la observacion.

d) La casa de estudios carece de un
procedimiento formalizado para dar de baja las cuentas de los usuarios cuando cesan
de sus funciones, |o que contraviene lo expuesto por el articulo 9° del citado cuerpo
normativo.

El servicio expresa que la Direccion de
Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico, ha enviado el memorandum N° 379, de
20 de noviembre de 2013, al Departamento de Recursos Humanos de la UTEM, para
que se informe al SISEI respecto de la desvinculacidén de funcionarios dentro de las 48
horas posteriores al hecho, con el objetivo de dar de baja la cuenta respectiva del
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usuario, mientras no exista un procedimiento formal que dé cuenta de este proceso.

No obstante lo manifestado, la observacion se
mantiene, dado que no se ha formalizado un documento que establezca el proceso de
baja a las cuentas de los funcionarios al expirar en sus labores, situacién que sera
verificada en un proximo seguimiento.

e) La entidad no ha solicitado al proveedor
de enlace comunicacional un informe sobre el estado de la instalacidén del software de
correo electrénico, lo que infringe lo estipulado en el articulo 5° del aludido decreto.

La reparticion indica que la plataforma actual
de correo es de tipo software libre, la cual es administrada por el SISEI y es
independiente del proveedor del enlace comunicacional. Complementa su respuesta
argumentando que establecera los procedimientos para exigir reportes por los
servicios de acceso a internet.

Sin embargo lo anterior, la observacién se
mantiene, dada la ausencia de antecedentes que respalden la instalacion vy
funcionamiento de los servidores de correos electronicos, revision que sera abordada
en un futuro seguimiento.

24 Seguridad fisica

Acorde a lo previsto por el decreto N° 83, de
2004, del MINSEGPRES, el cual aprueba norma técnica para los 6rganos de la
administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos
electronicos, se efectuaron validaciones respecto del acceso no autorizado,
funcionamiento, y estado de la plataforma de hardware y software, constatandose las
siguientes deficiencias.

a) El perimetro de la sala de servidores no
es de material solido, la entrada es una puerta de madera normal con llave y las
paredes son de vidrio; ésta se encuentra dentro de la dependencia del SISEI, a la cual
se ingresa por una puerta de aluminio y vidrio con llave, resguardada por una reja que
se mantiene abierta durante la jornada de trabajo.

En su respuesta, la entidad fiscalizada indica
que la sala se encuentra en un tercer sector del cuarto piso con una unica salida al
primer piso, y con dos areas anteriores antes de acceder a la citada sala en los que
esta el personal del SISEI, que controla el acceso tanto de las personas ajenas al
servicio, como de los propios funcionarios del mencionado departamento. Asimismo,
la situacion se revertira a través de la implementacion de lo consignado en la minuta
“Implementacion Data Center UTEM", enunciada.

En consideracién a lo informado, se mantiene
la observacion, puesto que la validacion de lo expuesto debe realizarse una vez
' la medida, lo cual sera verificado en una préxima auditoria de esta

ontraloria General.
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b) Ausencia de controles de
autentificacion para el acceso al area de procesamiento y almacenamiento de la
informacion.

Al respecto, la universidad expresa que esta
observacion sera abordada con la implementacidén de un nuevo datacenter.

Al tenor de lo expuesto y a la falta de acciones
correctivas que controlen la autentificacion del acceso a la sala de servidores, procede
mantener lo advertido, revision que sera abordada en una futura auditoria de este
Entidad Fiscalizadora.

C) El servicio permite el uso de equipos de
fotografia, video, audio y otras formas de registro en la sala de servidores.

La UTEM, en su respuesta aduce que su
Director del Departamento de Servicios de Sistemas Informaticos ha instruido al
encargado de operaciones a objeto de que no se permita el uso de equipos de
fotografia, video, audio u otras formas de registro en la sala de servidores. Agrega,
que el 19 de noviembre de 2013, han sido puestos en espacios visibles de la sala de
servidores, puerta de acceso, y perimetro externo del datacenter, autoadhesivos con
imagenes de las indicadas restricciones.

Del analisis de los antecedentes expuestos
por la reparticién, se subsana la observacién.

d) El equipamiento esta desprotegido
contra posibles fallas en el suministro de energia eléctrica, no existen fuentes de
energia ininterrumpida, UPS, generador de respaldo, interruptor y luces de
emergencias.

En relacion a este punto, la entidad auditada
comunica que dispone de una UPS, un interruptor y luz de emergencia para la sala de
servidores, asimismo, por medio de factura N° 95, de septiembre de 2013, de la
empresa MWL Telecomunicaciones Ingenieria y Proyectos S.A., adquirid un
generador de energia eléctrica de respaldo.

Ademas, la institucion indica que mediante
resolucion exenta N° 3.464, de 10 octubre de 2013, se autorizd el llamado a licitacion
publica para la compra e instalacion de otra UPS.

Acorde con lo expuesto y las verificaciones
practicadas, se constatd que las acciones correctivas manifestadas por esa reparticion
fueron ejecutadas, permitiendo asi subsanar la observacion.

e) El cableado de energia y
telecomunicaciones que brinda el soporte a los servicios de informacion esta
desprotegido contra interceptaciones y danos.

La universidad comunica que la observacion
corregida a partir de los trabajos de mitigacion de riesgo que la unidad de
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operaciones esta desarrollando para mejorar el cableado existente.
Complementariamente, anade que la solucion incorporara una licitacién para el diseno
e implantacion del datacenter de la Universidad Tecnologica Metropolitana.

En atencidon a lo informado por la casa de
estudios, es procedente mantener la observacion efectuada, hasta que no se
implementen en su totalidad las medidas mencionadas, las cuales seran materias de
una futura auditoria de este Organismo Contralor.

f) Las lineas de energia y
telecomunicaciones no se encuentran separadas, el cableado de datos no esta
etiquetado y agrupado por segmentos.

La UTEM senala que por el momento no es
posible dar solucion a este riesgo, lo que sera abordado a través de la construccion de
un nuevo datacenter, lo que se encuentra en la etapa de llamado a licitacion publica.

En consideracién a lo manifestado y la falta de
acciones correctivas, se mantiene lo objetado, lo cual sera materia de revision de una
nueva auditoria de esta Contraloria General.

g) La institucion utiliza un unico libro para
registrar los trabajos, mantenimientos, constancia de las visitas y extraccion de
equipos desde la sala de servidores, lo cual no permite especificar la labor realizada.

La entidad manifiesta en su respuesta, que en
el mencionado libro se anotan los trabajos, visitas, mantenimiento y las extracciones
de equipos, por tanto es posible identificar la funcién desempenada.

De acuerdo a lo expresado por la reparticion,
se corrobor6 que el medio utilizado registra la labor de las visitas a la sala de
servidores, por lo que procede levantar la observacion.

h) La universidad no tiene un
procedimiento formal para la revision y actualizacién de los permisos de acceso a la
sala de servidores.

Sobre este punto, la universidad comunica
que el SISEI desarrollara un procedimiento formalizado.

Al tenor de lo expuesto y la ausencia del
procedimiento mencionado, procede mantener lo objetado, lo que sera validado en un
futuro seguimiento.

Las observaciones mencionadas en los
literales anteriores, vulneran lo indicado en la letra e), del articulo 37, del citado
decreto N° 83, de 2004.

) No existen sistemas de deteccion de
§intrusos, que cubran la totalidad de puertas y ventanas y el interior de la sala.
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El servicio advierte que la solucién definitiva
en este caso esta considerada en la licitacidén del disefno e implantacién del datacenter
de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana. Esta contempla la compra de equipos de
vigilancia y sensores de movimiento, ademas de que dicha sala estara normalizada de
acuerdo a estandares internacionales y contara con puertas de proteccion de doble
hoja, resguardado con pintura ignifuga y proteccion contra incendios, entre otras
mejoras.

Sin perjuicio de lo manifestado por la entidad,
la observacion se mantiene, puesto que, la solucion presentada no ha sido
implementada, lo cual sera verificado en una futura auditoria de esta Contraloria
General.

)] Carencia de controles para reducir el
riesgo de amenazas fisicas, como hurto, fuego, explosivos, humo, inundaciones,
polvo. vibraciones, efectos quimicos, interferencias en el suministro eléctrico e
interferencias de las comunicaciones.

En relacion a esta observacion, la institucidén
comunica que la solucidn sera abordada mediante la construccibn de un nuevo
datacenter, cuya ejecucion se encuentra en etapa de llamado a licitacion publica.

En consideracion a lo informado y la falta de
acciones correctivas, esta Entidad estima pertinente mantener lo objetado, lo cual sera
materia de revision en una futura auditoria de esta Entidad Fiscalizadora.

En el caso de los dos puntos anteriores, se
advirtio la transgresion del articulo 17 del citado decreto.

2.5. Control de cambios

De las verificaciones practicadas sobre el
desarrollo y mantenimiento de sistemas, y de acuerdo a la documentacidén entregada
a este Organismo de Fiscalizacion, via oficio N° 062, de 22 de julio de 2013, del
Rector de la UTEM, se acreditd que el servicio posee un documento denominado
“Politicas de Desarrollo, Mantencion y Modificacion de Sistemas”, que define los
lineamientos a seguir por parte del area de sistemas del Departamento de Sistemas y
Servicios de Informatica, para resguardar la seguridad de los sistemas informaticos de
la institucién, cuando se desarrollen o modifiquen aplicaciones. Sin embargo, se
advirtio que tal documento no se encuentra sancionada por la direccidn, mediante la
dictacion del correspondiente acto administrativo.

La casa de estudios, en su respuesta informa
que el documento referido fue formalizado, a través de la resolucion exenta N° 4.029,
de 20 de noviembre de 2013.

Revisado el documento, se constatdé que se
especifican los procedimientos para aprobar los cambios a las instalaciones vy
istemas informaticos, recuperar la condicion inicial y la comunicacién de los

Ademas, se verificd que la institucion cuenta con los ambientes de
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desarrollo. testing y produccidén alojados en servidores distintos, como el que se
detalla en la Tabla N° 79.

Tabla N° 79: Ambientes informaticos

‘» IP F NOMBRE SERVICIO SISTEMA OPERATIVO VERSION
P

146 83. XXX XXX ﬁesparatarem Produccion Windows server 2003 Enterprise
_11@§§_.?(XX.XXX [ Cacique Desarrollo Windows server 2003 Enterprise
146.83. XXX . XXX Testsisei Testing Ubuntu 12.04.2 LTS

Fuente: Elaboracion propia.

Del analisis efectuado a los antecedentes
suministrados por el servicio, se subsana la observacion.

2.6. Clasificacién y control de bienes

En base a la revision efectuada de los activos
Tl que dispone el servicio para el Departamento de Sistemas y Servicios Informaticos,
se advirtieron las siguientes observaciones:

a) Se detectd que no se clasifican ni
etiquetan los sistemas informaticos, de forma de indicar la necesidad, prioridad, grado
de proteccion y ubicacion actual, incumpliendo lo estipulado en el articulo 12 del
decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

En su respuesta, el servicio sefiala que no se
clasifican los sistemas informaticos en el inventario institucional porque es
administrado por la respectiva unidad dependiente de la direccién de administracion y
no por el SISEI, ademas, se ha iniciado la utilizacion de una aplicacién auxiliar y a
partir del 2014, sera modificada la estructura de datos del registro de bienes.

En atencion a lo expuesto, y ante la falta de
un registro de los sistemas informaticos, corresponde mantener lo advertido, situaciéon
que sera analizada en una proxima auditoria de esta Contraloria General.

b) Los activos de informacion,
correspondientes al software y los servicios provistos por la universidad, no se
encuentran identificados mediante inventario, conteniendo los datos criticos en caso
de requerir una recuperacion ante un desastre, vulnerando asi la letra b), del articulo
37, del citado decreto.

C) El equipamiento informatico no es
asociado a un funcionario en particular, ni existe asignacién de responsabilidades de
mantenimiento de los controles para cada uno de ellos, quedando éstos
desprotegidos, |0 que contraviene lo estipulado en la letra c), del articulo 37, del
mencionado decreto.

Sobre los puntos b) y c), la universidad reitera
su respuesta manifestada en el punto a).

En consideraciéon a lo comunicado por esa
reparticion, se constatd la ausencia de un registro de los activos de informacion para
inventario y de asignaciones de las responsabilidades para el equipo informatico,
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situaciones por las cuales se mantiene lo observado, lo que sera materia de revision
en una préoxima auditoria.

2.7. Control de inventario Tl

La seleccion de los bienes sujetos a examen,
se determind a través de una muestra a partir de los activos de tecnologias de la
informacién, ya aludida, la que asciende a 56 bienes, representando el 17,2% del
universo, equivalente a $ 81.671.695, segun se detalla en el Anexo N° 30.

De la validacion practicada se advierten los
siguientes hechos:

a) Del total de la muestra, cuarenta y
nueve activos Tl, no fueron encontrados en las dependencias del SISEI.

Sobre la materia, la entidad indica que se
procedié a revisar la mencionada ndmina, y a emitir un informe que dé cuenta de la
ubicacién actualizada de los mismos, enviando esta informacién a la unidad de
inventario para que en conjunto con la Direccién de Contraloria Interna de la UTEM
puedan ser reinventariados, lo que vulnera lo estipulado en la letra c), del articulo 37
del citado decreto N° 83, de 2004, sobre clasificacion y control de bienes.

Atendido que no hay antecedentes que
respalden la actualizacion de los bienes, lo cual imposibilita su verificacion, se procede
a mantener lo objetado, siendo materia de examen en una futura accién de
seguimiento.

b) Siete activos que fueron ubicados del
total de bienes de la muestra, se evidencid, a su respecto, que habian sido
inventariados dos semanas antes de la fiscalizacion por el servicio con etiquetas
diferentes.

La UTEM indica en su respuesta, que lo
descrito se debid a un proceso de registro de inventario ejecutado por la vicerrectoria
de administracién y finanzas.

En relacién con lo sefalado precedentemente,
se mantiene lo objetado puesto que nada dice la universidad de los registros vy
etiquetas de los bienes mencionados y que no se encuentren duplicados, situacion
que sera revisada en un futuro seguimiento.

c) ElI activo de etiqueta X-09676,
correspondiente a un PC, de marca HP, con un procesador Core |7, tenia instalado
software privados sin las licencias correspondientes, los que se nombran a
continuacién; Altova UModel, Appeon Developer, Adobe Dreamweaver 8, Nero
version 7.10.1.0 y Xara Web Designer MX Premiun.

La casa de estudio manifiesta, que por
resolucion exenta N° 4.084, de 22 de noviembre de 2013, aprobé el instructivo general
sobre el uso de las tecnologias de la informacidén y comunicaciones, el cual norma la
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utilizacion de estos tipos de software.

En consideracion a lo informado y a la revision
de los antecedentes suministrados, se subsana lo advertido.

d) El servicio no posee procedimientos
formalizados para dar de baja los activos que cumplieron con su vida util.

Atendido lo anterior, la reparticidn expresa que
el registro de los bienes es realizado por la unidad de inventario, el cual dispone de un
procedimiento para dar de baja los activos Tl, ya sea por antigiedad o por su mal
funcionamiento, los cuales deben ser testeados por la unidad de operaciones del
SISELI.

Luego y dado que no hay antecedentes que
respalden la existencia del mencionado procedimiento, se mantiene lo objetado, lo
cual sera validado en una proxima auditoria.

2.8 Politicas de seguridad

Del analisis efectuado sobre politicas de
seguridad informatica, se observo que el servicio no tiene establecida una normativa
que fije las directrices generales sobre la materia, vulnerando lo dispuesto en los
articulos 11, 31y 37, letra a), del mencionado decreto.

La institucion manifiesta en su respuesta que
se dictd el documento que satisface este requerimiento, a través de la resolucion
exenta N° 4.030, de 20 noviembre de 2013.

Analizada la documentacion entregada por el
servicio, se subsana la observacién, por cuanto éste sanciond el documento de
politicas de seguridad informatica.

En cuanto al acceso a los servicios de red
internos y externos, se advirti6 que no restringe la instalacidbn de aplicaciones
personales, lo que afecta el control de acceso a documentos y sistemas informaticos
de la institucion, infringiendo la letra a), del articulo 32, del citado decreto.

En relacion a esta observacién, el servicio
comunica que limitara la instalacién de las aplicaciones personales, configurando los
computadores con cuentas de usuarios sin permisos de administrador, y creara un
procedimiento para la revision de estos equipos.

No obstante lo comunicado por la entidad y lo
advertido precedentemente se mantiene lo objetado, dado que las acciones
correctivas informadas se encuentran en etapa de desarrollo, lo que sera verificado en
un futuro seguimiento.

Sobre la misma materia, la universidad no
instrucciones relativas al uso de redes y servicios en red, como tampoco se
especifican los controles de gestién y procedimientos para proteger el acceso a las
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conexiones de la red y servicios de red, lo que transgrede lo senalado en las letras a),
b) y c), del articulo 33, del decreto antes mencionado.

La reparticion informa que el SISEI preparara

un procedimiento de comunicaciones en conjunto con el Departamento de
Comunicaciones de la UTEM, como parte de un plan de mejoras de uso de TIC, para
el 2014.

Sin perjuicio de la respuesta suministrada, lo
objetado se mantiene, toda vez que no existe un documento formalizado que entregue
instrucciones concernientes al uso de redes y servicios de red, materia que sera
comprobada en un préximo seguimiento.

29 Plan de contingencia

De acuerdo a la documentacién
proporcionada a través del oficio N° 062, del 22 de julio de 2013, del Rector de la
Universidad Tecnolégica Metropolitana, a lo consignado en el acta N° 2, del 8 de
agosto de agosto de 2013, de esta Entidad de Control, y a la revision de la continuidad
operativa y planes de contingencia de la universidad, se observé que no hay un plan
debidamente formalizado, ni se comunican los procedimientos y procesos de
emergencia a efectuar a los funcionarios del SISEI, como tampoco se ha capacitado y
certificado al personal, vulnerando lo que se senala en la letra i), del articulo 37, de
decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia.

La UTEM comunica que por resolucion exenta
N° 4.032, de 20 noviembre de 2013, aprobd el plan de contingencia del area
informatica.

Al respecto, se constatd que hay un plan de
contingencia formalizado, no obstante, no existen antecedentes que acrediten la
capacitaciéon y certificacion técnica del personal, situacién por la cual se mantiene lo
advertido. siendo materia de revisién para una proxima auditoria.

2.10. Procedimientos de respaldo

En cuanto a las copias de respaldo de la
informacion y de las aplicaciones, se acreditd que el servicio cuenta con un
documento denominado politica de respaldos SISEI, de abril de 2011, sobre
procedimientos para recuperar de manera rapida y actualizada la informacion de los
sistemas institucionales, el que sin embargo no se encuentra sancionado,
transgrediendo lo estipulado en el articulo 24 del decreto N° 83, de 2004, del
MINSEGPRES.

La casa de estudios, en su respuesta informa
que el instructivo referido fue formalizado mediante la resolucién exenta N° 4.119, de
25 de noviembre de 2013.

Analizados los antecedentes expuestos por la
reparticidn, se acredita la formalizaciéon del documento antes citado, lo que permite dar
subsanada la observacién de que se trata.
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Durante la ejecucion de la auditoria, se
corroboré que los respaldos de datos y aplicaciones se almacenan en servidores
ubicados en otras dependencias de la institucion, las cuales no cumplen con las
caracteristicas de seguridad exigidas, infringiendo lo que prevé la letra c), del articulo
24, del mencionado decreto.

La reparticibn en su respuesta, no realiza
descargos, por o que se mantiene lo objetado, siendo materia de revision para una
futura auditoria de esta Contraloria General.

3. EVALUACION EFECTUADA A LA PLATAFORMA ACUARIO

La plataforma de sistemas integrados de
informacién universitaria, Acuario, es una aplicacion de escritorio cliente-servidor
desarrollado en Power Builder y con base de datos SQL Server, que integra sistemas
relacionados con los temas financieros, contables, administrativos y académicos.

Dentro de los temas financieros, y contables
se encuentran las funcionalidades de presupuesto, cobranzas, tesoreria vy
contabilidad; a su turno en el de administracion existen las de abastecimiento, bienes,
bodega, administracion, recursos humanos, bienestar del personal, decretacién y
correspondencia; finalmente, el tema académico se conforma por las de registro
curricular, bienestar estudiantil, salud estudiantil, y titulos y grados.

Conforme a lo manifestado por el informe final
N° 206, de 2010, de esta Entidad de Control, sobre auditoria de sistemas, el proyecto
de la implementacién de la plataforma Acuario comenzd en septiembre de 2005, y fue
ejecutado inicialmente por la Universidad del Bio Bio, considerando un periodo de
puesta en marcha.

Posteriormente, debido al atraso en el citado
proceso, en marzo de 2007, los jefes de proyectos de ambas universidades acordaron
dar fin a la etapa de implementacion, dando paso al aio de garantia y pago del saldo
adeudado por la compra de la plataforma.

Sin embargo, en octubre de 2007, no se
pagaron las facturas correspondientes a la Universidad del Bio Bio, por lo cual esta
entidad suspendié el ano de garantia y la colaboracién al servicio, lo que involucré que
la entidad en analisis no disponga de los programas fuentes de los diferentes sistemas
que componen la plataforma.

De acuerdo al documento proyecto UTM0213,
de octubre de 2005, de la Universidad del Bio Bio, sobre la definicion de sistemas,
bases de datos, usuarios, perfiles y accesos, la plataforma Acuario esta constituida
por trece sistemas que se especifican a continuacion.

a. Administracion de personal

b. Bienestar del personal
Control de correspondencia
Administracion de decretos
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Administracién de presupuestos
Contabilidad

Cuentas por pagar

Tesoreria

Bienes y suministros

Cobranza alumnos

. Servicios estudiantiles

|.  Registro académico

m. Gestidén web

S@ ™o

Cabe destacar que la informacion que
administra cada sistema de la plataforma Acuario es gestionada en forma centralizada
y puede ser consultada desde cualquiera de los otros sistemas.

3.1 Auditoria informatica de la plataforma Acuario

En marzo de 2010, el ingeniero en informatica,
Freddy Marambio Lépez, se desempefid como funcionario a contrata, realizando una
auditoria a la plataforma Acuario, la cual se extendi6 desde el 23 de noviembre de
2009 hasta el 5 de febrero de 2010, y abarcd la revision de la existencia y
cumplimiento de los planes, politicas, normas y procedimientos en el departamento de
sistemas y servicios informaticos, junto a los usuarios de los sistemas de la citada
plataforma.

Resultado de lo anterior, el auditor determin6
deficiencias relativas a la implementacion de politicas, normas y procedimientos
relacionados con las funciones y procesos que realizan los usuarios.

En este mismo contexto, el profesional indicé
la ausencia de controles internos formales que establecieran responsabilidades y
cumplimiento de normas y procedimientos informaticos.

Ademas, en el informe de auditoria se advirtid
que la seguridad fisica de la sala de servidores presentaba riesgos que podian atentar
contra la integridad de los datos y sistemas, y la continuidad de los procesos del
negocio.

En consideracion a los hallazgos registrados
en el informe interno de auditoria informatica, este Organo de Control procedié a
efectuar validaciones de la plataforma Acuario, particularmente a los sistemas
correspondientes a contabilidad y finanzas, observando lo siguiente:

a) No permite registrar notas de crédito

Se pudo determinar que el registro de notas
de crédito se hace manualmente en el sistema de bienes y suministros.

b) Generacidn de registros duplicados en el libro de ventas cuando se realiza el
pago de las facturas a través del modulo factura clientes

Se constatd que la existencia de registros
&\duplicados se debe a que los sistemas de contabilidad y tesoreria no son
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interoperables.

C) Se puede modificar el numero de caja cuando se contabiliza

Se ratificd que es posible editar el niumero de
caja, no asi cuando se realiza una imputacion contable.

d) El pago de los beneficios arancelarios a través del médulo factura clientes, no
se refleja en aranceles

Se detecto que los sistemas de contabilidad y
aranceles no son interoperables, debiéndose registrar manualmente la misma
informacién en ambos sistemas.

e) Al imputar la recaudacion de una caja, el sistema entrega un comprobante
contable, debiendo entregar uno de ingreso

Se confirm6 que la observacion se origina
debido a la ausencia de la parametrizacion de los comprobantes utilizados por los
sistemas de la plataforma Acuario

f) Inconsistencia entre el balance y el resumen del libro mayor

Al comparar los balances de comprobacién y
saldo con el resumen de libro mayor, se evidencid una diferencia de $ 2.464.

Q) Diferencia entre el libro de honorarios y los asientos contables

Al verificar los sistemas contables vy
financieros, se advirtio que no existe un libro de honorarios, al cual se hace mencién
en la observacion.

h) Falta de concordancia entre el libro mayor y el balance ocasional

Por medio de una revision al menu de
informes del sistema de contabilidad, se determiné que no posee la opcién que
entregue un balance ocasional.

i) Pérdidas de los vouchers

De acuerdo a la inspeccion efectuada, esta
observacién corresponde a la pérdida de los comprobantes fisicos, no siendo materia
de caracter informatica.

) No se realiza control del correlativo de los cheques

Se corroboré que el sistema de contabilidad
no fue disefiado para el control del talonario de cheques.

k) Se permite efectuar pagos sin comprometer y devengar

Revisado el procedimiento, se comprob6 su
y uso por parte del departamento de contabilidad de la institucién.
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) Las rebajas de bodega no tienen limitacion presupuestaria

Se constatd que los limites presupuestarios no
tienen restriccion.

Del mismo modo, para el sistema de
aranceles se detecto lo siguiente:

a) Inconsistencias en la informacion consultada en el sistema de contabilidad

Se determind que las diferencias entre los
sistemas de aranceles y de contabilidad, se producen debido a que éstos no son
interoperables.

b) Ausencia de informacion de alumnos en el sistema de aranceles, respecto a la
contenida en los sistemas de docencia y/o bienestar

Se confirmdé que la situacidén descrita fue
solucionada mediante la implementacidon de la aplicacién de interrupcién de estudios,
por parte del departamento de docencia.

C) El sistema esta disefiado para trabajar de forma semestral y con pagarés,
registrandose en la UTEM periodos de cobro anuales con letras

Se validé que los sistemas de la plataforma
Acuario fueron proyectados para trabajar en 10 meses, sin embargo, posteriormente
el SISE|l implement6 una aplicacion web, la que permite generar letras como medio de

pago.

Complementariamente, en el sistema de
administracion fueron observados problemas derivados del calculo del IVA, las que se
especifican a continuacion:

a) Inexistencia de un registro de ajustes efectuados en el presupuesto por $ 1

b) Errores de ingreso en el campo del IVA, debido a que el formato es diferente
al que tienen los proveedores en sus cotizaciones

C) Imposibilidad de corregir facturas registradas

Ejecutadas las pruebas de integridad por esta
Contraloria General, fue posible comprobar que el sistema de administracion
incorpora redondeo de las cifras calculadas.

En otro orden de ideas, de acuerdo a lo
sefalado en el informe final N° 206, de 2010, de esta Entidad de Control, en mayo de
2008, personas no individualizadas sustrajeron discos duros desde la sala de
servidores, segun se especifica en la tabla N° 80. Asimismo, en los dispositivos de

\ almacenamiento mencionados, se registraban las deudas de los alumnos cuya
' era administrada en el sistema de aranceles, parte de Acuario.
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Tabla N° 80 Detalle de los discos sustraidos
SERVIDOR DESCRIPCION DISCOS SUSTRAIDOS

PALIESPARATAREM  Servidor coninformacion delabasede | ooy o0 pE 72,568
datos de la plataforma Acuario.

EUREKA o " . 2 HDD SCSIDE 72,5 GB
web institucional y sitios adicionales.
Servidor principal de la red que contenia las| 2 HDD SCSI DE 72,5 GB
FIREWALL . .
reglas de acceso y salidas a internet. 2 HDD SCSI DE 36,5 GB
Servidor con bases de datos de los 1 HOD SCSI DE 72,5 GB
SAYEN alumnos diurnos y vespertinos. Ademas 2 HDD SCSI DE 36 GB
con bases de datos de prueba. 2 HDD SCSI DE 9 GB
CORREO [ Servidor principal de correos UTEM, 1 HOD SCSI DE 72.5 GB
| dominio@utem.cl.
FIN700 | Ser .. de bases de datos del sistema 1 HDD SCSI DE 72.5 GB

contable y financiero FIN700.
de correo y antispam,

MX servidor con estadisticas de uso de lared y 1 HOD DE 72,5 GB
de correos en linea.
de aprendizaje, Proyecto
INGLES Mecesup inglés, y servidor de respaldo en 2 HDD DE
linea de bases de datos.

~ 1HDDDE 9 GB
Servidor de acceso virtual a la red. 1 CONTROLADOR DE
DISCOS SCSI
Servidor utilizado para desarrollo en UTEM 1 HDD DE 36 GB

virtual.

Fuente: Elaboracion propia.

De lo expuesto en el parrafo precedente, se
corrobor6 que en el caso de existir ex-alumnos que quisieran ingresar nuevamente a
estudiar a la universidad, el sistema de aranceles indicaria que se encuentran
morosos, debido a que la informacion sustraida correspondia a pagos efectuados a la
UTEM.

3.2 Control de acceso légico a los sistemas de Acuario

De lo consignado en el acta N° 2, de 8 de
agosto de 2013, de esta Contraloria General, y de las verificaciones ejecutadas, se
observd que el servicio no cuenta con un procedimiento formalizado para el acceso y
uso de los sistemas institucionales, vulnerando lo estipulado en los articulos 28 y 37,
letra g), del decreto N° 83. de 2004, del MINSEGPRES.

Complementariamente a lo anterior, se
detectd la inexistencia de un procedimiento formal que regule la revisidn de las
cuentas institucionales de acceso a los sistemas, infringiendo lo establecido en la letra
g), del articulo 37, del citado decreto.

En lo que respecta a las contrasefas de los
usuarios, mediante correo electrénico de 6 de agosto de 2013, del encargado de
sistemas del SISEI, junto al informe de soporte on site, folio N° 8.055, de 13 de mayo
de dicho afno, se advirtid que la constitucién de éstas incumple lo sefalado en la letra
g), del articulo 37, del referido decreto.
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Ademas, se constatdé que no se registran los
intentos fallidos de conexidn de las cuentas de usuarios, contraviniendo lo indicado en
la letra f), del articulo 37, del decreto individualizado.

Por otra parte, se verificd que los sistemas de

la plataforma Acuario no obligan a los usuarios a cambiar sus contrasefas de inicio, lo
que infringe lo definido en el articulo 28, del mismo decreto.

SES Consistencia e integridad de las cuentas de usuarios de la plataforma Acuario

Analizadas las cuentas de usuarios en los
sistemas de la plataforma Acuario, junto con la informacién suministrada a través de
correo electronico, de 8 de agosto de 2013, de la secretaria del departamento de
recursos humanos, sobre funcionarios desvinculados durante el 2012, se evidenciaron
las siguientes situaciones:

a) La cuenta de usuario “iaraos”, otorgada a la funcionaria rut 8.853.XXX-X, se
mantiene vigente, aun cuando ceso en sus funciones el 2012.

b) El sistema de bienes y suministros mantiene ocho cuentas con perfil de
administrador general, segun la nomina contenida en la tabla N° 81, presentada a

continuacion:

o ~__Tabla N° 81: Administradores del Sistema de 1enes Suministro
NOMBRE DE NOMBRE
SIElE e PERFIL USUARIO RUT FUNCIONARIO
B [ .

B|ep¢s y Administrador Feonter 4 966 XXX-X Fernando Omar
suministro general Contreras Aedo

Blepgs y Administrador Hlabra 6374 XXX-X Hugo Esteban Labra
suministro general Gonzélez

Blengs y Administrador Pbarrios 7079, XXX-X Patrlao'del Carmen
suministro [ general Barrios Konig

s — - o

Bi n _s y i Administrador Pcarrasco 8.115 XXX-X Paola del Carmen
suministro general Carrasco Burgos

Bleﬁe_-s y Administrador Molguin 10.107. XXX-X Margarlt_a Olguin
suministro general Cavieres

Blengs y Administrador Cjara 11.864. XXX-X Claudia Regina Jara
suministro ~ general *’ Duran

B|en§s y Administrador Hdonoso 13.669. XXX-X Héctor Andrés Donoso
suministro general Osorio

Blqus y Administrador Jverdugo 16,953 XXX-X Jazmin AnQrea Verdugo
suministro general Viera

Fuente: Elaboracion propia.
C) No hay una segregacidén de responsabilidades en los sistemas de la

plataforma Acuario, existiendo usuarios que mantienen asignado mas de un perfil. A
modo de ejemplo se presenta el caso del funcionario Luis Leonardo Santana Munoz,
rut 12.062.XXX-X, el cual mantiene el usuario “Isantana”, de acuerdo a tabla N° 82.
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Tabla N° 82: Perfiles del funcionario en el sistema
de bienestar estudiantil
PERFILES DEL USUARIO

Digitador ficha

Becas internas

Antecedentes alumnos

Digitador pase locomocion

Asistente social

Director

Administrador
Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a las observaciones mencionadas
en los numerales 3.1, 3.2 y 3.3, sobre la auditoria informatica de la plataforma
Acuario, particularmente de los sistemas de Contabilidad y Finanzas, Aranceles, la
UTEM en su respuesta senala que las deficiencias se deben a la adquisicién de un
desarrollo previo de la Universidad del Bio Bio, la cual no consider6 la compra de los
programas fuentes ni la adaptacion de las rutinas a los procesos de negocios de la
universidad.

Agrega, que el departamento de sistemas de
servicios informaticos, en conjunto con la direccidn de analisis institucional y desarrollo
estratégico, en la reunion del 11 de octubre de 2013, presentaron al Comité de
Proyectos, presidido por el Rector de la UTEM, una propuesta con mejoras a los
sistemas informaticos aludidos.

Del analisis de los antecedentes
suministrados por esa reparticidén, se mantiene lo advertido, debido a la falta de
acciones correctivas sobre los sistemas de la plataforma Acuario y a que la
universidad no aporta documentacion que respalde la habilitacion de un registro de las
deudas de los alumnos e informacién faltante, que permitan subsanar las
observaciones de los numerales 3.1, 3.2 y 3.3, lo que sera materia de revision en una
préxima auditoria.

4. REVISION DE CONTRATOS

De la totalidad de los contratos vigentes
suscritos por la UTEM en el ambito de Tl para el periodo 2012, se selecciono el
convenio con la compania Telefonica Empresas Chile S.A. relativo a la adquisicidén de
equipamientos y servicios de comunicaciones.

En consideracién a lo anterior, mediante oficio
UAS N° 38, de 5 de agosto de 2013, se solicitaron los contratos originales, bases
generales, administrativas, técnicas y/o términos de referencias, relacionados con los
proveedores de enlaces comunicacionales.

De la informacion entregada a esta Entidad de
Control, por medio de comunicacion escrita, de 8 de agosto de 2013, del director de
administracién, y del certificado S/N de 31 de mayo de 2012, emitido por el secretario
del Consejo Superior de la UTEM, se corrobord la realizacion de una sesion, de 2 de
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mayo de 2012, de dicho consejo, donde se acordd por unanimidad de los miembros y
la proposicion del rector, aprobar la actualizacion de la plataforma de telefonia IP,
segun lo indicado en la propuesta de mejoramiento de servicios de comunicaciones.

Posteriormente, a través de memorandum
N° 67, de 8 de junio de 2012, el director del Departamento de Sistemas y Servicios de
Informatica de las UTEM, requirié formalizar el proyecto de mejoramiento de servicios
de comunicaciones al director general de la unidad de analisis institucional vy
desarrollo estratégico.

A su turno, el director general de la unidad de
analisis institucional y desarrollo estratégico, via memorandum N° 156, de 8 de junio
de 2012, reiter6 ejecutar la formalizacion indicada en el memorandum N° 67, ya
mencionado, al director de administracion.

Consecuentemente, el jefe del departamento
de abastecimiento, mediante certificado N° 72, de disponibilidad presupuestaria
anticipada, de 11 de junio de 2012, solicitd la aprobaciéon presupuestaria para
gestionar las cotizaciones relativas a los servicios de telefonia y mantenciéon del
equipamiento adquirido, aumento del ancho de banda del enlace de Macul y upgrade
de la internet dedicada, al jefe de la unidad de control presupuestario.

Asimismo, el jefe del departamento de
abastecimiento, por memorandum N° 273, de 11 de junio de 2012, gestiono la emision
de una resolucion que adjudicara por trato directo la adquisicion del equipamiento
para la central telefénica, cuatro centrales NEC modelo SV8300, cuatro servidores
Univerge, dos equipos de video conferencia, 2 bastidores y 5 switch cisco, con
Telefénica Empresas Chile S.A. Del mismo modo, el citado jefe, a través de
memorandum N° 274, de 11 de junio de 2012, tramitd la emision de una resolucion
para el trato directo de los servicios de telefonia primarios, mantencion del
equipamiento, aumento de la banda ancha del enlace en la sede de Macul y upgrade
de la internet dedicada, con Telefonica Empresa Chile S.A.

Como resultado de lo anterior, se adjudicaron
por resolucion exenta N° 4.278, de 11 de junio de 2012, los servicios y equipamientos
descritos precedentemente, por un monto de UF 6.132,96 mas IVA, pagadero en 48
cuotas, iguales y sucesivas de UF 127,77, junto a un monto mensual de UF 137,23
mas IVA, por concepto de los servicios contratados.

Por otra parte, se observd que no se
fundament6 debidamente la adjudicacion por trato directo del equipamiento y los
servicios a Telefénica Empresas Chile S.A., en consideracién a lo dispuesto en los
dictamenes N° 66.505 y 69.865, de 2010 y 2012, respectivamente, de esta Entidad
de Control, los cuales sefalan que no basta la sola referencia a las disposiciones
legales y reglamentarias que contienen la causal que fundamenta la contratacion
directa, siendo insuficiente la referencia realizada por la reparticion auditada en la letra
g), del articulo 8°, de la ley N° 19.886, y la letra g), del articulo 10, N° 7, del decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.
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Cabe aclarar que la tramitacion del proceso de
adjudicacién del equipamiento y los servicios con la compania Telefénica Empresas
Chile S.A., ocurrio entre el 8 y 11 de junio de 2012.

Finalmente, mediante resolucion exenta
N° 05456, de 5 de septiembre de 2012, de la rectoria, fue aprobado el contrato en
analisis, imputandose su gasto al subtitulo 2, item 2.6, del presupuesto institucional.

La institucion senala en su respuesta que la
resolucion exenta N° 4278, de 11 de junio de 2012, contiene en su parte
considerativa los fundamentos y antecedentes que, en su minuto, fueron tomados en
cuenta para la contratacion del servicio indicado. Ademas pone a disposicidon, los
documentos que se tuvieron a la vista para fundar el acto en analisis.

Al respecto, de los antecedentes
acompanados por la entidad auditada, es posible advertir que, efectivamente, en los
vistos de la resolucion N° 4.278, de 11 de junio de 2012, se hace alusion a los
memorandums N°s 273 y 274, de mismo afno, a traves de los cuales se habria
expresado la necesidad de contar con el equipamiento y servicio, o que sirvio de
fundamento al trato directo.

En estas condiciones, atendido que la aludida
resolucion hace referencia a las razones que sirvieron de sustento a la contratacion
directa, se entiende cumplida la obligacion contenida en los dictamenes anteriormente
mencionados, en cuanto a que la contratacién debe estar fundada en el acto
pertinente. Es razén de ello que se levanta la observacion.

Con todo, en lo sucesivo, y con el objeto de
evitar situaciones como la resenada, se debera desarrollar en el cuerpo de la
resolucion de que se trate, las causales por las que recurre al trato directo, ademas,
de ser mencionados en sus vistos, como ocurrid en la especie.

VIll. PERSONAL Y REMUNERACIONES
OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por objeto practicar una
auditoria a los gastos en personal, especificamente los referidos a las
remuneraciones, horas extraordinarias, viaticos y honorarios correspondientes al mes
de diciembre de 2012; asi como a los ingresos por recuperacién de subsidios de
agosto del mismo ano; vy, finalmente al cumplimiento de obligaciones legales, tales
como declaraciones de intereses y de patrimonio y relaciones de parentesco, entre
otras.

La finalidad de la revision fue determinar si los
procesos enunciados cumplian con las normas legales y reglamentarias que los
regulan, asi como, comprobar si se encontraban debidamente documentados, sus

eran exactos y estaban correctamente registrados.
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METODOLOGIA

El examen se llevo a cabo con la metodologia
de auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de control
aprobados mediante resoluciones exentas N° 1.485 y 1.486, ambas de 1996, de este
origen, determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se
estimaron necesarias.

UNIVERSO Y MUESTRA

En conformidad con los antecedentes
proporcionados por el servicio fiscalizado, al 30 de abril de 2013 y hasta el término de
la auditoria, los casos sujetos a revisidon se determinaron a través de partidas claves,
obtenidas del estudio de las variaciones que experimentd el gasto en las materias
auditadas, cuyos montos se detallan a continuacion:

Remuneraciones

Respecto a este punto, del analisis del
universo se selecciond una muestra de las remuneraciones pagadas en el mes de
diciembre de 2012, ascendente a la suma de M$ 885.180, de la cual se escogieron
225 casos, equivalentes a un monto de M$ 441.031, correspondientes tanto al
personal en funciones como al desvinculado al 31 del mismo mes y afo. La revision
abarcd tambien diversos conceptos, incluyendo los ya observados en el Informe Final
N° 125, de 2010, emitido por esta Organismo de Control.

Horas extraordinarias

Sobre el particular, de la cantidad de
M$ 7.364, relativa al pago por ese concepto durante el mes de diciembre de 2012 se
revis6 la suma de M$ 1.243, utilizando como criterio de seleccion los casos mas
significativos, y que efectuaron labores extraordinarias tanto diurnas como nocturnas.

Viaticos

En relaciéon a este item, cabe sefalar que se
analiz6 la totalidad de comisiones de servicios realizadas durante el afio 2012, cuyo
monto asciende a M$ 5.063.

Contratos sobre la base de honorarios a suma alzada

En lo concerniente a esta materia, se
determind el examen de 27 convenios a honorarios, correspondientes al mes de
diciembre del 2012, a través del cruce de informacion entre las planillas de
remuneraciones de directivos, académicos y quienes tenian la mayor cantidad de
contratos en la misma anualidad.

Por otra parte, se seleccionaron 5 personas
contratadas bajo esta modalidad cuyos casos ya habian sido observados en el
Informe Final N° 125, de 2010, y una ultima situacién, mediante el que se ejecutaron

administrativas en los anos 2012 y 2013. La muestra anual fue de
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M$S 170.135, de un universo de M$ 1.168.675.
Recuperacion de subsidios por incapacidad laboral

En lo que atane a este rubro, para el
establecimiento de la muestra se considerd la base de licencias médicas presentadas
entre enero y diciembre de 2012, sobre la cual se efectuaron diferentes revisiones,
para definir los casos a examinar, a saber: montos relevantes no recuperados, plazos
de prescripcion; situaciones con diferencias entre el monto calculado por el servicio
auditado y el pago realizado por las instituciones de salud previsional; y, por ultimo
licencias médicas con el proceso de tramitacion terminado en forma integra, fijando
para esos efectos el periodo comprendido entre agosto y diciembre de ese ano, de las
que se verificaron 65 licencias, por un total de M$ 27427, de un universo de
M$ 151.354.

Obligaciones legales

En lo referente a las declaraciones de
intereses y de patrimonio, inhabilidades por parentesco y los reintegros ordenados por
Contraloria General de la Republica, cumple sefalar que se analizaron la totalidad de
los casos.

El detalle de las muestras examinadas es el

siguiente:
Tabla N° 83 Muestra de materias auditadas
MOMNTO MONTO
MATERIA REVISADA UNIVERSO CANTIDAD DE MUESTRA
CASOS
M$ 3
Remuneraciones 885.180 225 441.031
Horas Extraordinarias I 7.364 ) 1.242
Vialicos nacionales I 4170 83 4.170
“iaticos al extranjero 893 2 894
Cantraios sobre la base de __1 168 675 33 170.135
i'q.r'nr.r.arun:i..a-s.uﬁla.azaréa__ | i i | ' )
ecuperacion de subsidios
por incapacidad laboral S = 2razi
Declaraciones de intereses 90
[?e.claramones de 90
patnmonia
Relacion de Parentesco 38
Reintegro Ordenado por 1 N
Contraloria_General de la

Fuente: Elaboracion propia

CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El articulo 9° de la ley N° 10.336, ha facultado
expresamente a este Organismo de Control, para solicitar de la Administracion del
Estado y de sus funcionarios, los datos e informaciones que necesite para el mejor

de sus labores.
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Por su parte, el articulo 21 A de la referida ley,
le otorga a esta Entidad de Fiscalizacion, la atribucion de efectuar auditorias con el
objeto de velar por el cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo del
patrimonio publico y la probidad administrativa.

Luego bien, en cuanto a la entrega de la
informacion requerida para llevar a cabo la fiscalizacion de que se trata, corresponde
indicar que el Departamento de Contabilidad de la UTEM la proporciond de manera
oportuna y completa, lo que no acontecié del mismo modo con la solicitada a los
Departamentos de Recursos Humanos y de Control de Legalidad, a los cuales se les
debid reiterar en varias ocasiones lo pedido, a fin de realizar el analisis integral de los
procesos auditados.

Cabe indicar que del examen practicado, se
observaron las siguientes situaciones:

1. CONTROL INTERNO
1.1. Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica

En relacion con esta materia, es del caso
manifestar que, acorde con lo dispuesto en los articulos 1°, 2° y 4°, inciso segundo, de
la referida ley, los 6rganos y servicios publicos, asi como las autoridades y los
funcionarios de la misma, tienen el deber de dar estricto cumplimiento al principio de
transparencia en la funcion publica.

A su vez, los articulos 6° y 7°, del mencionado
texto legal, establecen que la informacién debe estar disponible en los sitios
electronicos de tales 6rganos y estos ser actualizados dentro de los primeros 10 dias
de cada mes, en concordancia con lo previsto en el articulo 50, del decreto N° 13, de
2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, reglamento de la citada ley
N° 20.285. Por ultimo, el articulo 11, letra i), de la aludida ley, se refiere al principio de
control, que consiste en la obligacién de fiscalizar el derecho de acceso a la
informacioén.

Ahora bien, a raiz de la revisidén realizada se
verificd que la institucidn auditada efectua la citada actualizacién periédicamente,
manteniendo en su banner de Gobierno Transparente toda la informacion relativa a su
estructura organica, funciones y atribuciones del personal, normativa legal aplicable,
dotacién del personal titular y a contrata, con las correspondientes remuneraciones,
todo ello de acuerdo a la normativa precitada y a lo establecido en la instruccién
general N° 9, de 2011, que modifica las instrucciones generales N°¢ 4 y 7, ambas del
ano 2010, sobre Transparencia Activa, del Consejo para la Transparencia.

Sin embargo, se debe sefalar que a la fecha
de corte de la fiscalizacion definida por la comision de este Organismo de
Fiscalizador, esto es, 30 de abril del 2013, en base a la informacién aportada por el
Departamento de Recursos Humanos de esa universidad, se observd que de los

.136 contratos a honorarios vigentes a esa data, por un monto total de M$ 1.561.776,
registrados en la pagina de gobierno transparente sélo 803, los que ascienden
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a M$ 860.247, faltando por incorporar 333 convenios.

Ademas, se present6 una divergencia con los
antecedentes del personal a contrata, puesto que figuran 4 funcionarios aun en
labores, en circunstancias que se encuentran desvinculados del servicio.

Con respecto a este punto, esa casa de
estudios manifiesta que la documentacién sobre los convenios a honorarios que el
Departamento de Recursos Humanos subié a la pagina de Gobierno Transparente,
corresponde a los que estaban vigentes y decretados en ese mes.

En relacién a los casos del personal a contrata
argumenta que no fue posible individualizar a los funcionarios a que se refiere la
observacién de esta Entidad de Control con el objeto de aclararla.

En cuanto a los contratos a honorarios, es
dable indicar que la falta de informacién o de actualizacién en la citada pagina web de
esta materia, se produce a raiz de que la universidad dicta las resoluciones
sancionatorias respectivas, con meses de desfase -segun se muestra en el anexo
N° 31-, con independencia del hecho de haber suscrito los acuerdos de voluntades y
efectuados los pagos por los servicios contratados, cuestion que, ademas, implica que
eéstos son pagados sin que estén debidamente respaldados, a través de los
respectivos actos administrativos.

A su vez, en lo que concierne al personal a
contrata, es dable manifestar que esa universidad informé el dia 14 de mayo de 2013,
que la dotacién de servidores en esa calidad, vigente al 30 de abril de esa anualidad,
ascendia a 589 personas, mientras que, en la pagina, los contratados suman 594.

Ahora bien, dado que la responsabilidad de
fiscalizar los antecedentes que se incluyen en el banner Gobierno Transparente,
incumbe a la UTEM, corresponde que ésta adopte las medidas tendientes a
regularizar las situaciones descritas, para cuyo efecto debera, por una parte, dictar las
resoluciones que aprueban los contratos a honorarios de manera anterior a su
ejecucion y, por otra, a regularizar la divergencia acerca de los contratados, con el fin
de dar cumplimiento a lo que la ley N° 20.285 exige al respecto.

Por consiguiente, en tanto no se verifiquen las
medidas para subsanar lo objetado, se mantiene la observacién formulada en este
sentido, lo cual se comprobara en una futura accioén de seguimiento.

1.2. Auditoria interna

En lo que atafe a este aspecto, es preciso
manifestar que esta funcion es realizada por la contraloria interna de la universidad, la
cual esta compuesta por dos departamentos: el de contraloria interna y el de control
de legalidad, de acuerdo a la estructura organica, definida mediante la resolucion

V‘\\Jexenta N° 2.276, de 7 junio de 1995 de esa institucion.
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Sobre el particular, cabe indicar que se solicitd
la documentacion relativa a los informes de auditorias sobre materias de personal y de
remuneraciones, por el periodo 2010 al 2013, la que fue remitida el contralor interno
subrogante de esa entidad, a través del oficio N° 3, de 2013, pudiendo advertirse que
esa unidad realizd, en el lapso antes mencionado, revisiones al proceso de
recuperacion de subsidios por licencias médicas, control de asistencia y permanencia
de los funcionarios, cargas académicas y declaraciones de patrimonio, entre otras,
cuyas observaciones coinciden con las expuestas en los informes evacuados por esta
Entidad de Control.

Por su parte, respecto del departamento de
control de legalidad al cual, se constatd la falta de observancia de las propias
directrices impartidas por aquél, en materias de control y de seguimiento de las
diligencias y plazos que deben cumplirse en la tramitacién de los procesos sumariales
a su cargo.

Es util recordar que a ese departamento le
corresponde velar porque la instruccidn de los procesos destinados a determinar la
responsabilidad de los miembros de la comunidad universitaria, se ajusten a las
normas sefaladas en la legislacién vigente, y disponer los procedimientos
disciplinarios para establecer la eventual responsabilidad administrativa frente a las
infracciones de los deberes y obligaciones de los funcionarios, de acuerdo a lo
indicado en el “Reglamento de Contraloria de la Universidad Tecnologica
Metropolitana”, formalizado mediante la resolucion exenta N° 4.410, de 25 de
diciembre de 1995, de esa institucion.

A modo de ejemplo de lo enunciado, se puede
citar que, por resolucién exenta N° 6.237, de 16 de diciembre de 2008, se ordend
investigar los hechos dados a conocer en el oficio N° 56.222, de igual afo, de esta
Contraloria General, sobre irregularidades en la recuperacion de subsidios de salud;
proceso que, al 30 de abril de aflo 2013, aun se encontraba en curso.

En su respuesta, esa casa de estudios
informa que se han realizado las siguientes acciones para regularizar la situacion
observada:

a) Envio de solicitudes por parte del contralor interno (s) a los fiscales asignados
a los procesos sumariales pendientes, para efectos de indicar que los plazos para
culminarlos se encuentran vencidos y que, como consecuencia de ello, deben
remitirse a esa contraloria interna a la brevedad; agregando que, en caso de
incumplimiento de lo consignado, seran objeto de una anotacion de demérito en su
hoja de vida.

Con todo, la entidad fiscalizada expresa que
producto de que los campus institucionales se encuentran “en situacién de toma” por
parte de los alumnos, y que solo desde el 8 de julio de 2013, se ha procedido a la
devoluciéon parcial de aquéllos, se suspendid el computo de los plazos indicados en
cada requerimiento, dado que los fiscales no han podido realizar las gestiones
sumariales pertinentes, al encontrarse los expedientes dentro de las instalaciones.

146



<

\
\

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

b) Senala, la contraloria interna, que con fecha 15 de mayo del ano 2012, se
procedid a la contratacién del abogado don Mauricio Maturana Celeddn, en grado 4°
E.UR. UTEM, para desempefarse de manera exclusiva en la sustanciacion y término
de los sumarios en curso, lo que ha permitido concluir 14 sumarios administrativos y 2
investigaciones sumarias. Ademas, informa que ha desarrollado labores de actuario
en otros procesos, los que se han permitido su agilizacion.

En este contexto, la universidad examinada
hace presente que las medidas adoptadas han reducido los procedimientos
disciplinarios pendientes, de modo que al 22 de julio de 2013, se encontraban en ese
estado 33 causas, en circunstancias que, a igual fecha del afo 2011, existian 68.

Asimismo, indica que los sumarios de mas
larga data han sido culminados por los respectivos fiscales, y que la rectoria ha
dictado la resolucién de término o se encuentran en poder del contralor interno (s) a
fin de redactar el correspondiente informe de legalidad. A via ilustrativa, se cita el
sumario ordenado por medio de la resolucién exenta N° 6.237, de 2008, respecto del
cual se ha emitido la vista fiscal, encontrandose fisicamente en poder de dicho
contralor (s) para los fines, de redaccién del referido informe.

Finalmente, esa casa de estudios sefala que
una vez que se cumplan con los plazos instruidos sin que los fiscales designados y
notificados hayan terminado con su cometido, se estudiaran los antecedentes a fin de
determinar la eventual responsabilidad funcionaria de esas personas, con arreglo a lo
dispuesto en el estatuto administrativo, acogiendo por tanto la observacién indicada
en el preinforme en comento.

Sobre el particular, es dable mencionar que
vencidos los plazos de la instruccion de un sumario y no estando afinado, la autoridad
que lo orden6 debera revisarlo, adoptar las medidas tendientes a agilizarlo y
determinar la responsabilidad del fiscal, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 143 de
la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Lo anterior, se encuentra en concordancia con
el articulo 11 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado y 64, letra a), de la citada ley N° 18.834, conforme a los
cuales. las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia, deben
ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la
actuacion del personal de su dependencia, el que se extiende tanto a la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y
oportunidad de sus actuaciones.

Por su parte, esta Entidad de Control, a través
del dictamen N° 50.606, de 2004, concluyd que la funcion de velar porque los
procesos disciplinarios se instruyan en los plazos fijjados por la ley o en plazos
razonables, atendida la complejidad de los hechos y la cantidad de inculpados, le
corresponde a la autoridad que los ordena, o que no impide que esta Contraloria
General, en el tramite de toma de razon, esto es, en el ejercicio de sus facultades de
control de juridicidad de los actos administrativos, se pronuncie sobre la demora
excesiva en la tramitacion de esos procesos disciplinarios.
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En este contexto, si bien es cierto la UTEM ha
implementado acciones tendientes a regularizar paulatinamente la dilacion en la
tramitacion y conclusion de los procesos sumariales existentes, dado el retraso
observado en la ejecucion de éstos, no resulta posible subsanar la observacion
formulada, considerando, ademas, a que no se adjunta la documentacion que permita
verificar lo informado por aquélla.

Atendido lo precedentemente expuesto, la
universidad debera instruir los procesos disciplinarios en contra de los fiscales que se
encuentren tramitando investigaciones o sumarios administrativos, que no hubieran
sido afinados por aquéllos dentro de los plazos establecidos en el articulo 143 de la
ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, lo que sera acreditado por este
Organismo de Control en un futuro seguimiento que realice este Organismo
Fiscalizador.

1.3. Inhabilidad por parentesco

En lo que concierne a las inhabilidades e
incompatibilidades administrativas establecidas en el Titulo |ll de la aludida ley
N° 18.575, debe senalarse que la letra b) del articulo 54, prevé que no podran ingresar
a cargos en la Administracion del Estado “las personas que tengan la calidad de
conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios
directivos del organismo de la administracion civil del Estado al que postulan, hasta el
nivel de jefe de departamento o su equivalente, inclusive”.

Asimismo, corresponde hacer presente que el
inciso primero del articulo 85 de laley N° 18.834, establece que en una misma entidad
no podran desempenarse personas ligadas entre si por matrimonio, por parentesco de
consanguinidad hasta el tercer grado inclusive, de afinidad hasta el segundo grado, o
adopcidén, cuando entre ellas se produzca relacién jerarquica. A su vez, en el parrafo
segundo del articulo precitado se precisa que si, en lo que atane a los empleados con
relacion jerarquica entre si, se produjera alguno de los vinculos que se enuncian en el
inciso anterior, el subalterno debera ser destinado a otra funcion en que esa relaciéon
no se produzca.

Ahora bien, de la revision efectuada sobre
dicha situacion, se detecté que ella afecta a las hermanas, ||} NG
Decano de la Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacién Social,
grado 1°, de la escala de remuneraciones de la Universidad Tecnologica
Metropolitana y || }l]l T B Académico Jornada Completa del
Departamento de Humanidades, grado 6°, de la misma escala de remuneraciones,
perteneciente a la facultad antes mencionada. Lo anterior fue ratificado, a traves de
los antecedentes proporcionados por la entidad auditada y por esta comision
fiscalizadora mediante la informacién requerida al Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

En su respuesta, la institucion examinada
que se inicid el correspondiente sumario a fin de determinar la eventual
administrativa de las funcionarias en comento, lo que consta en la
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resolucion exenta N° 4.466, de 21 de septiembre de 2011, de esa casa de estudios,
designando como fiscal a don Maximo Ovalle. Posteriormente, se procedi6 a la
sustitucién de dicho fiscal por don Mauricio Maturana Celedon, a través de la
resolucion exenta N° 35, de 9 de enero de 2013. Sin embargo, el fiscal en comento no
continu6 con la sustanciacion del proceso, en virtud que la decana Ana Gavilanes
Bravo tiene un grado superior al del sefior Maturana Celedon.

Agrega, que a fin de poder continuar con el
proceso disciplinario, se designdé como nuevo fiscal al director de finanzas de esa
institucion, don Alberto Rodriguez Arriagada, siendo notificado de este hecho con
fecha 16 de mayo de 2013, y segun lo informado por él se procedera dentro de los
préximos dias a notificar de los cargos propuestos a las eventuales involucradas.

En atencién a lo expuesto, se mantiene la
observacién formulada hasta que esa casa de estudios disponga la destinacion o
traslado de alguna de las citadas hermanas, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 54, letra b) de la mencionada ley N° 18.575, asimismo, la entidad
auditada, una vez resuelto el proceso sumarial, lo debera enviar a esta Contraloria
General, para su control de juridicidad, conforme a la resolucién N° 1.600, de 2008, de
este origen -que Fija Normas sobre Exencidon del Tramite de Toma de Razdn-, lo que
sera verificado en el futuro seguimiento que se efectue a este informe final.

14, Falta de provision de cargos

En el transcurso de la auditoria se constatd la
falta de provision con personal titular en diversos cargos de la dotacion de esa
universidad, a cuyo respecto es dable indicar que, pese a que la ley no contempla un
término para que se lleve a cabo este proceso, la vacancia de un empleo no puede
transformarse en indefinida, ya que ello atenta contra la carrera funcionaria
consagrada en el articulo 38 de la Constitucién Politica de la Republica, en armonia
con lo manifestado en las leyes N° 18.575 y 18.334, y por el dictamen N° 39.038, de
2010, de este origen, entre otros, y vulnera los principios de continuidad de la funcion
publica y eficiencia establecidos en los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575.

Las plazas que estan en la condicién anotada,

son.:
Tabla N° 84: Cargos con falta de provision de personal.
CARGO SITUACION AZATESe130 2
Juan Pablo Rodriguez

Contralor Interno Curutchet 01-05-2008
Vicerrector de Sede Vacante 01-07-2008
Dir. de Administracion reg. y Vacante 01-07-2008
Dir. . de Vacante 21-08-2009
Dir. Depto. de Desarrollo Estratégico Vacante 01-08-2011
Subdirector Juridico Vacante 01-08-2011
Jefe Aranceles Vacante 01-08-2011

Sede Central Vacante 01-08-2011
~__ Sede Macul Vacante 01-08-2011
Jefe Sede Providencia Vacante 11-03-2009
Jefe de de Abastecimiento José Urbano Peralta 01-01-2013

Fuente: Elaboracion Propia
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Del detalle presentado, se advierte que
algunas vacancias sobrepasan los 5 anos, sin que esa universidad haya realizado las
gestiones tendientes a proveerlos.

Finalmente, es dable mencionar que acerca
del cargo de jefe de sede Macul, esta Contraloria General se pronuncid, mediante el
dictamen N° 55.314, de 2011, solicitando a esa casa de estudios adoptar las medidas
pertinentes, a fin de regularizar la situacion expuesta, cuestién que, a la fecha de
término de la fiscalizacion, no habia sido resuelta.

En su oficio de respuesta, la entidad auditada
expone lo siguiente en relacion a los cargos objetados:

a) Contralor interno: informa que conforme a lo dispuesto en el decreto con
fuerza de ley N° 2, de 1994, del Ministerio de Educacion, el cual fija los estatutos de
esa casa de estudios, es nombrado por el Consejo Superior, a proposicion del rector.
Agrega que, durante el ultimo periodo rectoral, se han realizado 3 concursos publicos
a fin de proveer ese cargo, sin embargo, el aludido consejo ha rechazado a las
personas propuestas, debido a que los curriculum de los participantes no se ajustaban
al perfil requerido. Luego, precisa que, segun su normativa interna, no es posible
nombrarlo desde el interior de la institucion, desempenando dicho puesto un
subrogante.

b) Vicerrector de sede (San Fernando). a contar del dia 22 de diciembre de
2011, y en virtud de la resolucion exenta N° 5.971, de dicho ano, la sede ubicada en
San Fernando se encuentra en proceso de cierre, por lo que estima inoficioso el
proveer el cargo con un titular.

C) Director del departamento de administracién (sedes regionales y liceos):
Senala que este cargo en la actualidad no existe y, por tanto, no hay funciones
asociadas al mismo.

d) En relacién a las plazas de directores de los departamentos de autoevaluacion
y analisis y de desarrollo estratégico, manifiesta que debido a la creacion de la nueva
direccidn general de analisis institucional, se ha estimado necesario redefinir el perfil
de los profesionales que postulen a esos cargos, conforme a los requerimientos de la
direccion general mencionada.

e) Sobre el cargo de subdirector juridico, sélo indica que se encuentra vacante
desde el 1 de marzo de 2012, puesto que con anterioridad fue ocupado por don
Manuel Gajardo Leén.

f) En cuanto al empleo de jefe de departamento de aranceles, al igual que en el
caso precedente, unicamente se limita a explicar que esta vacante desde el 1 de
marzo de 2013, puesto que con anterioridad fue ocupado en propiedad por dona
Estefania Pimentel Tarbuskovic y, que actualmente lo desempena don Jaime
Arancibia Arredondo.

g) Respecto a los jefes de sedes (Central; Macul y Providencia), expresa que al
la universidad varios campus y no sedes, se llevara a cabo una redefinicién de
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funciones acordes a las necesidades de la institucion. Luego, se llamara a concurso
publico a fin de proveer los cargos en cuestion.

h) Por ultimo, sobre la plaza de jefe departamento de abastecimiento, sefala que
se llamara a concurso publico en un breve plazo.

En este contexto, es dable indicar que las
fechas a que hace mencion esa universidad acerca de la vacancia de los cargos, no
son concordantes con los antecedentes entregados, mediante documento de fecha 15
de mayo de 2013, emanado del Director de Administracion de la UTEM.

Asimismo, del analisis de lo informado en esta
ocasidén, no se aprecian acciones que esa universidad comprometa a fin de proveer
los cargos en comento, o de efectuar las modificaciones necesarias para dotarlos de
un titular, razon por la cual, se mantiene la observacion formulada, lo que sera
verificado en un futuro proceso de seguimiento que realice esta Entidad de Control.

1.5, Obligaciones legales
1.5.1. Declaraciones de intereses

De acuerdo con el articulo 57 de la ley
N° 18.575, estan obligados a presentar una declaracidn de intereses, las personas
indicadas en el inciso primero de dicha disposicidén, asi como las demas autoridades y
funcionarios directivos, profesionales, técnicos y fiscalizadores de la Administracion
del Estado que se desemperfien hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, dentro del plazo de 30 dias, contados desde que el funcionario asume el
cargo.

Luego, del analisis practicado a la informacion
proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos de la UTEM, se determind
que si bien los funcionarios obligados a ello habian realizado su declaracion de
intereses en conformidad con ia norma legal antes referida, a la fecha de la presente
visita, la universidad aun no las habia remitido a este Organismo de Control, en
cumplimiento de la obligacion legal y reglamentaria contenida en el decreto N° 99, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, tal como se detalla en el
anexo N° 32

A su vez, se verifico que existen funcionarios
de la institucién fiscalizada que presentaron sus declaraciones fuera del plazo
establecido por tal efecto. En esta situacién se encuentran:

Tabla N° 85: Declaracion de interes, presentadas fuera de plazo
CARGO NOMBRE
Contralor Interno (S)
Academico
Directivo
Fuente: Elaboracion Propia.

Debe sefalarse que lo anterior ya habia sido
xpuesto por este Organismo de Fiscalizacion, a través del Informe Final N° 125, de
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fecha 27 de noviembre de 2010, y del dictamen N° 42764, de 2010, sin que hasta la
fecha se hubieran regularizado las anomalias advertidas.

Cabe consignar que el Jefe de Recursos
Humanos de esa época fue sumariado por esta Entidad de Control, cuyo
procedimiento propuso la censura de esa jefatura.

En su oficio de respuesta, el organismo
examinado indica que, de los funcionarios aludidos en el citado anexo N° 32 del
presente informe, se encuentran en la obligacion de presentar las declaraciones de
que se trata, solo quienes prestan funciones directivas, ya sea de departamento o de
escuela, entre los que se pueden mencionar a las siguientes personas: -

I
Bl Bl B Bl N I I S e
I
I A o 'co2 que dichos servidores habrian cumplido

con esa obligacion, conforme a la normativa vigente, siendo sus declaraciones
remitidas e ingresadas a esta Contraloria General.

En cuanto al resto de las personas indicadas
en el citado anexo, manifiesta que, en su opinion, al no tener cargo directivo alguno,
no tienen el deber de presentar tal informacion, por lo que esa institucion no aprecia el
fundamento de la observacion.

En relacion al documento del sefor Juan
I < oone que su declaracion fue realizada el dia 8 de junio
de 2011, y remitida a este Organismo de Control, el dia 13 del mismo mes y afo, en
circunstancias que asumioé el cargo el 24 de abril de igual anualidad. En el caso del
senor Fuentes Bustamante, informa que presentd su declaracion de intereses el dia
30 de mayo de dicho ano, siendo enviada a esta entidad, el dia 3 de junio de esa
anualidad y de acuerdo a los registros de esta Entidad de Control fue designado en el
cargo el 1 de agosto de 2010.

Respecto de la serora [} N

I cuien cumple la funcion de directora de escuela, manifiesta que su situacion
fue aclarada a través del informe del contralor interno (s), de fecha 4 de abril de 2013,
encontrandose regularizada en la actualidad.

Anade, que el Informe Final N° 125, de 2010,
dio origen a un sumario administrativo tramitado por la Contraloria General de la
Republica, en relacidon con la materia en cuestion, lo que permiti® normalizar esas
declaraciones, cumpliendo con la normativa vigente.

Sobre el particular, es dable consignar que, de
conformidad con los articulos 16 y siguientes del decreto N° 99, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, -reglamento para la declaracion de
intereses de las autoridades y funcionarios de la administracion del Estado- es
responsabilidad del jefe de personal o del funcionario que haga sus veces,
confeccionar y mantener actualizada una lista con la o las autoridades y funcionarios
de su reparticidbn que deben efectuar la declaracion de intereses, con indicacién del
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nombre, apellido, cargo y grado, como asimismo, proporcionar a dichos personeros el
formulario respectivo y remitir a esta Entidad Fiscalizadora un ejemplar de cada
declaracién, dentro del plazo de diez dias contados desde su recepcion.

Sin perjuicio de lo anterior, compete al jefe
superior del servicio, en uso de sus facultades y en ejercicio de las funciones de
direccidén y control, adoptar las medidas conducentes a lograr el cumplimiento de la
obligacion en comento, como también velar porque se establezcan a este respecto,
procedimientos de informacion y difusién oportuna.

Asimismo, acorde con lo concluido en el
dictamen N° 33.220, de 2011, de este origen, se reconoce que la obligacion de
efectuar la declaracién de intereses, ademas de serle aplicable a las personas
mencionadas en el articulo 57 inciso primero de la referida ley N° 18.575, asi como a
las demas referidas en su inciso segundo, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, esto es, hasta el tercer nivel jerarquico, cualquiera sea su denominacion,
alcanza también a los servidores de los estamentos directivos, profesionales, técnicos
y fiscalizadores, en la medida que ocupen un nivel igual o superior al de jefe de
departamento o su equivalente, debiendo atenderse, en ese caso, al monto de las
respectivas remuneraciones, cualquiera sea la planta a que pertenezcan.

En razén de lo anterior, los funcionarios que
se incluyen en el antes aludido Anexo N° 32, deberan proceder a efectuar sus
declaraciones de intereses, toda vez que, a diferencia de lo que sostiene esa
universidad, se encuentra en la hipétesis prevista en el parrafo precedente, la que los
obliga a ello.

Acerca de los funcionarios Balbontin Gubbins.,
Fuentes Bustamante y Rodriguez Curutchet, se advierte que la presentacién de sus
declaraciones tuvo lugar fuera del plazo de los treinta dias desde la asuncion del
cargo a que se refieren los articulos 57 de la ley N° 18.575 y 11 del decreto N° 99, de
2000, razon por la cual corresponde aplicar la sancion que para ese caso prevé el
articulo 65, inciso primero, de esa ley. Lo expuesto, es sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas del jefe de personal, o de quien, atendidas sus
funciones, debidé haber advertido oportunamente la omisién de una declaraciéon o de
su renovacion, y no lo hizo, y del jefe superior del servicio, en conformidad con lo
dispuesto en los articulos 65, inciso final, y 17 del aludido decreto.

En virtud de lo expuesto, se mantiene la
observacion, debiendo la universidad aplicar las multas a los funcionarios que no
elaboraron oportunamente sus declaraciones de intereses y patrimonio, de acuerdo a
lo previsto en la normativa citada, lo que sera comprobado en el futuro seguimiento a
realizar por este Ente Fiscalizador.

Ademas, debera ordenar la instruccion del
proceso disciplinario de rigor, con el objeto de establecer las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados en los hechos
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1.5.2. Declaraciones de patrimonio

Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 60 A
de la ley N° 18.575, las personas sefaladas en el articulo 57, deberan hacer una
declaraciéon de patrimonio, la que debe contener los bienes que se enumeran en el
articulo 60 C, y ser remitidas a este Organismo de Control, en cumplimiento del
articulo 60 D, preceptos estos ultimos de igual cuerpo normativo.

Efectuado el examen sobre este aspecto, se
pudo advertir que, respecto de quienes se indican a continuacion, las declaraciones
de patrimonio no han sido presentadas por los funcionarios obligados a hacerlo,
vulnerando las disposiciones enunciadas en el parrafo precedente.

Tabla N 86 Funcionarios gug no han prasentado su declaracion de patnmeonia
CARGO NOMBRE

Contralor interno {5}
ACademied
Académico

Fuente: EIaboraCiO_erropia.

Es del caso senalar que, el decreto N° 45, de
2006, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia -reglamento de la
declaracién patrimonial de bienes-, prevé en sus articulos 16 y siguientes, que es
responsabilidad del jefe de personal o del funcionario que haga sus veces,
confeccionar y mantener actualizada una lista con la o las autoridades y funcionarios
de su reparticion que deben efectuar la declaracion de patrimonio, con indicacién del
nombre, apellido, cargo y grado, como asimismo, el proporcionar a dichos personeros
el formulario respectivo para que sean remitidas a esta Entidad Fiscalizadora, sin
perjuicio de las obligaciones de direccion y control que le caben al jefe superior del
servicio, para obtener el cumplimiento de esta obligacién.

Por ultimo, hace presente que, tal como
ocurre con las declaraciones de intereses, el articulo 19 del decreto N° 45, de 2006,
dispone que la no elaboracion de la declaracion de patrimonio, no exime a los que
tienen el deber legal de realizarlas, de la responsabilidad administrativa que la ley
establece.

La entidad auditada en su oficio de respuesta,
unicamente se limita a manifestar que las declaraciones fueron presentadas en tiempo
y forma a la Contraloria General de la Republica, para cuyo efecto acompana el
memorandum N° 447, de 2010.

Al respecto, y puesto que el documento
aludido no permite establecer la veracidad de lo sefnalado, se dan por reproducidas las
argumentaciones vertidas en el numeral 5.1, debiendo la entidad auditada proceder a
aplicar las medidas contempladas en el articulo 65, incisos primero y quinto, de la ley
N° 18.575, y a determinar las responsabilidades administrativas de los funcionarios
llamados a hacer cumplir esa obligacion. Dicha situacidn se verificara en un proximo
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2. EXAMEN DE CUENTAS

El examen de cuentas realizado al tenor de

los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, |} RN B | R

I se circunscribid a la revision de la documentacion de respaldo de las
remuneraciones, horas extraordinarias, viaticos, honorarios, asi como a la acreditacion
y el cumplimiento de los requisitos para tener derecho a estos beneficios econémicos.

2.1 Remuneraciones
2.1.1. Pago indebido del incremento previsional

Sobre el pago de este estipendio, y tal como
fue senalado en el Informe Final N° 125, de 2010, remitido a esa entidad mediante
oficio N° 68.955 de esta Contraloria General, no procede pagar al personal
académico este emolumento, en atencién a que al fijar la universidad su propio
sistema de remuneraciones con arreglo a la normativa contenida en el decreto con
fuerza de ley N° 3, de 1980, del Ministerio de Educacién, habia dejado de tener
aplicacion el incremento previsional a que se refiere el articulo 2° del decreto ley
N° 3.501, de 1980 (aplica dictamenes N°* 7.315 y 8.504, ambos de 1994, de este
origen).

Cabe hacer presente que a la fecha de cierre
de la presente auditoria, y transcurridos 18 meses desde la emisidn de la respuesta al
referido Informe Final N° 125, de 2010, esa casa de estudios no habia dispuesto las
medidas tendientes a aclarar el pago del beneficio en examen, el cual asciende a
M$ 153.708, por el afio 2012, y cuyo detalle se encuentra en el anexo N° 33.

Enseguida, cabe indicar que la universidad en
su oficio de respuesta, argumenta que el aludido incremento, no rige para el personal
no academico. Ello, por cuanto la UTEM fijo sus plantas y escalafones, mediante el
decreto N° 105, del afno 1996 y, posteriormente, aprobd la escala de remuneraciones
por decreto N° 635, de la misma anualidad, fijandose a contar del 1° de marzo de
1996 la planta, los requisitos de ingreso y promocion del dicho personal y su escala de
remuneraciones.

Sin  embargo, tratandose del personal
académico, la universidad fiscalizada estima que si procede el pago de dicho
estipendio, toda vez que a la fecha no se ha dictado una escala unica de
remuneraciones para ese estamento, sino que se ha venido aplicando la normativa
que al efecto regia al Instituto Profesional de Santiago (IPS), continuador legal de la
Universidad de Chile.

Funda su planteamiento en la ley N° 19.239,
que crea la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, como sucesora y continuadora
legal del Instituto Profesional de Santiago, IPS, segun consta en el articulo 3° de dicha
ley, pasando el personal del instituto a desempenarse en la UTEM, sin solucién de
continuidad, conservando todos los derechos que personalmente hubiese generado,
con motivo de sus funciones, en la instituciéon anterior, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 5° del mismo cuerpo legal. Asimismo, alude a los decretos N° 859 y 1.407,
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ambos de 1974 y del Ministerio de Hacienda; al decreto ley N° 249, de 1973; al
decreto ley N° 392, de 1974, al decreto con fuerza de ley N° 3, de 1980, del Ministerio
de Educacion; y a los decretos N°s 102, de 1983 y 130, de 1985, ambos del Instituto
Profesional Santiago.

Por consiguiente, concluye, en virtud del
analisis que realiza de los cuerpos normativos citados, que al no haber fijjado la UTEM
un sistema de remuneraciones para personal académico, procede remitirse a la
establecida para el IPS, entre cuyos beneficios se encuentra expresamente
contemplado el pago del incremento previsional.

Agrega que, por lo demas, ha sido la propia
Contraloria General la que ha validado el pago del incremento en varios actos
administrativos, a saber, el decreto N° 819, de 2008, a través del que se reajustan las
remuneraciones del estamento académico, en conformidad a lo prescrito en el decreto
N° 130, de 1985, y en sus modificaciones, otorgando legitimidad al pago del
incremento previsional a personal académico que historicamente ha realizado la
universidad hasta la fecha.

En consecuencia, y en atencion a lo
anteriormente expuesto, es que la universidad sostiene que no corresponde formular
observacion alguna sobre el pago del incremento previsional al personal académico,
adjuntado, asimismo, evidencia documental que acredita el estudio de la asignacion
observada, que ya comprometiera a raiz del Informe Final N° 125, de 2010, de este
Organismo de Control.

Al respecto, cabe senalar que se remitiran los
antecedentes del caso a la Division Juridica de esta Entidad Fiscalizadora, a fin de
que se pronuncie sobre lo argumentado por la universidad auditada, y establezca, en
definitiva, la legalidad de pagar el emolumento indicado, al personal académico de esa
institucién.

Sin perjuicio de lo anterior, y en tanto no se
evacue el mencionado pronunciamiento, se mantiene la objecion de que se trata, y se
observan los pagos que por tal concepto se han efectuado.

2.1.2. Asignacion de Estimulo Personal No Académico

En cuanto a esa asignacion, prevista en el
punto 4, del decreto N° 635, de 1996, que establece la nueva escala de sueldos para
el personal no académico de la UTEM, reglamentado por el decreto N° 19, de 2003,
ambos de esa casa de estudios, es dable sefialar que se les pago a las personas que
a continuacion se individualizan, pese a que éstas, a diciembre de 2012, no eran
funcionarios de esa institucibn o se encontraban con permiso sin goce de
remuneraciones.

Tabla N° 87: Personal al que no se le debia pagar la Asignacién de Estimulo Personal No Académico

NOMBRE No EGRESO | CHEJQUE LIQU]DI()‘*AEIPAGAR

Aguua Drega, Sua 807 .
Acevedo Rmas Algjanoro 815 | - i

%
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NOMBRE N° EGRESO CHé\gUE LlQUIDﬁé.IPAGAR

_Araos Pazga, Hilda 813

Briones Milla, Patricia e, 844 B =

Correa Alfaro, Luis 825

Fernandez Carrasco, Marcela 847 | |
Fuchslocher Gonzalez, Roberto = . mwe 850

Gonzalez Cariceo, Sylvia = 835 g

Gutiérrez Valdebenito, Dina mn 853

Paima Espincza. Adrian 831

Rigueima Diaz, Paola 855 |
Salinas Yalle:os Manuel 836

Aguila Ortega, Silvia 857 |

Total
Fuente: Elaboracion propia.

Es oportuno puntualizar que, en el caso del
sefior Adrian Palma Espinoza, fallecido en el mes de noviembre de 2011, no se
advierte fundamento para que la universidad pagara esta asignacion, correspondiente
al ano 2012, a su viuda, sefiora Ana Quilodran Urrutia.

En la respuesta aportada por la instituciéon
fiscalizada, se sefala que las personas beneficiadas con la asignacidn trabajaron en
esa entidad y fueron calificadas, por el periodo comprendido entre septiembre del afio
2010 y agosto del afno 2011. Por ende, concluye que, a su juicio, les corresponde el
pago de la misma, pues a su respecto, se devengd la obligacién de pago por parte de
la universidad.

Analizado lo expuesto por esa casa de
estudios y dado que se acredita el derecho que tuvieron los funcionarios objetados de
percibir la asignacion que nos ocupa, se levanta la observaciéon en comento.

2.1.3. Control de asistencia y cumplimiento de jornada

Referente a este tema, corresponde indicar
que la ley N° 18.834, establece en sus articulos 61, letra d), y 65, inciso tercero, la
obligacién de todo funcionario de cumplir con la jornada de trabajo y de desempenar
su cargo en forma permanente durante dicho periodo.

Por su parte, la letra a) del articulo 64 del
mencionado cuerpo legal, en armonia con lo dispuesto en el articulo 11 de la ley
N° 18.575, dispone que es obligacion de las autoridades y jefaturas, ejercer un control
jerarquico permanente de los funcionarios y de las actuaciones del personal de su
dependencia.

Asimismo, entre las atribuciones que le
asisten a la jefatura maxima de una institucion, se encuentra la de determinar,
mediante el respectivo acto administrativo, €l o los sistemas de control horario de la
jornada laboral del personal a su cargo, que permitan comprobar tanto las
inasistenctas como los atrasos.
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Al respecto, es dable sefalar que esa casa de
estudios, mediante resolucion exenta N° 1.532, de 11 de abril de 2011, dictd las
directrices sobre el cumplimiento de las actividades académicas, directivas y
administrativas desarrolladas en esa universidad, a fin de “propender a que el acto de
control sea. en definitiva, un instrumento eficiente que pueda ser observado por todo
el personal’, lo cual aparece consignado en el considerando c), de dicho acto
administrativo. Agrega, que dicha resolucion, se ha implementado paulatinamente al
personal no académico de la institucién.

Pese a ello, de la revision selectiva efectuada,
la que abarco los meses de noviembre de 2012 a abril de 2013, se observd lo
siguiente:

a) Que no se pudo acreditar el registro horario de ingreso y/o salida, de los
siguientes funcionarios, ya que sus controles de jornada no fueron aportados.

Tabla N° 88: Con}ratos de jornada no aprobados

"GRADO CARGO CALIDAD
_Arancibia Arredondo, Jaime 3 Directivo Planta
Escudero Javier Académico Planta
Jeria Orell. Manuel 1 Directivo Planta
Concha, S Directivo Planta

Fuente: Elaboracion propia.

En su respuesta, esa casa de estudios
manifiesta:

o Sobre el sefor Jaime Arancibia Arredondo, remite un informe de control horario
desde el mes de mayo de 2013. Sin embargo, lo adjuntado sélo acredita el
cumplimiento actual pero no de los meses examinados.

o En cuanto al sefor Javier Escudero Acuia, envia los informes mensuales de
asistencia, de noviembre y diciembre de 2012 y de abril de 2013. No obstante, estos
no representan la real ejecucion de la jornada, puesto que el dato que aportan sélo se
refiere al numero de dias trabajados por mes.

. Acerca del seior Manuel Jeria Orell, mediante memorandum N° 184, de 2013,
de esa universidad, acompaia las hojas de asistencia desde noviembre de 2012 a
abril de 2013. Sin embargo, dicho control horario manual, es firmado por otro
funcionario, el cual también se encuentra cuestionado por el incumplimiento de su
jornada laboral.

. Finalmente, en lo que ataie al sefior Miguel Montenegro Concha, adjunta hojas
de asistencias, a través del memorandum N° 169, de 13 de mayo de 2013, las que
son visadas y firmadas por el mismo.

En mérito de la respuesta de la universidad, y
de antecedentes entregados sobre el cumplimiento de la jornada de los funcionarios
cuestionados, se mantiene lo observado, toda vez que éstos no aclaran, ni respaldan
fehacientemente el efectivo desempeno de ella, situacidbn que sera verificada en un

ro seguimiento que realice esta Entidad de Control.
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b) En el caso de don Sergio Palma Arancibia, debe consignarse que su control
de jornada para los meses estudiados, inicialmente no fue suministrado. Luego, al
término de la auditoria se entregaron dos hojas firmadas por el mismo funcionario, sin
contar con la rubrica o la visaciéon de la jefatura pertinente, como tampoco con los
timbres que indican la fecha de recepcion de las mismas. Ademas, tales hojas no
corresponden al formato que el propio servicio ha fijado al efecto, lo cual no se ajusta
a lo establecido en la resolucién exenta N° 1.532, de 2011, antes mencionada.

Esa casa de estudios indica en su oficio de
respuesta que el seifor Palma Arancibia, en su calidad de director, depende
directamente del rector, y registra su asistencia en la hoja control horario
proporcionada por el departamento de recursos humanos, por lo que su asistencia se
encuentra cabalmente acreditada, dado que, segun precisa, el formato establecido en
la citada resolucion N° 1.532, es utilizado unicamente para el personal académico de
la institucidon, que no es el caso de esa persona.

Al respecto, la institucion auditada no hace
alusion al procedimiento que eximiria al individualizado de registrar su asistencia en el
reloj control. En el igual sentido, tampoco aporta los controles visados oportunamente,
siendo los que acompana en este acto insuficientes para determinar la real data de
presentacion de los mismos, a objeto de establecer la asistencia del sefor Palma
Arancibia.

En consecuencia, atendido lo expuesto, se
mantiene lo observado, cuyo procedimiento de mejora sera comprobado en un futuro
seguimiento por esta Contraloria General.

C) La funcionaria de planta, Luz Gonzalez Moreno, no registra marcacion, de
entrada ni de salida, ni las justificaciones pertinentes.

En su oficio respuesta, la UTEM hace
presente que la sefora Gonzalez Moreno, ha presentado problemas para marcar a
través de su huella digital, debido a su avanzada edad. Agrega, que la solucion fue
entregarle una clave, la cual, no obstante, fue olvidada por la funcionaria. Sin embargo
la responsabilidad de su asistencia esta a cargo de su jefe directo.

Sobre el particular, es menester indicar que el
control horario de la citada funcionaria debe igualmente efectuarse, utilizando para el
efecto otro medio de control, por lo que se mantiene la observacion formulada, lo que
serd verificado en un futuro seguimiento que efectue este Organismo Fiscalizador.

d) El Jefe del Departamento de Recursos Humanos, don José Urbano Peralta,
no presenta registro de entrada durante los dias 9 de noviembre y 10, 11 y 18 de
diciembre de 2012. Asimismo, respeto a su control de salida, no aparece durante los
dias 6, 14, 15, 20 y 23 de noviembre, 7 de diciembre de 2012y 8, 9, 16 y 25 de abril
de 2013.

La institucion fiscalizada, informa en su oficio
respuesta, que el sefor Urbano Peralta, diariamente registra su asistencia a través del
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reloj control, excepto cuando debe realizar clases en la Escuela de Comercio
Internacional de la Facultad de Administracion y Economia de la UTEM. A su vez, el 9
de noviembre de 2012, el no marcoé su ingreso por encontrarse en reuniones de
trabajo en la Facultad de Administracion y Economia. Ademas los dias 10, 11y 18 de
diciembre de 2012, solicito medios dias de permiso administrativo. Por otra parte, en
lo referente a su horario de salida, sefala que los funcionarios directores son de
exclusiva confianza de la rectoria, lo cual implica que se encuentran disponibles
durante las 24 horas del dia para la institucidén, por lo tanto, la no marcacién pudo
deberse a que estaba fuera de las dependencias de trabajo en reuniones
institucionales.

Al respecto, es necesario manifestar que el
goce de permisos administrativos por medio dia, no exime al servidor de registrar la
entrada y salida, a fin de controlar el cumplimiento de su jornada.

Por lo anotado, se mantiene lo observado, lo
que sera validado en una préxima accion de seguimiento.

e) La sefiora Jocelyn Roman San Martin, presenta atrasos reiterados los dias 9,
12,14, 22 y 30 noviembre, 10, 17, 19 y 28 de diciembre de 2012 y 14,19 y 26 abril de
2013, sin la respectiva justificacion que la faculte para incumplir su jornada.

f) Los siguientes funcionarios, si bien presentaron atrasos durante los meses de
revision, no fueron objeto de los descuentos pertinentes:

Tabla N° 89: Funcionarios con atrasos sin los descuentos pertinentes

[ N° DE HORAS DE ~ TOTAL
NOMBRE GRADO  CARGO | CALIDAD ATRASO oS
Nov. | Dic. Abr. ATRASO
Silva, Claudio. 19 . Administrativo | Contrata 0 0 1
inoza Urra, Alejandro. 19 ' Administrativo | Contrata 0 3 0 3
Fuentealba Ubllla, Claudio. 1 _ Directivo Planta 1 2
Garcia Requena, Claudia. 2 Directivo Planta 10
Cisternas, Juan. 20 Auxiliar Contrata 1 3
Orellana, Felisa. 19 Administrativo | Contrata 0 2 0
Pérez Munoz, Héctor 19 Administrativo | Contrata 3 10
o] Paula. 19 Administrativo | Contrata 1 2
Urbano Peralta, José. 3 Directivo Planta 8 4 0 12

Fuente' Elaboracion propia.

Esa casa de estudios, en su oficio de
respuesta, sefala, en relacion con las letras e) y f), que existe una tolerancia diaria de
quince minutos. Asi, cuando el funcionario completa una hora de atrasos se procede
al descuento, indicando que ello ocurrid en el caso de la sefiora Roman San Martin,
sin, embargo, no se adjunta el respaldo documental que |lo demuestre.

Asimismo, en lo referente al personal
individualizado en la letra f), acompana informes de control de jornada que en su
momento no fueron presentados, y que exime a los directores de su obligacidn,
argumentando que estan disponibles las 24 horas.

Respecto del sefor Heéctor Pérez Muhoz,
precisa que tiene fuero gremial por su calidad de dirigente, mas no entrega
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antecedentes en los que conste que dio aviso a su jefatura de que se ausentaria de
sus funciones haciendo uso de sus permisos gremiales.

Con todo, de la informaciéon aportada por el
departamento de recursos humanos de la institucion fiscalizada, a partir del afio 2013,
comenzaron a realizarse los descuentos por concepto de atrasos, a pesar de que la
propia resolucion exenta referida al tema, N° 1.532, de 2011, establece que ello
tendria lugar a partir de mayo de 2011, lo que significa que, sobre esta materia, no se
efectud el debido control por parte de |a jefatura respectiva.

En consecuencia, se mantienen las
observaciones consignadas en las letras a) a la f), exceptuandose solo lo referido a la
sefiora Paula Pinto Puga, incluida en esta ultima, por cuanto en su situacién se pudo
acreditar el pertinente descuento por atrasos. Lo anterior sera corroborado en una
accion de seguimiento.

2.2. Horas extraordinarias

2.2.1. Resoluciones exentas dictadas con desfase

En lo relativo a los actos administrativos que
disponen la jornada extraordinaria, es dable indicar que del examen practicado a las
resoluciones exentas del mes de diciembre de 2012, se establecidé que, en gran parte
de la muestra, la fecha de dictacion de dichos documentos es posterior al inicio de la
ejecucion de las labores extraordinarias, lo que vulnera el articulo 52 de la ley
N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado, que consagra el principio de
irretroactividad de los actos administrativos, salvo cuando produzcan consecuencias
favorables para los interesados y no lesionen derechos de terceros.

A modo de ejemplo se pueden citar las
siguientes resoluciones exentas:

Tabla 90: Resoluciones exentas con desfase

o i . i
| APELLDO/ | N° DE FECHA DE LA PERIODO DE DESARROLLO
NOMBRE RESOLUCION | ResOLUCION EXENTA SIECh Sl odas

EXENTA EXTRAORDINARIAS
Aedo Trujillo, Del 1 de agosto al 31 de
Alejandra SR ICOR TSI diciembre de 2012
Arroyo Riquelme, Del 1 de agosto al 31 de:
Claudia. 5946 | 18deoctbrede2012 | jiiempre de 2012
| . Del 4 de junio al 31 de
Cruz Troncoso, Maria. 5931 18 de octubre de 2012 diciembre de 2012
Delgado Vidal, Del 1 de agosto al 31 de
Pamela SN 29 de agosto de 2012 | i emire de 2012
i Retamales Zudiga, . Del 1 de agosto al 31 de
Gloria 5.396 3 de septiembre de 2012 diciembre de 2012

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que relativo a este punto, esa casa de
estudios manifiesta que a fin de responder acertadamente la presente observacion,
resulta necesario exponer el proceso de pago de las horas extraordinarias, siendo
este el siguiente:
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La unidad respectiva solicita a su jefe directo
la autorizacidbn para realizar horas extraordinarias, a traveés del correspondiente
formulario. Una vez visada por el jefe directo, se envia al departamento de recursos
humanos, el que la deriva a la vicerrectoria de administracién y finanzas para su
aprobacion. Luego, la solicitud vuelve a ese departamento desde donde se envia a
control presupuestario para la refrendacién correspondiente, para después ser
recibida por la unidad de remuneraciones, la que confecciona la resolucién que
formaliza el trabajo extraordinario, remitiéndola al jefe de recursos humanos para su
visacion, para, finalmente, ser despachada, junto con sus antecedentes, a la
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas para la firmay tramitacion.

Acorde con lo argumentado, senala que, en la
practica, resulta imposible dictar una resolucion que autorice el pago de las horas
extraordinarias con anterioridad a la ejecucién de las mismas.

Con todo, precisa que el departamento de
recursos humanos paga las horas extraordinarias debidamente realizadas, de acuerdo
a las horas registradas por el funcionario en el reloj control.

Asimismo, estima que se encuentra amparada
por el articulo 52 de la ley N° 19.880, el cual prescribe que los actos administrativos
no tienen efecto retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias favorables para
los interesados y no lesionen derechos de terceros, cuestion que, segun aduce, ocurre
en la situacidn observada, toda vez que, precisamente, se trata de actos que aun
siendo dictados con posterioridad al hecho que les sirve de fundamento, producen
consecuencias favorables para los interesados y no lesionan derechos de terceros.

Sobre el particular, cabe consignar que el
articulo 66 de la ley N° 18.834, establece que el jefe superior de la institucién podra
ordenar trabajos extraordinarios a continuacion de la jornada ordinaria, de noche o en
dias sabados, domingos y festivos, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables.
Agrega, en su inciso segundo, que dichos trabajos extraordinarios se compensaran
con descanso complementario, y si ello no fuere posible por razones de buen servicio,
aquéllos seran compensados en las remuneraciones.

Por su parte, de acuerdo con lo concluido
entre otros en los dictamenes N° 74.556, de 2011, 5.544, de 2012 y 18.456, de 2013,
de esta Entidad de Control, la jornada extraordinaria debe ser autorizada mediante
actos administrativos dictados en forma previa a su realizacion, debiendo, ademas,
individualizar a los funcionarios que las ejecutaran y el numero de horas que cada uno
de ellos desempenara.

Ahora bien, atendido que lo argumentado por
la entidad examinada no enerva ni modifica lo resuelto en la mencionada
jurisprudencia, en orden a que las horas extraordinarias deben ser ordenadas de
manera previa a su realizacion, se mantiene la observacion indicada, cuya
regularizacién sera corroborada en una futura auditoria.
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2.3. Viaticos
2.3.1. Cometidos nacionales

En lo que atafe a esta materia, regulada por
el articulo 98, letra e), de la ley N° 18.834, y por el decreto con fuerza de ley N° 262,
de 1977, del Ministerio de Hacienda, cabe senalar que del examen practicado, se
comprobo que la base de calculo utilizada para pagar este beneficio, es la vigente a
contar del 1 de diciembre de 2008, segun lo previsto por la ley N° 20.313, sobre
Reajuste de Remuneraciones a los Trabajadores del Sector Publico, en circunstancias
que procede considerar los montos actualizados, por aplicacion de la ley N° 20.559,
que Otorga un Reajuste de Remuneraciones a los Trabajadores del Sector Publico
para el ano 2012 y que rige a contar del 1 de diciembre de 2011.

Asi, se verifico que la totalidad de la muestra,
equivalente a 15 viaticos, fueron pagados en un monto inferior al que legalmente
correspondia, a raiz de que no se incorpordé en el calculo determinado por la
institucion auditada, los reajustes establecidos en la aludida ley N° 20.559.

Se encuentran en estas condiciones, los
siguientes funcionarios:

91: en un monto in erior al dia
wooe MONTO(Ms)DEL  MOMTO M) - pipereNciA
NOMBRE DEL FUNCIONARIO ' DiAS STé)(;rSIh] \sl.lé\;iﬁgsé VIATICO A FAVOR
| REAJUSTADO (MS)

Chandia Juare, Rosa. 4 129 147 18
Fuentes Bustamante, Luis. 1 23 26 3
Gaete Mejias, Sandra. 4 195 223 28
Gaete Mejias, Sandra. 3 138 158 20
Gavilanes Bravo, Ana 4 195 223 28
Henrlquez Gutiérrez, Genaro. 3 91 105 14
Henriquez Scheuerman, Alfonso. 2 80 92 12
Henriquez Scheuerman, Alfonso. 4 195 234 39
Leins Blavi, Alejandro. 3 91 105 14
Pinto Faverio, Luis. 5 253 410 157
Sanhueza Olave, Miguel. 3 91 104 13
Toledo Ibarra, Juan. 3 91 109 18
Valdenegro Rubillo, Rigoberto. 1 15 17 2
Zuhiga Gonzalez, Marla. 3 91 104 13
Total 1.678 2.057 379

Fuente. Etaboracion propia

Ademas de lo ya citado, se omitié incorporar
en el periodo auditado, el reajuste de remuneraciones establecido por la ley
N° 20.642, que Otorga un Reajuste de Remuneraciones a los Trabajadores del Sector
Publico, Concede Aguinaldos y Otros Beneficios que Indica y Modifica Normas
Legales que Senala, la cual rige a contar del 1 de diciembre de 2012. En esta
situacion se encuentran:
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Tabla N° 92: Casos donde se omiti¢ incorporar el reajuste establecido por la ley N° 20.642

MONTO
MONTO DIFERENCIA
NOMBRE DESTINO FECal o2 T pAGADO | (M3)QUE | =) cavor
COMISION (M3) DEBIO (M3)
PAGARSE
Henriquez Boncenclon 29 de noviembre al 1 de
Gutiérrez, Genaro. ﬁ ) diciembre de 2012 o . 14
ggr?;?:renzwan ! Arica 5 al 8 de diciembre de
Alfonso. A 195 234 39
. . 29 de noviembre al 1
;fénasn?riv' La Serena de diciembre de
) : 2012 91 105 | 14
Toledo ibarra, 7 al 9 de diciembre de
e | Curacavi 2012 5 e .
| | Total 468 553

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, cabe hacer presente que
tratandose de dofia Marisol Duran Santis, a quien, a través de la revision documental
aportada por el servicio auditado, se determin6 que debia habérsele enterado un
monto de $ 147.149, en lugar de los $ 195.187, que le pago la institucion.

Sobre este punto, esa casa de estudios
manifiesta que acoge la observacion, procediendo a recalcular el monto de los viaticos
de los funcionarios aludidos en el preinforme, e indicando que el pago de las
diferencias se realizaria en el mes de agosto del 2013.

Sin perjuicio de lo expresado por la entidad
fiscalizada, procede que extienda el examen al resto de los funcionarios que estén en
la misma condicion observada, habida cuenta que la revision efectuada por esta
Entidad de Control tuvo un caracter selectivo.

Atendido lo expuesto, se mantiene la
observacion contenida en el presente numeral, en tanto no se verifique la liquidacién
de las diferencias observadas asi como el reintegro del monto pagado en exceso a la
sefora Marisol Duran Santis, lo que sera comprobado a través del correspondiente
proceso de seguimiento.

2.3.2. Calculo y pago de viaticos por comisiones de servicio al extranjero

En las 6rdenes de pago por comisiones de
servicios asociadas a la muestra auditada, se detectdé que los montos fueron mal
calculados de acuerdo a lo fijado en el decreto N° 135, de 2011, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, que establece los coeficientes del costo de vida para el ano
2012. En este contexto, es posible mencionar:

Tabla N° 93 Monto mal calculado

N° ACTO | MONTO MONTO DIFERENCIA

FUNCIONARIO LEGAL EL PAGO
o 9 de mayo

Oficio N° 37, de 20121. de 2012 U$ 141093 | U$ 1.209,36 U$ 201,57
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En su respuesta, la universidad indica que el
calculo se realizd, considerando la determinacién del valor del dia por US$ 60, habida
cuenta que, al tener ese servidor grado 1, correspondia asimilarlo al tramo de los
grados del 2 al 5 del citado decreto N° 135, de 2011.

Sobre el particular, atendido lo argumentado
por esa casa de estudios, se levanta la observacion formulada.

2.4. Contratos sobre la base de honorarios a suma alzada

2.4.1. Habitualidad en los servicios contratados

Al respecto, es dable precisar que la UTEM
mantiene 6 convenios a honorarios por una suma total de M$ 28.585, para el
desarrollo de funciones que por sus caracteristicas constituyen labores habituales y no
accidentales de la entidad, como también permanentes en el tiempo, es decir, que han
pasado a transformarse en una situacion estable dentro de la institucion, cuyo detalle
se presenta a continuacion:

Tabla N° 94: Convenios a honorarios.

N° I | MONTO (M$)
NOMBRE RESOLUCION DESEMPENADA ANUAL
EXENTA B BRUTO
Ingreso de Desde diciembre del 2011
T informacion a IaAbase ~desempena funciones en el
Sandoval 110 de datos denominada | Departamento de  Recursos 3600
Lilan ‘ SIAPER y apoyo a la }Humanos y desde mayo 2012, '
' Unidad de “ingresando informacion al
B ) Honorarios. sistema de SIAPER.
Experto, en el Actualmente desempena labores
ales i e i
nzalez 1079 M;gl_ster en Pollt_lcas como aS|sten'te'deI Programa de 1000
' Publicas y Seguridad Politicas Publicas y en la
| Ciudadana. Escuela de Administracion.
Desde el 4 de mayo de 2009,
realiza funciones administrativas
Mudoz Experto, en la en la Direcciéon de Docencia en
Andrade, 1295 Direccion Docencia |la UTEM, entre las cuales se 3.852
Luis de la UTEM. cuenta: hacer los certificados de
alumno regular y atencién de
en
Opazo Experto, enla Desde el afo 2010 desempena
Castro, 2458 Direccién de Finanzas | funciones como analista 8.600
César de la UTEM. contable.
Rubio Experto, en la .Renuncié desde 1 de mayo de
Lohaus, 2.167 Direccién de Finanzas | 2013 por lo cual no fue posible 7.400
de la UTEM. entrevistarlo
Yane Experto, con el objeto , Se desempena como encargado
2 : | : ‘
Pasten. 2905 de re;llzar Iabgres en del area ‘de sistemas de la 4133
Carolina la Unidad de Titulos y de titulos y grados desde }
Grados. el afo 2009 a la fecha.
Total 28.585 |

Fuente: Elaboracion propia.

Lo descrito en el cuadro precedente,
contraviene lo sefalado en el articulo 11 de la ley N° 18.834, en el decreto N° 98, de
1991, del Ministerio de Hacienda, aprobatorio del reglamento del articulo 16 del

decreto ley N° 1.608, de 1976, [ N NNRNNNNE B D
I & B Y
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I < ¢! seniido que si bien se permite a los

organismos publicos contratar sobre la base de honorarios a profesionales y técnicos
de educacion superior o expertos en determinadas materias, para realizar labores
accidentales, es decir, circunstanciales y distintas a las de caracter permanente que
compete ejecutar al personal de planta o a contrata de un servicio, o,
excepcionalmente habituales, pero especificas y limitadas en el tiempo, no es dable
aceptar que por esa via, un servicio pueda cumplir sus labores permanentes, tal como
lo ha indicado la jurisprudencia administrativa de esta Entidad Fiscalizadora, contenida
en los dictamenes N°s 37.398 y 29.224, ambos de 2013.

Es oportuno mencionar que la situacion
expuesta, ya habia sido observada por esta Entidad de Control, en el Informe Final
N° 125, de 2010.

En su respuesta, la universidad reconoce la
observaciéon de este Organismo Fiscalizador, e informa que se procedera a analizar la
situacion de cada caso, en relacion a las funciones y la modalidad de contratacion,
para superar lo observado.

No obstante lo expresado, se mantiene la
objecion, en tanto no se regularice la situacion descrita, lo que sera verificado en una
futura auditoria.

2.4.2. Contratos a honorarios que comenzaron a regir con efecto retroactivo

A este respecto, debe anotarse que del
examen practicado a las resoluciones exentas del afo 2012, se constaté que en la
totalidad de la muestra, la fecha de emisidn es posterior a las del inicio de las
actividades contratadas a honorarios. En este orden de consideraciones, hubo
resoluciones exentas que fueron dictadas, incluso, hasta con dos meses de desfase
entre la fecha de ejecucién de las labores y la de evacuacion de los documentos que
las sanciona, lo que vulnera el articulo 52 de la ley N° 19.880, que establece que los
actos administrativos no tendran efecto retroactivo, lo que se detalla en el anexo
N° 31.

Asi también, se han infringido los articulos 3°,
5°y 11 de laley N° 18.575, y 64, letra a), de la ley N° 18.834, que imponen a los
organos que integran la Administracién del Estado, y a sus funcionarios, el deber de
observar los principios de control, responsabilidad, eficiencia, eficacia, y de accionar
por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones.

La institucion examinada informdé, en su
respuesta que la tramitacién administrativa de los convenios a honorarios, tiene una
demora superior al de la duracién de las asignaturas de los docentes que se contratan
bajo esa modalidad, asi como a la del inicio efectivo de las clases que imparten.

Agrega, que para corregir dicha situacién se

esta elaborando un procedimiento administrativo que considera, entre otras mejoras,
firma electréonica, debidamente autorizada, que deben realizar los responsables de
paso y, la descentralizacién de la contratacion de los docentes a honorarios
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desde el nivel de administracion central a las facultades.

De lo expresado, se sigue que no es dable
subsanar lo observado, mientras no se establezca en una préxima auditoria que
realice esta Entidad de Control, la efectiva ejecucidon de lo informado.

2.4.3. Omision de cita en los actos administrativos exentos del tramite de toma de
razoén

Sobre el particular, cabe indicar que los
documentos exentos de ese tramite, dictados por la universidad para disponer tanto la
contratacion como el téermino de los convenios a honorarios, no consignan en sus
vistos la resolucion N° 908, de 2011, de esta Contraloria General, que Fija Normas
Sobre Registro Electréonico de Decretos y Resoluciones Exentas.

En su respuesta, la institucion auditada acoge
la observacion, indicando que con fecha 3 de julio del 2013, el contralor (s) ha enviado
un correo electronico a las unidades pertinentes, solicitando la inclusién de la citada
resoluciéon N° 908, de 2011, en los vistos de cada acto.

Anade que tal instruccion se encuentra en
ejecucion, lo que se vera implementado en las proximas resoluciones.

Pese a lo informado por la entidad fiscalizada,
no es posible subsanar lo observado, por cuanto la documentacion proporcionada no
permite confirmar las mejoras aludidas. Por tanto se mantiene la objecion, lo que sera
comprobado en una futura auditoria.

2.4.4. Formulario de conformidad de trabajo

Se verificd que en los contratos a honorarios
se estipula que, previo al pago del monto convenido, se debe entregar el certificado
que acredite su conformidad, emanado de los directores de las correspondientes
escuelas, departamentos o del decano, segun procediere. Asimismo, el contratado
debe proporcionar la respectiva boleta de honorarios.

No obstante, de las certificaciones tenidas a la
vista, se observd que en gran parte fueron presentadas sin las firmas de las
autoridades pertinentes, lo que denota deficiencias en el control en dicho proceso.

Al respecto, la institucion examinada sefala
en su respuesta, que los cheques de los pagos de honorarios, siempre se entregan
previa recepcion del formulario de conformidad, debidamente firmado por los
directores de escuela, de departamento o por el decano de la facultad, razén por la
que solicita que se identifiquen todos los casos en los que no se ha cumplido con la
formalidad de contar con los formularios de conformidad de trabajo.

Lo expresado, no sélo vulnera los términos del
contrato, sino que también la obligacion que tiene todo funcionario publico de adoptar
las medidas de cuidado y resguardo necesarias del patrimonio o bienes publicos, en
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virtud de los articulos 60 y 61 de la ley N° 10.336, y 3°, 5° y 11 de la citada ley
N° 18.575.

Atendido lo expuesto, se mantiene Ia
observacion contenida en el presente numeral, debiendo la universidad extender el
examen que llevd a cabo este Ente Fiscalizador sobre esta materia, al resto de las
personas contratadas a honorarios, teniendo presente que la revision de este
organismo tuvo un caracter selectivo, situacién que sera corroborada en una futura
auditoria, que realice esta Entidad de Control.

2.5 Subsidios por incapacidad laboral

Del examen a este rubro, regulado por el
decreto con fuerza de ley N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
que Fija Normas Comunes para los Subsidios por Incapacidad Laboral de los
Trabajadores Dependientes, modificado por la ley N° 18.196, que Fija Normas
Complementarias de Administracion Financiera, de Personal y de Incidencia
Presupuestaria, se comprob6 que el procedimiento para la tramitacion y recuperacion
de fondos de subsidios por incapacidad laboral esta establecido en un acapite del
manual de procedimientos del Departamento de Recursos Humanos, quien es el
responsable de dicho proceso.

En lo referente al pago de los reembolsos, se
detectd que existen dos transferencias electrénicas hechas el dia 12 de septiembre de
2012, por un monto de M$ 11.495, una, referida a 70 licencias médicas, y otra, por
M$ 124, correspondiente a 3 licencias médicas, las que fueron contabilizadas por los
comprobantes de ingresos N°* 1.788, y 1.789, ambas de 28 de septiembre del citado
ano, respectivamente, y que no figuran como pagadas en la base de datos del
departamento de recursos humanos.

La situacion descrita refleja una deficiencia en
la conexion entre los Departamentos de Finanzas y de Recursos Humanos, 1o que
vulnera lo consignado en el articulo 3° de la citada ley N° 18.575, el cual sefala que
los organismos deben observar, entre otros principios, €l de coordinacion.

Ahora bien, del analisis realizado al sistema
de control que lleva el Departamento de Recursos Humanos sobre esta materia, con
el propdsito de validar la planilla que contiene la base de datos de las licencias
meédicas, el registro de la autorizacioén, rechazo o reduccion, y el pago por parte de las
instituciones de salud previsional y su tramitacion interna, se determind que por su
caracter manual no garantiza la integridad, exactitud, ni la oportunidad de la
informacién, como tampoco genera de manera regular reportes e informes a la
direccion del citado departamento, que le permitan llevar el debido control del proceso.

En cuanto a lo observado, esa casa de
estudios no emitid pronunciamiento alguno, por lo que se mantiene lo objetado,
» comprobando en una futura auditoria las acciones correctivas respectivas.
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2.5.1. Subsidios no recuperados

Se establecio que de un total de 805 licencias
presentadas por los funcionarios de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012, equivalentes
a M$ 234.378, faltaban por recuperar 336, por un monto de M$ 103.979, cifra
equivalente al 44,4% del total pendiente de cobro.

Al respecto, cabe indicar que, en conformidad
con lo prescrito en el articulo 12 de la mencionada ley N° 18.196, modificado por el
articulo 5° de la ley N° 18.899, ambas sobre Normas complementarias de
Administracion Financiera, de Incidencia Presupuestaria y de Personal, establecen
que las instituciones de salud previsional o el Fondo Nacional de Salud, deberan
pagar al servicio o institucidn empleadora las sumas por concepto de subsidio por
incapacidad laboral dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente a aquél en que
se ingrese la presentacion de cobro respectivo, reajustandose cuando no se solucione
oportunamente, en el mismo porcentaje en que varie el indice de precios al
consumidor, determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes
anterior, al que hubo de efectuarse y el precedente al que efectivamente se concrete
la operacidn, devengando los intereses corrientes que procedan.

Del tenor de lo expuesto, se colige, entonces
que si bien las instituciones de salud deben enterar los subsidios por incapacidad
laboral mencionados, los servicios de que se trate, estan, a su vez, obligados a
exigirlos, a fin de resguardar el patrimonio de la institucién, lo que al no haberse
verificado en el caso que se analiza, ha infringido, lo establecido en los articulos 3° y
5° de la citada ley N° 18.575.

La situacidon enunciada se ilustra en el

siguiente cuadro:

Tabla N° 95: Subsidios no dos
N° DE
LICENCIA
NOMBRE |INSTTUCION| N°DE | RECHAZADAS/ }QAE%'TJTPOEESRR RQAC%NPTE%ESO %%ETS\GSTAEDS
DE SALUD LICENCIA REDUCIDAS/
SIN (M$3) (M$) (M$)
RESOLUCION
Caimanque
Navarro, FONASA 15 11 5.871 4.401
Paola.
Maldonado
Silva, FONASA 18 17 6.636 5.884 405
Patricio
Quintana |0\ \epica
Talciani, 10 6 2.707 1.787 440
Claudia.
TOTAL 15.214 12.072 845

Fuente Elaboracion propia

Se debe indicar que, mediante memorandum
N°s 432 y 385, ambos de 2012, el Departamento de Recursos Humanos informo de
esta situacion al sefor Patricio Maldonado Silva y a la sefora Claudia Quintana

_X%\Talciani, respectivamente, haciendo presente que de acuerdo con la normativa legal
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vigente les asiste el derecho a reclamar por escrito ante la Comision de Medicina
Preventiva e Invalidez -COMPIN-, y que, de no realizar dicho tramite, el subsidio
pendiente de recuperacion seria descontado de sus remuneraciones.

Por su parte, los funcionarios citados en el
parrafo precedente, informaron que efectuaron las apelaciones, tanto a la COMPIN
como a la Superintendencia de Seguridad Social, por algunas de las licencias
rechazadas, adjuntando fotocopia de los comprobantes de reclamo.

Sobre el particular, en relacion a los
funcionarios en cuestion, es dable sefalar que la universidad procedié a descontar de
sus remuneraciones parte del monto de las licencias pendientes de cobro, como se
indica en el cuadro precedente, sin perjuicio de que aun quedan sumas por recuperar.

Por ultimo, en el caso del sefnor Patricio
Maldonado Silva se inform6 que por decreto N° 7, de 19 de marzo de 2013, la
universidad acepto la renuncia voluntaria al cargo que servia, a contar del 4 de marzo
de dicho ano.

Consultada la actual situacion laboral de la
sefiora Claudia Quintana Talciani, se advirti6 que no figura como funcionaria de la
universidad de acuerdo con el Sistema de Administracion de Personal del Estado de
esta Contraloria General, presentando como ultimo vinculo laboral, un contrato desde
el 1 de abril al 31 de diciembre de 2012.

A su vez, la entidad auditada no da cuenta de
haber ejecutado acciones destinadas a establecer si en el caso de la sefora
Caimanque Navarro, afectada por un rechazo y/o reduccién de una licencia médica,
ésta ha ejercido el derecho de apelacién ante la Comision Preventiva de Invalidez o la
Superintendencia de Seguridad Social, como tampoco de haber solicitado los
reintegros pertinentes a la afectada.

Lo precedentemente expuesto ratifica el
hecho que el departamento de recursos humanos no ha realizado en forma oportuna
las acciones necesarias ante la COMPIN a objeto de conocer la aceptacion, rechazo o
reduccion de las licencias, como asimismo las gestiones destinadas a recuperar las
diferencias pendientes de las instituciones de salud o a descontar de las
remuneraciones de los funcionarios afectados por un rechazo o reduccién de sus
licencias médicas, las cantidades a que haya lugar.

En relacion con este tema, la universidad en
su respuesta informa que el departamento de recursos humanos, permanentemente
lleva a cabo gestiones de cobranzas de los subsidios de las licencias médicas ante la
COMPIN. Para respaldar lo anterior, adjunta los oficios N°¢ 61 y 169, de 26 de abril y
12 de septiembre, ambos de 2012, respectivamente, y correos electronicos de 14 de
noviembre del 2012 y 7 de enero 2013.

Agrega, que estos documentos dicen relacion
con el cobro de los subsidios a FONASA, diligencia que se efectua regularmente;
agregando que, en todo caso, la respuesta de dicha institucion no es automatica, y
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que realiza pagos de acuerdo con sus procedimientos.

Respecto de las reducciones o rechazos de
licencias medicas, el servicio fiscalizado manifiesta que las instituciones de salud
establecen sus propios procesos, y que en el caso de operar alguno de ellos, el
funcionario puede apelar a la COMPIN, disponiendo de un plazo de 15 dias habiles.

Por ultimo, indica que el departamento de
recursos humanos informa por escrito a los funcionarios sobre el estado de
tramitacion de sus licencias médicas.

Sin perjuicio de las argumentaciones vy
antecedentes proporcionados por la universidad, se mantiene la observacién mientras
no se determine que esa institucion examinada ha realizado las gestiones tendientes a
recuperar el 100% de los montos adeudados por el citado concepto lo que sera
confirmado en un futuro proceso de seguimiento.

Asimismo, dicha institucién debera ordenar el
correspondiente sumario administrativo con el objeto de establecer la eventual
responsabilidad de quienes no recuperaron oportunamente estos recursos, y remitir a
esta Contraloria General la resolucion exenta que da inicio a dicho proceso y designa
al fiscal, transcurridos 15 dias habiles contados desde la recepcion del presente
informe.

2.5.2. Calculo de los montos a recuperar

Se verificd que el calculo que efectua esa
universidad para determinar el monto del subsidio por incapacidad laboral de las
licencias médicas presenta dos errores. El primero se produce en la cotizacion de
salud, por cuanto la férmula establecida en ella no contempla los casos en que el
funcionario tiene un contrato de salud con un plan pactado en unidades de fomento o
un monto en pesos con una cotizaciéon superior al 7%, en conformidad a lo establecido
en el articulo 7° del decreto con fuerza de ley N° 44, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social y a la jurisprudencia de la Superintendencia de Seguridad
Social, contenida en dictamen N° 1.195, de 1994.

El segundo error se genera cuando la renta
afecta a impuesto del funcionario es superior al tope imponible o percibe emolumentos
tributables, pero no imponibles, pues en estos casos, en el calculo de la remuneracion
neta no se efectua una reliquidacidén del impuesto en concordancia con los haberes
imponibles que sirven de base para su determinacion.

Realizado el recalculo de la suma a recuperar
por 10 licencias médicas, se detectaron diferencias respecto de 7 de ellas, las que se
detallan a continuacion:
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Tabla N° 96 Diferencias en licencias medicas

N°DELICENCIA | DESDE | HASTA | RECUPERAR | RECUPERAR R UTE
DIA[SEGUN UTEM| SEGUN CGR (M3)
(Ms) (M$)
| 29013575 24-01-12 | 16-04-12 | 84 1.389 1.294 95
738192-1 15-02-12 | 15-03-12 | 30 534 541 -7
35752915 12-03-12__ [ 15-07-12 | 84 2.483 2.590 -107
35749843 08-06-12 [14-06-12 | 7 325 301 24
3000981621-6 06-08-12 | 16-09-12 | 42 893 915 -21
30996608 09-06-12 | 31-08-12 | 84 4.108 4.276 -168
768205-0 14-03-12 | 05-06-12 | 84 332 370 -38
Fuente: Elaboracion propia.
Cabe agregar, que del analisis de la base de
datos proporcionada por el servicio auditado, se comprobé6 que existen

disconformidades, a favor o en contra, entre el monto determinado por la UTEM y lo
rembolsado por las diferentes instituciones de salud. Examinados aquellos casos en
que la diferencia a favor excede la cantidad de M$ 20, se encontraron 46 licencias del
ano 2012, cuya cifra asciende a M$ 7.191, lo cual se detalla en el anexo N° 34.

Consultado el Departamento de Recursos
Humanos sobre el procedimiento a seguir para requerir las diferencias se informé que
no se establecen acciones correctivas.

Al respecto, la entidad fiscalizada en su oficio
de respuesta manifiesta que se ha considerado solo el 7% de salud y no el plan
completo convenido con la institucion de salud previsional, situacion que se
procederia a regularizar, a contar del 19 de julio de 2013.

Por su parte, en relaciéon con el procedimiento
de calculo que considera el impuesto unico de segunda categoria, manifiesta que éste
se encuentra en revision de acuerdo a las observaciones efectuadas. Por ultimo,
agrega que esa dependencia procedera a solicitar a las instituciones de salud
informacion sobre reembolsos.

En atencion a lo expuesto, se mantiene en
todos sus aspectos lo objetado en el presente informe, mientras no se verifique, en
una proxima auditoria a realizar por parte de esta Entidad de Control, la puesta en
practica de las medidas antes enunciadas.

2.5.3 Incumplimiento del principio contable de devengado

Se determind que la recuperacion de
subsidios por licencias médicas es registrada en la contabilidad una vez que se
percibe el reembolso de las instituciones de salud previsional y no cuando la
universidad toma conocimiento del derecho a percibir el ingreso.

De la revision practicada al pago efectuado
por la Isapre CONSALUD, por un monto de M$ 3.458, se advirtio que el derecho fue
registrado en la cuenta N° 1153101, Subsidios Meédicos por Cobrar, mediante
comprobante contable N° 1.297, de 8 de octubre de 2012. A su vez, la percepcion de
fondos en la cuenta contable N° 1112207, del Banco Santander Santiago, se registro
en la misma fecha, mediante comprobante de ingreso N° 2.000, de esa data. Este
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hecho se presenta en forma reiterada de acuerdo con el examen de la cuenta
Subsidios Médicos por Cobrar del Libro Mayor, proporcionado por el departamento de
contabilidad de la direccidon de finanzas, de esa casa de estudios.

Lo expuesto, vulnera el principio de
devengado, establecido en el oficio N° 60.820, de 2005, de esta Contraloria General,
sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, el que sefala: "La
contabilidad registra todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen,
independientemente de que éstos hayan sido 0 no percibidos o pagados".

Junto a lo anterior, es dable indicar que la
contraloria interna de la universidad, en su informe de auditoria sobre el procedimiento
de recuperacion de licencias médicas y su registro contable, incluyd esta situacion en
sus observaciones, siendo dicho informe remitido al vicerrector de administracion y
finanzas, para su conocimiento, a través del memorandum N° 439, de 18 de julio de
2010.

Esta universidad acoge la observacion de esta
Contraloria General, y expresa que esta tomando las medidas para contabilizar, bajo
el criterio de devengado, las acreencias correspondientes a las licencias médicas.

Para ello, el Director de Finanzas envio al Jefe
del Departamento de Recursos Humanos de la UTEM, un memorandum con el
requerimiento de informacion de las actuales deudas, para implementar un
procedimiento tendiente a registrar el derecho a percibir las licencias medicas.

No obstante lo expresado anteriormente, se
mantiene la observacidén, hasta que no se verifique, en la proxima auditoria la
existencia y funcionamiento de este procedimiento.

2.54. Resoluciones exentas que aprueban licencias médicas

Sobre este tema, se constatd que las
resoluciones exentas emitidas por la universidad que autorizan las licencias medicas,
son dictadas de manera posterior, tanto al periodo por el que ésta se extiende como al
de la fecha de aprobaciéon por parte de las instituciones de salud previsional, o que
infringe lo indicado en el articulo 52 de la ley N° 19.880, que Establece las Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado. A via de ejemplo, se puede citar la resolucion exenta
N° 2.503, de 28 de diciembre de 2012, que autoriza licencias médicas de los
funcionarios que indica, emitidas entre el 3 de julio y el 28 de agosto de dicho afo.

Asimismo, del examen de 14 licencias
médicas presentadas en el mes de agosto del ano 2012, se comprobod que si bien las
respectivas resoluciones que las autorizaron habian sido dictadas, la fecha de su total
tramitacion, en todos los casos, correspondia al 9 de enero de 2013.
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Tabla N° 97: Licencias tramitadas el 9 de enero de 2013

| égf;lr':g Qg‘fg'rig Nombre | N°delicencia | Desde | Hasta N° Resolucion
Azaharvich | Gonzalez José 3000991449-8 | 09-08-12| 19-08-12 2503/2012
Carmona Ramirez 34622527 | 06-08-12| 10-08-12 2503/2012
Cruz Troncoso Maria 36519232 | 09-08-12| 15-08-12 2504/2012
Gonzalez Aravena Rosa 38492134 | 08-08-12 | 10-08-12 2504/2012
Gonzalez Eduardo 38484918 | 09-08-12 | 19-08-12 2504/2012
Hernandez Carolina 36693146 [ 10-08-12 | 14-08-12 2504/2012
Concha Nelson 3000976389-9 | 02-08-12 | 03-08-12 2504/2012
Labra Gonzalez 27826162 | 01-08-12 | 07-08-12 2503/2012
Maria 38620354 | 13-08-12 | 14-08-12 2504/2012
Poblete Victor 3001000573-6 | 16-08-12 | 18-08-12 2504/2012
Sandoval Gonzalez Rosa 38606009 | 06-08-12 | 06-08-12 2503/2012
Videla Galli | Pedro 26731112 | 22-08-12 28-08-12 2504/2012
Videla Galli Pedro 27826165 | 29-08-12 08-09-12 2507/2012
Caceres 3001014030-7 | 21-08-12 22-08-12 2504/2012

Fuente: Elaboracion propia

La universidad en su respuesta, indica que el
objetivo de dictar una resolucion exenta, es formalizar la ausencia del trabajador, pero
no definir la procedencia de su otorgamiento, lo que corresponde a las instituciones de
Salud. Anade que la resolucion se dicta mensualmente porque ello permite un mejor
control sobre la materia, sin perjuicio que la licencia médica se ingresa al sistema
SIAPER, al momento de la recepcioén en el servicio.

A su vez, hace mencion que la retroactividad
tal como lo sefala articulo 52 de la mencionada ley, no produce ni tiene efecto alguno
sobre terceros, solo formaliza una situacion que favorece al funcionario y se cumple
administrativamente con la norma.

Analizada la respuesta del servicio, se
mantiene la observacidn de que se trata, pues los argumentos esgrimidos no son
suficientes para desvirtuarla, por lo que en una futura auditoria sera corroborada la
correcciéon de lo objetado en este punto.

2.6. Reintegros ordenados por Contraloria General

De la revisidon realizada a esta materia, se
determiné que los ingresos derivados de dichos reintegros son imputados
presupuestariamente por esa casa de estudios, a la cuenta “Gastos Judiciales”,
debiendo hacerlo a la cuenta “Deudores Presupuestarios”, 1o que no concuerda con lo
establecido en los procedimientos contables vigentes para el sector publico, que
indican que si las devoluciones se producen en ejercicios siguientes al que se efectud
el pago en exceso, se debe contabilizar en la cuenta antes mencionada, de acuerdo al
oficio N° 54.900, de 2006, de la Contraloria General de la Republica.

Ahora bien, la UTEM manifiesta que se rige en
materias presupuestarias por el decreto supremo N° 180, de 1987, del Ministerio de
Hacienda y, en materias de contabilidad patrimonial por las normas impartidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros. Asi, agrega, para cumplir con el reintegro

por esa Contraloria General, los descuentos efectuados a los funcionarios
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fueron registrados bajo la modalidad de un abono en la cuenta contable de gastos
N° 3511401 "gastos Judiciales”, lo que, segun indica, constituyé un error, ya que el
monto de la devolucién debidé ser abonado en la cuenta de ingresos N° 4461102:
“Reintegro anos anteriores”. Finamente, sefala que para los reintegros ocurridos en el
ano 2013, se corrigié dicha equivocacion y se esta registrando contablemente como
se indicara.

En razdén de lo precedentemente expuesto, se
subsana lo objetado sobre los reintegros ordenados por este Organismo de Control,
por cuanto se aporta informacién que demuestra que la situacion fue corregida.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones vertidas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Universidad Tecnolégica Metropolitana
ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar algunas de las
situaciones planteadas en los preinformes de observaciones N° 63 y 134, ambos de
2013.

Por otra parte mediante la resolucion exenta
N° 4.121 de 2013, ya citada, la universidad instruyo un procedimiento administrativo
en orden a establecer eventuales responsabilidades que pudieren derivarse de los
hechos sefnalados en el preinforme N° 134, de dicho afo, emitido por este Ente
Contralor.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales, se estima
necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

I OPERACIONES DE INGRESOS

1. Incorporar las politicas de inversion,
detalle de la ejecucion, responsabilidades de cada una de las funciones, sistemas y
procedimientos de las diversas actividades que realiza cada unidad en los manuales,
capacitando al personal en el conocimiento de estos, acorde a lo comprometido
(Capitulo |, Operaciones de Ingresos, acapite 1, Aspectos de Control interno, numeral
1.1).

2. Enviar a esta Contraloria General los
estados financieros y el informe de los auditores externos en las fechas impuestas por
este Organismo Contralor (Capitulo I, Operaciones de Ingresos, acapite 1, Aspectos
de Control Interno, numeral 1.3).

3. Inclur en el mbdulo que esta
desarrollando el departamento de sistemas y servicios de informatica, SISEI, los
aspectos y controles necesarios a fin de contar con un instrumento que le permita
administrar la cartera de las deudas (Capitulo |, Operaciones de Ingresos, acapite 1,
Aspectos de Control Interno, numeral 1.4, letra a).
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4. Realizar conciliaciones periddicas, a lo
menos cada 6 meses entre l0s registros consignados por la universidad y los
mantenidos por la empresa externa, a fin de disponer con la informacion actualizada
de los deudores morosos y obtener la recuperacion de las sumas pendientes de
cobro, considerando los principios establecidos en los articulos 3° y 5° de la ley N°
18.575 (Capitulo I, Operaciones de Ingresos, acapite 1, Aspectos de Control Interno,
numeral 1.4, letra b).

5. Contabilizar los hechos econdmicos
oportunamente en las cuentas habilitadas para esos efectos, de modo que éstas
reflejen informacién fidedigna y, que ademas sirvan de base para la toma de
decisiones (Capitulo |, Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas,
numeral 2.1, letra b y numeral 2.3).

6. Efectuar el reconocimiento de forma
mensual correspondiente a la variacion de la UTM, referente a los pagarés
estudiantiles (Capitulo |, Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas,
numeral 2.1, letra c).

7. Aclarar y realizar los ajustes contables
que procedan respecto de las diferencias observadas en las cuentas por cobrar segun
detalle consignado en la tabla N° 3 de este informe. Ademas, incorporar dentro de las
actualizaciones o mejoras que se desarrollen en el sistema Acuario un moédulo que
permita generar auxiliares contables de cuentas por cobrar, a fin de transparentar los
movimientos contables acorde a las transacciones que ejecuta la entidad sobre la
materia (Capitulo |, Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral
251, letrasayb).

8. Aplicar la politica de incobrabilidad, a
fin de disponer de un analisis para efectos de toma de decisiones y, asimismo, contar
con informacién y aclaracion oportunamente de las posibles diferencias entre los
diversos estados y registros contables (Capitulo |, Operaciones de Ingresos, acapite 2,
Examen de Cuentas, numeral 2.5.2).

9. Elaborar de manera habitual los analisis
de cuentas conforme a las nuevas politicas de incobrables establecidas en la
resolucion exenta N° 4.117, de noviembre de 2013, de la UTEM, de modo que se
consideren parametros y/o fundamentos técnicos en el calculo de la proyeccion
relativa a facturas, cheques, letras y pagarés (Capitulo |, Operaciones de Ingresos,
acapite 2, Examen de Cuentas. numeral 2.5.3.1, letras a y b).

10. Conciliar de manera periddica la
informacién emanada del departamento de aranceles, a fin de proporcionar los
antecedentes definitivos y, con ello asegurar que los datos consignados sean los
vigentes y correspondan a los hechos que deben ser registrados (Capitulo |,
Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.5.3.1, letra c).

11.  Realizar las diligencias pertinentes,
para remitir los antecedentes de la observacion al CRUCH, a fin de actualizar el
contrato colectivo mantenido con empresas de cobranzas Orsan S.A. (Capitulo I,
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Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.5.3.1, letra d).

12.  Registrar los saldos correspondientes a
los deudores del crédito institucional, independiente de si estan acogidos a
reprogramacion de su deuda. De igual modo, incluir dentro de su sistema de control
de fondo de crédito, la informacién del empleador (Capitulo |, Operaciones de
Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.5.3.3, letras ay b).

13. Cotejar y realizar los ajustes a los
saldos de las cuentas de deudores por concepto de aranceles, entre la unidad de
cobranza y el departamento de contabilidad, a fin de aclarar las diferencias y partidas
duplicadas respecto a las letras protestadas, en cobranza externa, en garantia y en
cobranza simple (Capitulo |, Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas,
numeral 2.5.3.4, letras a (i, ii), b (i) y c (i)).

14.  Definir por escrito los parametros que
regulen la entrega de la informacion por parte de la empresa “Acobro Limitada’,
definiendo fechas y entrega de esta, de modo de tener claridad y certeza sobre los
documentos pendientes de cobro (Capitulo |, Operaciones de Ingresos, acapite 2,

15.  Incorporar mejoras al Sistema Acuario
a fin de que este pueda generar los auxiliares observados (Capitulo |, Operaciones de
Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.5.3.4, letra c (ii)).

16. Mantener a disposicion de esta
Contraloria General, la documentacion de respaldo relativo al rut N° 6.363.5XX-X,
alumno beneficiado con la beca Valech, quien figura en los registros del Ministerio de
Educacion y de la casa de estudios, pero no esta validado por el Servicio de Registro
Civil e Identificacion (Capitulo |, Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen de
Cuentas, numeral 2.5.4, letra b).

17.  Conciliar la informacion registrada en la
unidad de docencia y la unidad de aranceles, a fin de actuar coordinadamente,
evitando discrepancias en la condicion de alumnos identificandolos como regulares y
egresados al mismo tiempo (Capitulo |, Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen
de Cuentas, numeral 2.6, letra b).

18.  Regularizar los contratos educacionales
pertinentes, consignando la totalidad de requisitos a objeto de que se oficialicen y
registren oportunamente las firmas de los alumnos, de la directora de docencia vy,
timbre y rubrica del Departamento de Aranceles (Capitulo |, Operaciones de Ingresos,
acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.6, letra d (ii)).

19. Aclarar las diferencias en las bases de
datos y rut repetidos, como asimismo, establecer controles que permitan solucionar y
prevenir las diferencias existentes entre la informacion almacenada en el
Departamento de Aranceles y la Unidad de Titulos y Grados de la UTEM,
incorporando procedimientos en el manual que se esta confeccionando para la
administracién de los datos segun lo comprometido (Capitulo |, Operaciones de
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Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.7.1).

20. Agilizar el ingreso de los expedientes
de alumnos egresados por parte de la Unidad de Titulos y Grados de la UTEM v,
depurar las bases de datos asociadas a la materia (Capitulo I, Operaciones de
Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.7.2, letra a).

21.  Emitir los certificados de egreso en el
plazo de 20 dias segun lo establecido en el inciso 2°, del articulo 70, del reglamento
estudiantil de pregrado (Capitulo I, Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen de
Cuentas, numeral 2.7.2, letra b).

22. Incorporar a las bases de datos las
fechas de ingreso del estudiante a la universidad, y de la ultima carrera cursada a fin
de prevenir discrepancias y retrasos en los procesos de titulacion (Capitulo |,
Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.7.2, letra c).

23. Integrar la informacidén que maneja la
Unidad de Titulos y Grados y el Departamento de Aranceles de la Universidad
Tecnoloégica Metropolitana, de manera de prevenir inconsistencias y errores (Capitulo
I, Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.8, letras a y b).

24.  Consignar oficialmente las excepciones
al inciso tercero del articulo 76, del reglamento general de los estudiantes, en orden a
establecer las solicitudes que seran aceptadas a la comunidad estudiantil, respecto de
casos en que los alumnos no deban pagar la cuota basica correspondiente al ano en
que se realizara el proceso de titulacion (Capitulo I, Operaciones de Ingresos, acapite
2, Examen de Cuentas, numeral 2.8.1, letra a).

25. Implementar controles a fin de que la
informacion contenida en las actas de titulo, sea la misma que se mantiene en el
sistema. A su vez, realizar una revision periddica de las bases de datos, analizando la
validez de los rut. Asimismo, instaurar un control previo de los antecedentes que
deben contener las carpetas de los alumnos (Capitulo |, acapite 2, Examen de
Cuentas, numeral 2.8.1, letras b, c y d).

26. Dar cumplimiento al Reglamento
General de los Estudiantes, de 2011, de la UTEM que dispone de un plazo maximo de
20 dias habiles contados desde la fecha de emision del expediente de titulos, para
finiquitar el tramite de titulacidén. Asimismo debera dar cumplimiento al principio de
celeridad, dispuesto en el articulo 7° de la ley N° 19.880, en cuanto a que las
resoluciones sean registras en el ano que corresponde. (Capitulo |, acapite 2, Examen
de Cuentas, numeral 2.8.2, letras a y b).

27. Coordinar las acciones necesarias con

el Ministerio de Educacion con la finalidad de aclarar el monto de M$ 68.647,

transferido por concepto de aporte fiscal y proporcionar el acto administrativo del

traspaso de fondos (Capitulo |, Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen de
numeral 2.10.1).
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28.  Exigir que las rendiciones se efectuen
en forma oportuna y de conformidad con los respectivos convenios, acorde lo
dispuesto en la resolucion N° 759, de 2003, de este Organismo de Control, que Fija
Normas sobre Procedimiento de Rendicidén de Cuentas (Capitulo |, Operaciones de
Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.10.2, letra a).

29. Velar por que se cumpla la entrega de
los informes en los plazos previstos, como lo senala el numeral duodécimo del
convenio de “Reconstruccion, Reparacion y Remodelacion de los Recintos Destinados
al Desarrollo Educacional y Administrativo” y la resolucién exenta N° 4.031, de 2013,
de esa entidad (Capitulo I, Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas,
numeral 2.10.2, letra b (i)).

30. Conciliar la informacion que tiene el
Ministerio de Educacidn, respecto a la registrada contablemente por la universidad y
realizar los ajustes que sean necesarios, a objeto de mantener la informacion integra y
cuadrada de todos los movimientos del aludido convenio (Capitulo I, Operaciones de
Ingresos, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.10.2, letra b (ii)).

31. Instalar un logotipo con el proposito de
informar que el proyecto fue financiado con el aporte de recursos del Ministerio de
Educacion y asi dar cumplimiento a la clausula decimocuarta del convenio citado el
numeral 28 precedente (Capitulo |, Operaciones de Ingresos, acapite 2, Examen de
Cuentas, numeral 2.10.2, letra c).

32. Efectuar en forma oportuna las
recepciones definitivas de las obras y cautelar la vigencia de las boletas de garantia,
segun los plazos contemplados en los correspondientes contratos (Capitulo |,
Operaciones de Ingresos, acapite 2, sobre Examen de Cuentas, numeral 2.10.2, letra
d.2).

33. Tramitar los permisos de edificacidén y
de recepcion de obras en los términos que exige la Ley General de Urbanismo vy
Construcciones (Capitulo I, Operaciones de Ingresos, acapite 2, sobre Examen de
Cuentas, numeral 2.10.2, letras d.3y d.4).

34. Pagar las obras con estricto apego a
las formalidades fijjadas en las normas que les sean aplicables, de acuerdo con los
avances efectivos que éstas presenten (Capitulo |, Operaciones de Ingresos, acapite
2, numeral 2.10.2, letra e).

Asimismo, esa entidad debera instruir un
procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que participaron en los hechos objetados en las
letras d.3 y d.4, del numeral 2.10.2, del acapite 2, sobre Examen de Cuentas, del
referido Capitulo 1), remitiendo a esta Entidad de Control el acto que asi lo disponga,
en el término de 15 dias habiles contados desde la recepcion del presente documento.
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Il. MOVIMIENTOS DE FONDOS

1. Confeccionar las conciliaciones
bancarias en forma oportuna con la finalidad de mantener un control expedito sobre
sus recursos, de manera que le permita determinar y aclarar eventuales diferencias
producidas entre la contabilizacion de los fondos y los registros emitidos por el banco
(Capitulo II, Movimientos de Fondos, acapite 1, Examen de Cuentas, numerales 1.1y
1.10).

2. Realizar el cierre definitivo de las
cuentas corrientes bancarias asociadas a los proyectos MECESUP que se encuentran
finalizados y de aquellas que no registran movimiento, proceder al cambio de cuentas
a una institucion financiera que no genere cobros de mantencién, a fin de dar
cumplimiento al principio de eficiencia con el que deben operar las entidades publicas,
consagrado en articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado (Capitulo 1, Movimientos de Fondos,
acapite 1, Examen de Cuentas, numeral 1.2).

3. |dentificar y regularizar los cargos
bancarios que no cuentan con la documentacion de respaldo y que ademas no estan
contabilizados, a objeto de que esa casa de estudios se ajuste a lo establecido en la
letra b), de los articulos 95 y 98 de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de
la Contraloria General de la Republica (Capitulo I, Movimientos de Fondos, acapite 1,
Examen de Cuentas, numerales 1.4y 1.5.2).

4. Efectuar las reclasificaciones contables
de los cheques girados y no cobrados prescritos, asi como también, realizar el registro
de los intereses devengados de los depdsitos a plazo, para cenirse a lo dispuesto en
el articulo 3° de la precitada ley 18.575 (Capitulo Il, Movimientos de Fondos, acapite
1, Examen de Cuentas, numerales 1.6y 1.9).

5. Elaborar los cambios que se requieran,
relacionados con los ingresos contabilizados por la entidad en el sistema contable y
que no disponen de documento alguno que sustente el ingreso en la cuenta corriente
del banco de la casa de estudios, en atencidén a lo previsto en la letra b), de los
articulos 95 y 98 de la ley N° 10.336 (Capitulo Il, Movimientos de Fondos, acapite 1,
Examen de Cuentas, numeral 1.7).

6. Gestionar el control e identificacion de
los depositos en cuenta corriente y confeccionar los ajustes contables en forma
oportuna, con el propdsito de cenirse a los principios de eficiencia y eficacia
contemplados en el articulo 3° de la citada ley 18.575 (Capitulo I, Movimientos de
Fondos, acapite 1, Examen de Cuentas, numeral 1.8).

7. Reiterar la  solicitud al Banco

Scotiabank sobre la devolucion de los 6.381 pagarés que fueron entregados a la

citada entidad en garantia de antiguos préstamos. A su vez, analizar su reemplazo,

acorde a la situacion puntual de cada estudiante (Capitulo Il, Movimientos de Fondos,
@acépite 1, Examen de Cuentas, numeral 1.11, letra d).
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8. Recuperar los 5 pagarés de un total de
22 observados en su oportunidad en el preinforme (Capitulo Il, Movimientos de
Fondos, acapite 1, Examen de Cuentas, numeral 1.11, letra e).

9. Mantener a disposicion de esta
Contraloria General, la documentacién de respaldo correspondiente a los documentos
no proporcionados en el arqueo de letras realizado el 10 de Julio de 2013 vy,
establecer procedimientos y controles tendientes a superar las omisiones presentadas
en el registro de los documentos en el sistema (Capitulo 11, Movimientos de Fondos,
acapite 1, Examen de Cuentas, numeral 1.12, letras ay b).

10. Implementar en el sistema Acuario un
modulo que permita llevar un control sistemico de los cheques en cartera mantenidos
por la unidad de tesoreria, a fin de superar el error en los registros que la casa de
estudios consigna en planillas excel. A su vez, debera ajustar la cartera y castigar los
saldos de arrastre provenientes de periodos anteriores (Capitulo |l, Movimientos de
Fondos, acapite 1, Examen de Cuentas, numeral 1.13.1, letras a y b).

11.  Formalizar el manual titulado
“Procedimientos de Documentos en Custodia UTEM” y comunicarlos con el fin de
cumplir con las disposiciones sefnaladas en dicho documento (Capitulo |1, Movimientos
de Fondos, acapite 1, Examen de Cuentas, numeral 1.13.1, letra f).

12.  Agilizar los procedimientos de cobranza
instaurados respecto a los documentos detallados en la tabla N° 42, referidos a
cheques protestados con una antiguedad superior a un ano, mantenidos por la casa
de estudios (Capitulo I, Movimientos de Fondos, acapite 1, Examen de Cuentas,
numeral 1.13.2, letra a).

13. Generar informes periodicos desde la
unidad de tesoreria, para el area de cobranza sobre los documentos protestados, a fin
de que ésta adopte las medidas necesarias con el propodsito de resguardar el
patrimonio de la universidad. Asimismo, gestionar la devolucion de los cheques
protestados y que fueron regularizados por los estudiantes (Capitulo 1, Movimientos
de Fondos, acapite 1, Examen de Cuentas, numeral 1.13.2, letras b y c).

14. Realizar el ajuste relacionado con la
diferencia atingente a la informacién presentada por el departamento de cobranza,
ademas de efectuar conciliaciones mensuales de saldos con el objeto de registrar en
la contabilidad los montos correctos sobre la materia examinada (Capitulo I,
Movimientos de Fondos, acapite 1, Examen de Cuentas, numeral 1.13.2, letra d).

15.  Efectuar las gestiones necesarias para
proceder a la entrega de las boletas de garantias detalladas en la tabla N° 44, que al
momento del arqueo se encontraban vencidas y, mantener los formularios de entrega
a disposicion de este Ente Contralor (Capitulo Il, Movimientos de Fondos, acapite 1,
Examen de Cuentas, numeral 1.13.3, letra b).

16. Habilitar una caja fuerte para
resguardar los documentos historicos a la espera de su eliminacion o retiro del
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departamento de tesoreria, ademas de conservar las actas de destruccion de los
documentos no vigentes y mantener un registro de los documentos devueltos
(Capitulo II, Movimientos de Fondos, acapite 1, Examen de Cuentas, numeral 1.13.4,
letras a, b (ii) y b (iii)).

. OPERACIONES RELACIONADAS CON EL ACTIVO FIJO

1. Elaborar una politica de activo fijo
consolidada que contenga los procedimientos relativos al control financiero y contable
de éstos, en el cual se consigne como minimo los criterios adoptados por la
universidad, relativos al sustento técnico de asignacion de la vida util, oportunidad en
la que se debe realizar registro de altas y bajas de bienes, el método de valorizacion y
el tipo de depreciacion utilizado por la casa de estudios (Capitulo Ill, Activo Fijo,
acapite 1, Aspectos de Control Interno, numerales 1.1y 1.4.1).

2. Implementar un software contable, o
auxiliar de activo fijjo que contenga los bienes muebles e inmuebles individualizados,
con la correspondiente vida util asignada, la restante y los meses de uso, asi como
tambien, que el mencionado sistema realice los calculos de la depreciacién del
ejercicio y acumulada, con el objeto de asegurar la integridad y confiabilidad de la
informacion que emane del sistema contable (Capitulo Ill, Activo Fijo, acapite 1,
Aspectos de Control Interno, numerales 1.2 y 1.3y, el acapite 2, Examen de Cuentas,
numerales 2.1.1y 2.1.2).

3. Proceder a valorizar los bienes
inmuebles y asignarles la vida util, conforme a las cifras consignadas en el informe de
tasacion técnica elaborado por la empresa externa, a fin de presentar la informacion
en forma exacta para la correcta toma de decisiones, dando cumplimiento a la
clasificacion pertinente de las transacciones y hechos a fin de garantizar una
informacion fiable, acorde a lo establecido en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
de esta Contraloria General (Capitulo Ill, Activo Fijo, acapite 1, Aspectos de Control
Interno, numero 1.4.2 y acapite 2, Examen de Cuentas, numero 2.2.1).

4. Conciliar mensualmente las cifras
contables con las del sistema de inventario y efectuar los ajustes de las bajas del
periodo, con la finalidad de mantener un registro exacto, integro y oportuno, de las
ransacciones y hechos economicos para que sirva como fuente de informacion
fidedigna. Asimismo, cefirse a los principios de eficiencia y control consagrados en
articulo 3° de la ley N° 18.575 (Capitulo IIl, Activo Fijo, acapite 2, Examen de Cuentas,
numerales 2.2.2y 2.4.1).

S Incorporar las compras de bienes
muebles en forma oportuna en el sistema informatico de inventario, con el proposito
de ajustarse a lo sefalado en el numeral 3, del capitulo Ill, de la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General (Capitulo Ill, Activo Fijo, acapite 2,
Examen de Cuentas, numeral 2.3.3, letra a).

6. Agilizar el procedimiento relacionado
con los actos administrativos utilizados para realizar las bajas de bienes, con el objeto
de presentar de forma exacta y oportuna los saldos y cefirse al principio de celeridad
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consagrado en el articulo 7° de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado
(Capitulo Ill, Activo Fijo, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.3.3, letra b).

7. Emitir oportunamente las resoluciones
que instruyan y/o sobreseen investigaciones sumarias, como asimismo de las que
comuniquen las bajas de los bienes, con el proposito de dar cumplimiento al principio
de celeridad, conforme a lo previsto en el articulo 7° de la ley N° 19.880, ya citada
(Capitulo Ill, Activo Fijo, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.4.2).

8. Implementar la toma de inventario y
definir las bajas, con el objeto de que se refleje la informacién financiera fidedigna de
la casa de estudios en pro del resguardo del patrimonio fiscal (Capitulo Ill, Activo Fijo,
acapite 2, Examen de Cuentas, numerales 2.5.1, letras a, b, ¢, d y 2.5.2, letra a).

9. Mantener a disposicibn de estas
Contraloria General, las especies de la tabla N° 63, conforme lo enunciado por la
autoridad (Capitulo Ill, Activo Fijo, acapite 2, Examen de Cuentas, numerales 2.5.1 y
2.5.2, letrab).

10. Dictar los actos administrativos
pertinentes que permitan dar de baja los bienes de antigua data y sin uso, que se
encuentran en las bodegas de la universidad, en cumplimiento del articulo 3° de la ley
N° 19.880 (Capitulo Ill, Activo Fijo, acapite 2, Examen de Cuentas, numerales 2.5.1y
252, letras cyd).

11.  Mantener a disposicion de este
Organismo de Control, copia actualizada de los -certificados de hipotecas,
gravamenes, de interdicciones y de prohibiciones de enajenar (Capitulo Ill, Activo Fijo,
acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.6.1).

Iv. GASTOS OPERACIONALES

1. Elaborar el plan anual de compras y
emitir el correspondiente acto administrativo que lo apruebe, con la finalidad de
ajustarse a lo dispuesto en el articulo 98 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que establece la citada obligacion y, el articulo 3° de la aludida ley
N° 19.880 (Capitulo IV, Gastos Operacionales, acapite 1, Control Interno, numeral
1.1).

2. Incorporar un profesional que apoye a
la unidad de abastecimiento, segun lo comprometido, dando cumplimiento a lo
previsto en el articulo 3° de la referida ley N° 18575, y divisibn de tareas
contempladas en la resolucion exenta N° 1.485 de 1996, de este Organismo
Fiscalizador (Capitulo IV, Gastos Operacionales, acapite 1, Control Interno, numeral
1.3).

3. Publicar los actos administrativos que
aprueban los procesos de contratacion y contratos, para dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 50 y 57 del aludido decreto N° 250, de 2004, del Ministerio
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de Hacienda, e incorporar en la parte resolutiva de los actos administrativos que
aprueban los llamados a licitacién publica y aprobacién de bases administrativas, el
contenido integro del documento correspondiente, a fin de cenirse a lo sefnalado en el
articulo 6° de la citada resolucion N° 1.600, de 2008, de esta Entidad de Control
(Capitulo IV, Gastos Operacionales, acapite 2, Examen de Cuentas, numerales 2.1.1,
23.1,241y244).

4. Consignar en la resolucion de
adjudicacion de licitacidn publica, los criterios de evaluacién que estan previamente
definidos en las bases administrativas, los cuales permiten al oferente obtener la
adjudicacién del contrato, con el objeto de cumplir con lo establecido en el articulo 41
del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda (Capitulo IV, Gastos
Operacionales, acapite 2, Examen de Cuentas, numerales 2.1.2 y 2.4.2).

5. Dictar  oportunamente los actos
administrativos relacionados con las operaciones de adquisicién, con el proposito de
ajustarse, al principio de celeridad, contemplado en el articulo 7 de la mencionada ley
N° 19.880 (Capitulo IV, Gastos Operacionales, acapite 2, Examen de Cuentas,
numerales 2.4.3y 2.6).

6. Efectuar el pago a los proveedores, por
los servicios prestados, dentro de los 30 dias de devengada la obligacion, con la
finalidad de satisfacer lo requerido al efecto en el oficio circular N° 23, de 13 de abril
de 2006, del Ministerio de Hacienda (Capitulo IV, Gastos Operacionales, acapite 2,
Examen de Cuentas, numerales 2.1.4 y 2.5).

7. Exigir el cumplimiento de los contratos
de prestacion de servicios celebrados con las empresas Gestion y Seguridad Limitada
y Mafura Servicios Generales Limitada, especificamente en lo concerniente a las
horas de trabajo realizadas y al pago de cotizaciones previsionales del personal
externo, a fin de cenirse a las clausulas décima y décima cuarta, de los respectivos
contratos, y a los principios de eficiencia y eficacia de los articulos 3° y 5°, de la ley
N° 18.575 (Capitulo IV, Gastos Operacionales, acapite 2, Examen de Cuentas,
numerales 2.1.5,2.1.6,2.3.4y 2.3.5).

8. Restituir las boletas de garantia de
seriedad de la oferta, de proponentes no seleccionados, de acuerdo a los plazos
fijados en el numeral 10.1, de las bases administrativas y ademas del articulo 43 del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda (Capitulo IV, Gastos
Operacionales, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.1.7).

9. Solicitar las boletas de garantia de fiel
cumplimiento del contrato, al momento de suscribir el convenio de prestacion de
servicios, con el proposito de cumplir con las bases administrativas y con el articulo
71, del precitado decreto N° 250, de 2004 (Capitulo IV, Gastos Operacionales, acapite
2, Examen de Cuentas, numeral 2.1.8).
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10.  Emitir las 6rdenes de compra una vez
que los contratos de adquisicion o prestacion de servicios se encuentren sancionados
por la resolucidén correspondiente, de acuerdo con lo establecido en los articulos 63 y
65, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, respectivamente
(Capitulo IV, Gastos Operacionales, acapite 2, Examen de Cuentas, numerales 2.3.3,
245y27).

11.  Exigir la entrega de boletas de garantia
de seriedad de la oferta en las bases de licitacidbn que esa universidad sancione,
segun lo previsto en el N° 6, del articulo 22 del precitado decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda (Capitulo 1V, Gastos Operacionales, acapite 2, Examen de
Cuentas, numeral 2.4.6).

V. ENDEUDAMIENTO

1. Efectuar el reconocimiento contable de
las provisiones de manera que reflejen fielmente la realidad en los estados resultados
(Capitulo V, Endeudamiento, acapite 1, Analisis Financiero, numerales 1.1y 1.2).

2. Conciliar la informacién de los saldos
del crédito leasing al 31 de diciembre de 2012, con respecto a la que mantiene el
Banco Scotiabank, de manera de efectuar los ajustes correspondientes, ademas
solicitar copia del contrato suscrito con el fin de que la universidad posea el respaldo
de citado crédito y por ultimo, colocar a disposicidn de esta Contraloria General la
documentacidén referente al tramite de refrendacidon del crédito (Capitulo V,
Endeudamiento, acapite 1, Analisis Financiero, numeral 1.3.2).

3. Realizar el pago de sus compromisos
oportunamente con el propdsito de no generar intereses ni multas, de acuerdo a lo
senalado en el oficio circular N° 23, de 2006 del Ministerio de Hacienda (Capitulo V,
Endeudamiento, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.1y 2.2).

4. Cenirse a lo establecido en su
resolucion exenta N° 1.505, de 2013, en lo referente a los fondos a rendir cuenta
nacional y fondos anos anteriores, regularizando los saldos pendientes de rendicidén
de las referidas cuentas contables (Capitulo V, Endeudamiento, acapite 2, Examen de
Cuentas, numeral 2.3).

5. Regularizar la cuenta “documentos
caducados” (Capitulo V, Endeudamiento, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral
24).

VL. OTRAS OBSERVACIONES

1. Conciliar la informacion registrada por
esa universidad con los datos consignados en las bases de la JUNAEB, cinéndose
estrictamente a los requisitos que norman las materias sobre la Tarjeta Nacional del
Estudiante, TNE (Capitulo VI, Otras Observaciones, acapite 1, numeral 1, letra c).

2. Instruir a los fiscales en cuanto a la
obligacion de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 126 y 135 de la ley
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N° 18.834. sobre Estatuto Administrativo, en orden a ajustarse a los plazos de
ejecucion de los respectivos sumarios administrativos e investigaciones (Capitulo VI,
Otras Observaciones, numeral 2).

VII. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Cabe senalar, que, entre otros, el referido
decreto N° 77, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, fue
derogado por el decreto N° 14, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, por lo que las situaciones que persisten con respecto a las vulneraciones de
ese cuerpo legal, seran referenciados a las exigencias del decreto vigente.

En atencion a las observaciones que se
mantienen se deberan adoptar las medidas que contemplen las siguientes acciones:

1. Proteger la sala de servidores, con el
fin de evitar posibles robos y/o pérdidas de informacién, como lo estipula el articulo
37, letra e), del decreto N° 83, de 2004, del MINSEGPRES (Capitulo VII, Tecnologias
de Informacion, numeral 2.4, letra a).

2. Resguardar las puertas y ventanas en
el interior de la sala de servidores, como lo indica el articulo 17 del decreto N° 83, de
2004, del MINSEGPRES (Capitulo VII, Tecnologias de Informacion, numeral 2.4, letra

).

3. Establecer los instrumentos y medidas
para mitigar los riesgos de amenazas fisicas en la sala de procesamiento de la
informacion, como se senala en el articulo 17 del decreto N° 83, de 2004, del
MINSEGPRES (Capitulo VII, Tecnologias de Informacidén, numeral 2.4, letra j).

4. Aplicar las herramientas y controles de
autentificacidén para el acceso a la sala de servidores, acorde a lo manifestado en el
articulo 37, letra e), del decreto N° 83, de 2004, del MINSEGPRES (Capitulo VII,
Tecnologias de Informacién, numeral 2.4, letra b).

5. Actualizar la plataforma Acuario para
subsanar los problemas expuestos (Capitulo VII, Tecnologias de Informacion,
numerales 3.1, 3.2y 3.3).

6. Habilitar una DMZ en la red interna que
proteja el acceso a los servicios informaticos como se indica en las disposiciones
transitorias, articulo primero, numeral 1.1, letra d), del referido decreto N° 14, de 2014
(Capitulo VII, Tecnologias de Informacion, numeral 2.1, letra b).

7. Asegurar las lineas de transmision de
energia y telecomunicaciones para asi resguardarlas de interceptaciones y/o danos
que pudieren ser causados a éstas, conforme a lo expuesto en el articulo 37, letra e),
del decreto N° 83, de 2004, del MINSEGPRES (Capitulo VII, Tecnologias de
Informacion, numeral 2.4, letra e).
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8. Separar las lineas de energia del
cableado de datos, junto con su etiquetacion, considerando lo sefialado en el articulo
37, letra e), del citado decreto (Capitulo VII, Tecnologias de Informacion, numeral 2.4,
letra f).

9. Segregar las funciones y
responsabilidades de los funcionarios, como se indica en la resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, que aprueba las normas de control interno de la Contraloria
General (Capitulo VII, Tecnologias de Informaciéon, numeral 1).

10.  Capacitar y certificar a los funcionarios
del Departamento de Sistemas y Servicios de Informatica sobre el nivel avanzado de
seguridad para el documento electronico, segun se precisa en el articulo 37 del
decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Capitulo
VII, Tecnologias de Informacion, numeral 2.9).

11.  Nombrar un encargado de |las
comunicaciones electronicas como se establece en las disposiciones transitorias,
articulo primero, numeral 3, letra m), del referido decreto N° 14, de 2014 (Capitulo VII,
Tecnologias de Informacion, numeral 2.1, letra a).

12.  Certificar la calificacion técnica del
personal del departamento de sistemas de servicios informaticos, conforme a lo
indicado en el articulo 37, letra d), del referido decreto N° 83 (Capitulo VII,
Tecnologias de Informacion, numeral 1).

13.  Clasificar los sistemas informaticos y
registrarlos en el inventario institucional, acorde se dispone en el articulo 12 del
decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Capitulo
VII, Tecnologias de Informacion, numeral 2.6, letras ay b).

14.  Registrar los activos de informacion en
el inventario, junto con asignar el equipamiento informatico a los funcionarios que
deberan asumir responsabilidades sobre el resguardo contra amenazas del ambiente,
pérdidas o robos, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 37, letras b) y c), del decreto
N° 83, de 2004, del MINSEGPRES (Capitulo VII, Tecnologias de Informacion, numeral
2.6, letra c).

15. Elaborar un procedimiento para la
revision y actualizacion de los permisos de acceso a la sala de servidores, segun lo
indicado en el articulo 37, letra e), del citado decreto (Capitulo VII, Tecnologias de
Informacion, numeral 2.4, letra h).

16.  Actualizar los registros del inventario
que figuren en otras ubicaciones, como se menciona en el articulo 37, letra c), del
referido decreto (Capitulo VII, Tecnologias de Informacion, numeral 2.7, letra a).

17.  Efectuar la regularizacién de los bienes
que se encuentran etiquetados con marcas diferentes y duplicados en el sistema de
conforme con lo previsto en el articulo 37, letra c), del aludido cuerpo

normativo (Capitulo VII, numeral 2.7, letra b).
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18.  Generar un procedimiento formalizado
para eliminar las cuentas de los usuarios que dejan de cumplir sus funciones como lo
establece las disposiciones transitorias, articulo primero, numeral 1.1, letra d), del
referido decreto N° 14, de 2014 (Capitulo VII, Tecnologias de Informacion, numeral
2.3, letra d).

19. Restringir la instalacion de las
aplicaciones informaticas personales, acorde lo dispuesto en el articulo 32, del
mencionado decreto N° 83, de 2004, del MINSEGPRES. Asimismo, debera de
confeccionar y sancionar un procedimiento que regule el uso de las redes, ademas de
incluir controles de gestion e instrucciones para proteger el acceso a las conexiones
de la red, como lo prevé el articulo 24, letra a), del mencionado decreto (Capitulo VII,
Tecnologias de Informaciéon, numeral 2.8).

20. Sancionar el procedimiento que da de
baja los bienes Tl de la institucion, segun se estipula en el articulo 37, letra c), del
referido decreto N° 83, de 2004 (Capitulo VII, Tecnologias de Informacion, numeral
2.7, letra d).

21. Establecer los procedimientos para
solicitar al proveedor del enlace comunicacional los reportes sobre los servicios de
acceso a internet, en atencion a lo indicado en las disposiciones transitorias, articulo
primero, numeral 3, letra g), del referido decreto N° 14, de 2014 (Capitulo VII,
Tecnologias de Informacidén, numeral 2.3, letra e).

22. Elaborar un instrumento que contenga
los procedimientos e instrucciones para evaluar los riesgos y costos asociados al
SPAM, como se sefala en las disposiciones transitorias, articulo primero, numeral 4,
letra g), del referido decreto N° 14, de 2014 (Capitulo VII, Tecnologias de Informacion,
numeral 2.3, letra a).

23. Disponer de un procedimiento
formalizado para almacenar los registros de la transmision y recepciéon de las
comunicaciones electronicas, el cual debe ser ejecutado para la conservacion de
estos por un periodo no menor a 6 anos, segun lo estipula las disposiciones
transitorias, articulo primero, numeral 1.1, letra f), del referido decreto N° 14, de 2014
(Capitulo VII, Tecnologias de Informacion, numeral 2.1, letra c).

24.  Inscribir y hacer uso de los dominios
gov.cl y gob.cl, de acuerdo a lo contemplado en las disposiciones transitorias, articulo
primero, numeral 3, letra j), del referido decreto N° 14, de 2014 (Capitulo VII,
Tecnologias de Informacién, numeral 2.2, letra a).

25. Definir y formalizar un plan de
contingencia que contemple los procedimientos e instrucciones para la disponibilidad
de las paginas web, conforme a lo fijado en las disposiciones transitorias, articulo
primero, numeral 3, letra h), del referido decreto N° 14, de 2014 (Capitulo VII,
Tecnologias de Informacién, numeral 2.2, letra c).
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26. Almacenar los respaldos de datos en
medios ubicados en la sala de procesamiento de la informacidén, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 24, letra c), del decreto N° 83, de 2004, del MINSEGPRES
(Capitulo VII, Tecnologias de Informaciéon, numeral 2.10).

Vil PERSONAL Y REMUNERACIONES

1. Instruir los procedimientos sumariales
en relacion a las observaciones sobre declaraciones de intereses y de patrimonio y
recuperacion de subsidios por incapacidad laboral con el objeto de establecer las
eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados en las
irregularidades representadas por este Organismo de Control (Capitulo VIII, Personal
y Remuneraciones, acapite 1, Sobre Control Interno, numerales 1.5.1 y 1.52; y
acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.5.1).

Asimismo, debera remitir al término de 15 dias
habiles contados desde la recepcion del presente informe, el acto administrativo que
disponga su instruccién y designa el fiscal.

2. Ordenar los procesos disciplinarios, a
que haya lugar en contra de los fiscales que se encuentran tramitando investigaciones
o sumarios administrativos, que no hubieran sido afinados por aquéllos dentro de los
plazos que previstos en el articulo 143 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo (Capitulo VIII, Personal y Remuneraciones, acapite 1, Sobre Control
Interno, numeral 1.2).

Por otra parte, debera informar en el mismo
plazo sefalado precedentemente, acerca de los sumarios pendientes y culminados
por los fiscales, indicando la fecha respectiva y el numero de resolucidén asignado.

3. Aplicar las multas a los funcionarios
que no elaboraron oportunamente sus declaraciones de intereses y de patrimonio,
pese a estar obligados a hacerlo, con arreglo a lo consignado en el articulo 65 de la
citada ley N° 18.575 (Capitulo VIII, Personal y Remuneraciones, acapite 1, Sobre
Control interno, numerales 1.5.1y 1.5.2).

4. Ejecutar las gestiones tendientes a
recuperar el 100% de los montos adeudados por el FONASA como por las demas
instituciones de salud previsional (Capitulo VIII, Personal y Remuneraciones, acapite
2, Examen de Cuentas, numerales 2.5y 2.5.1).

Ademas, realizar las acciones relativas a
determinar si la sefiora Caimanque Navarro, afectada por un rechazo y/o reduccion de
una licencia médica, ha ejercido el derecho a apelar ante la Comisién Preventiva de
Invalidez y la Superintendencia de Seguridad Social, y en el caso de que su apelacidon
haya sido rechazada, solicitar los reintegros pertinentes a la dicha funcionaria.

5. Disponer la destinaciéon o traslado de
de las hermanas Gavilanes Bravo, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en
articulo 54, letra b), de la mencionada ley N° 18.575, Organica Constitucional de
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Bases Generales de la Administracion del Estado, con el propdsito de que entre
ambas no exista relacion de dependencia jerarquica (Capitulo VIII, Personal y
Remuneraciones, acapite 1, Sobre Control Interno, numeral 1.3).

Asimismo, una vez resuelto el proceso
sumarial, incoado mediante resolucion exenta N° 4.466, de 2011, de esa casa de
estudios. se debera enviar a esta Contraloria General, para su control de juridicidad,
conforme a la resolucién N° 1.600, de 2008, de este origen -que Fija Normas sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razon-.

6. Reliquidar y exigir el reintegro
respectivo a la senora Marisol Duran Santis por concepto de viaticos nacionales, y
extender el examen que llevé este Organismo de Control, sobre esta materia al resto
de los funcionarios que estén en la misma condicion observada (Capitulo VIII,
Personal y Remuneraciones, acapite 2, Examen de Cuenta, numeral 2.3.1).

7. Regularizar la situacion de los
contratados a honorarios que se encuentran realizando labores habituales y
permanentes del servicio, por cuanto ello infringe lo establecido en el articulo 11 de la
ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, y en el decreto 98, de 1991, del
Ministerio de Hacienda; asi como lo concluido al respecto por la jurisprudencia de esta
Contraloria General (Capitulo VIII, Personal y Remuneraciones, acapite 2, Examen de
Cuenta, numeral 2.4.1).

8. Verificar que los formularios de
conformidad de trabajo, a que estan sujetos los pagos de determinados contratos a
honorarios, cuenten con las firmas de las autoridades dispuestas para ese efecto,
teniendo presente que, en el caso de que ello no tenga lugar, la entidad debera
abstenerse de enterar los honorarios de que se trate, a objeto de no infringir los
articulos 3° y 5°, delaley N° 18.575, y 60y 61, de laley N° 10.336, de Organizaciéon y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y de no incurrir en las
responsabilidades administrativas y civiles que puedan derivarse de pagos indebidos
(Capitulo VIII, Personal y Remuneraciones, acapite 2, Examen de Cuenta, numeral
24.4).

9. Consignar en los vistos de los
documentos exentos del tramite de toma de razdn, dictados para la contratacién a
honorarios, la resolucion N° 908, de 2011, de esta Contraloria General, que Fija
Normas Sobre Registro Electrénico de Decretos y Resoluciones Exentas (Capitulo
VIII, Personal y Remuneraciones, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.4.3).

10. Emitir los actos administrativos que
autorizan la realizacion de trabajos extraordinarios, convenios a honorarios y los que
aprueban las ausencias de los funcionarios por concepto de licencia médica, en la
oportunidad debida (Capitulo VIII, Personal y Remuneraciones, acapite 1, Sobre
Control Interno, numeral 1 y acapite 2, Examen de Cuentas, numerales 2.2.1, 242 y
2.54).

11.  Registrar y controlar periodicamente la
informacién publicada en su banner de gobierno transparente, a fin de que los datos
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actualizados sean coincidentes con la dotacion que posea en la fecha respectiva,
normalizar la divergencia acerca del personal a contrata y a honorarios, con el
proposito dar cumplimiento a la citada ley N° 20.285 (Capitulo VIII, Personal vy
Remuneraciones, acapite 1, Sobre Control Interno, numeral 1.1).

12. Realizar las acciones tendientes a
proveer con titulares los cargos vacantes, asi como las modificaciones formales
respecto a su estructura organica, de modo de no afectar la carrera ni los principios de
continuidad de la funcién publica (Capitulo VIII, Personal y Remuneraciones, acapite
1, Sobre Control Interno, numeral 1.4).

13.  Ajustar el procedimiento de calculo de
las licencias médicas, considerando el plan completo contratado por los funcionarios
con sus ISAPRES vy el calculo del impuesto unico de segunda categoria (Capitulo VIII,
Personal y Remuneraciones, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.5.2).

14.  Dar cumplimiento al principio contable
de devengado, establecido en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de esta Contraloria
General, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion (Capitulo
VIII, Personal y Remuneraciones, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.5.3).

15.  Mantener un  control  jerarquico
permanente de las actuaciones de su personal, con el fin de observar lo dispuesto en
la letra a) del articulo 64 de la ley N° 18.834 y en al articulo 11 de la ley N° 18.575 y
efectuar los descuentos a que haya lugar por incumplimiento de la jornada y atrasos,
al tenor de lo previsto en el articulo 72 de la ley N° 18.834, senalando en el
procedimiento atingente al proceso las formas de control de su jornada (Capitulo VIII,
Personal y Remuneraciones, acapite 2, Examen de Cuentas, numeral 2.1.3, letras a,
b,c.d, e, yf).

16. Informar a esta Contraloria General el
resultado del sumario administrativo instruido por la UTEM, mediante resolucion
exenta N° 4.121, de 25 de noviembre de 2013, con el objetivo de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas en materia de conciliaciones de cuentas
corrientes bancarias, control de bienes, proyecto de reconstruccion, licitaciones
publicas y fondos a rendir, debera informar a este Organismo Contralor los resultados
pertinentes.

En cuanto al pago del incremento previsional,
esta unidad realizara la consulta pertinente a la Division Juridica de este Organismo
de Control, cuyo resultado sera comunicado en su oportunidad.

Asimismo, la UTEM debera extender el
examen que llevo a cabo esta Entidad Fiscalizadora, al resto de los funcionarios que
estén en las mismas situaciones observadas, teniendo presente que la revision tuvo
un caracter selectivo.

Cabe hacer presente que, conforme con las
politicas de fiscalizacion de esta Contraloria General, se verificara en un préximo
seguimiento, la implementacién e integral observancia de las medidas informadas por
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la entidad auditada, asi como las instruidas por esta Entidad de Control.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo
al formato adjunto en Anexo N° 35, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a partir del
dia siguiente de la recepcion del presente oficio, informando las medidas adoptadas y
acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.

Saluda atentamente Ud.,
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ANEXOS



FECHA

ABONO 22
02-01-2012 Enero
20-01-2012 Enero
30-03-2012 Marzo

Abril
17-05-2012
24-05-2012
01-06-2012 Junio
05-06-2012 Junio
11-06-2012 Junio
19-06-2012 Junio
18-07-2012 Julio
01-09-2012
01-09-2012
01-09-2012 Septiembre
01-09-2012
01-09-2012
27-09-2012
30-11-2012 Noviembre
04-12-2012 Diciembre
04-12-2012 Diciembre

MONTO
CAPITAL
UT™m

39,409
23,306
35,526
38,523
69,527
69,527
27,610
35,771

107,180 |

34,918
37,391
1,487
2,478
0 503
1,360
4,955
3,712
39,664
162,859
31,400

Fuente: Unidad de Aranceles, UTEM
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INTERES
NORMAL
UTM

0,788
0,466
0,711
1,034
1,391
1,391
0,284
0,715
2,877
0,937
1,004
0,030
0,050
0010
0,027
0,099
0,996
1,065
4,372
0,843

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA EDUCACION

ANEXO N" 1

MUESTRA DE PAGOS SOLICITADOS AL FONDO SOLIDARIO.

INTERES
PENAL
UTM

13,194

18,084
5,319

MONTO  MONTO
UTM M$
40,197 1.569
36.966 1.447
36,237 1.428
39,557 1.565
89,002 3529
76,237 3.023
27,893 1107
36,487 1.448
110,057 4.368
35,855 1.423 |
38,394

1516 60
2,527 100
0513 20
1,387 55
5,054 200
4,708 186
40,729 1628
167,231 6.724
32243 1.296
Total 32.700
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NUMERO ANO
COMPROBANTE COBRO !
22580 2011
22580 2008
22606 2011
22624 9999
22647 2010
22647 201
22659 9999
22656 2012
22656 9999
22656 9999
Sin Datos 9999
23097 2012
23099 2012
23097 2012
23097 2012
23097 2012
23097 2012
Sin Datos 9999
Sin Datos 9999
Sin Datos 9999

cODIGO
TIPO
DEUDA

CSlI
CSlI
Csl
CSli
Csl
(O]
CY
CSlI
Csl
Csl
Csl
(O]
CY
csl
Csi
Csl
Csl
Csl
CSl
CY

RUT

13.924 .3XX-X

9.903.3XX-X
10.032.3XX-X
13.718 6XX-X
12.855.2XX-X
12.855.2XX-X
16.019.4XX-X
16.175.1XX-X
16.175.1XX-X
10.906.8XX-X
12.667.1XX-X
16.778.7XX-X
16.3568.1XX-X
15.3568.1XX-X
15.426.6XX-X
10.5635.0XX-X
13.455.2XX-X
16.379.6XX-X
12.913.8XX-X
16.608.7XX-X

FORMA
PAGO

Banco BCI
Banco BCI
Banco BCI
Banco BCI
Banco BCI
Banco BCI
Banco BCI
Banco BCI
Banco BCi
Banco BCI
Banco BC!
Convenio PAC
Convenio PAC
Convenio PAC
Convenio PAC
Convenio PAC
Convenio PAC
Banco BCl
Banco BCI
Banco BCI
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ANEXO N* 2

PAGARE FOLIO N° 20089 18, REPETIDO 75 VECES PARA DISTINTOS RUT

MONTO .

RUT RE UTM ANO
18.909.2xx-X | HE N 7,92 2008
17.264.9XX-X | 1096 2008
17.248.9xXx-X | NG - 10,96 2008
__17.2281xx-X | 7,92 2008 |

_1zas0.7xx-x B 2,29 2008 |
a9-0xx-x [ | 1096 2008

17.141.6xx-X_ G 7,92 2008
17.104.4xx-X_| G 9,15 2008 |
ra0t3axx-x [ 9,15 2008
17.101.2xx-X [ 7,61 2008
__1a006xx-X 1D 9,15 2008
170084 xx-X 7,92 2008

17.053-0xx-X | G 9,15 2008

17.051.6xX-X . [ N 7,92 2008
17.050.4xx-X | [ EGNNG 7.4 2008
17.044.9xX-X | [N 7.92 2008

17.031.7xx-X | [ 7,92 2008

031.4XX-X 9,15 2008
17.030.7xx-X | 9,15 2008
17.029.6XX-X 21,3 2008
17.029.4xx-X | [ 10,96 2008

27.2xx-X | | 10,96 2008

022 5xx-X | NG 7,92 2008
17.007.1xx-X | 7,61 2008
17.005.0xx-X | [ 10,96 2008

17.003.4xx-X ' | G 9,97 2008
CELZEOOd @00 7,92 2008
16.978. 6xX-X |G 9,03 2008
16.973.0xx-X [N | 792 2008
16.956.0xx-X |GG 10,96 2008

g 853 2Xx-X GG 9,15 2008
16.952.6xX-X | [ Gz 10,96 2008
16.945.4Xx-X | NG 7,92 2008
16.944.9xX-X | [ EGNGEGEGEGEN 12,75 2008
16.923.5Xx-X | NG 9,15 2008
16.919.1XX-X | | NN 12,75 2008
16015.9x-X G @2 2008
16.914.2xX-X | [ G 7,92 2008
16.9127xx-X . HIIINIGgGEGE  ° 5 2008
6.912.1Xx-X ||| N 76" 2008
CEDEEICOS] @0 7,92 2008
16.908.8xx-X | | NGNGNGEGN 7,92 2008

, 16.901.7xx-X [ GG 7.92 2008
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RUT oL, ANO

UTM

16.884.6XX-X 1131 2008
16.867.2XX-X ‘ 197 2008
6.844 OXX-X 7.92 2008
16.802 4XX-X ' 9,15 2008
16.799.4XX-X 9,03 2008
16.796.6XX-X 9.03 2008
6.787.0XX-X 229 2008
16.758.6XX-X 761, 2008
16.752.0XX-X 8,55 2008
16.749.4XX-X 7.92 2008
16.746.9XX-X 9,03/ 2008
16.743.2XX-X 792| 2008
16.740.9XX-X 9,15 2008
16.740.3XX-X 7,92 2008
16.737.1XX-X 7.92 2008
16.716.4XX-X 7.4 2008
16.666 6XX-X 11,31| 2008
16.643.9XX-X 8,55| 2008
16.643 5XX-X .03 2008
16.637.0XX-X 903/ 2008
16.629.2XX-X 702| 2008
16.626.8XX-X 7.4] 2008
16617 8XX-X 7.02| 2008
6.616.8XX-X 7.92 2008
16.606.4XX-X 8,55 2008
16.569.3XX-X 7.92 2008
16.562.2XX-X 11,31, 2008
16.419.7XX-X 9,03 2008
6.254 8XX-X 12,75 2008
16.093.2XX-X 12,75 2008
15.723.1XX-X 4,27 2008
15.520.1XX-X 5,53 2008

Fuente: Pagarés suscr

196



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

ANEXO N’ 3

RUT DE REPROGRAMACION NO REGISTRADOS EN CONTABILIDAD

SALDO SALDO
RUT | CAPITAL INTERES TOTAL UTM
1 _ U™ PENAL UTM | |
; 8.036.5XX-X | 5700, 5832 | 115,31 |
 8.173.8XX-X 78,43 ! 109,35 187,78 |
8.511.8XX-X 20,41 2,47 22,88 |
8.669.6XX-X 59,25 71,15 130,40 |
8.922.0XX-X 150,20 122,08 272,28
9.120.7XX-X 87,58 30,17 | 117,74
9.157.0XX-X | 86,11 190,75 | 276,86
9.473.6XX-X 4906 62,88 | 111,95 |
9.488.3XX-X 114,81 12348 | 23820
9.488.5XX-X 33,06 | 56,88 89,94
9.498.2XX-X 37,66 | 23,22 60.88
9.774.7XX-X 150,30 135,33 285,63
| 9.843.1XX-X 85,66 70,20 155,87
| 9.876.1XX-X 137,39 322,87 460,26
9-902.4XX-X 73,40 78,01 151,42
9.994.0XX-X 123,90 151,31 275,21
10.131.4XX-X 37,24 37,48 7473
10.227.1XX-X 27,23 13,51 40,75
10.276.0XX-X 11,54 21,69 33,23
| 10.280.8XX-X 125.47 114,44 239,91
| 10.288.3XX-X 26.99 | 42,21 69,20
10.297.4XX-X 55,84 | 30,34 86,18
| 10.333.3XX-X 54,76 | 12,47 67,23
| 10.369.6XX-X 54,73 114,55 169,28
10.391.3XX-X 19,82 16,05 35,88
10.396.2XX-X 46,89 50,94 97,83
10.417.2XX-X 79,32 121,51 200 82
10.440.1XX-X 18,52 13,32 31 83
10.528.1XX-X 224,89 13158
10.530.6XX-X 155,99 91,87 247,85
10.548.9XX-X 34,05 27,41 61.46
10.560.1XX-X 31,92 8,25 4017
10.596.3XX-X 115,97 92,27 208 23
10.597.0XX-X 27,58 49,12 76,70
10.628.6XX-X 4262 | 103 43,65
10.682.4XX-X 124,51 | 77,09 201,61
10.687.1XX-X 58,72 70,36
10.700.2XX-X 134,73 31,79 166 52
10.726.1XX-X 31,36 50 51 8187
10 728.4XX-X 73,99 129 76 203 76
10.733.0XX-X 23,12 46,93 70 05
10.742.5XX-X 34,46 16,90 51,36
10.773.7XX-X 2,48 3,99 6 47
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SALDO SALDO
RUT CAPITAL INTERES TOTAL UTM
UT™ PENAL UTM -

10.933.7XX-X 42,77 40,31 83,08

10.934.2XX-X 18,79 49 50 68 29

10.956.8XX-X 69.86 54,93 124,78
10.962.9XX-X 37,24 18,82 56,06

10.965. 1XX-X 88,02 72,82 160 85
11.267.0XX-X 99,23 140,05 239,28
11.279.4XX-X 81,77 7514 156 92
11.336.4XX-X 160,33 250,48 410,81
11.524.8XX-X 60,06 89,99 150,05
11.617.8XX-X 104,95 81,31 186,26
11.633.0XX-X 18,46 34,72 53,18

11.660.6XX-X 126,04 156,62 282,66
11.695.2XX-X 154,80 63,37 21818
11.852.4XX-X 66,65 46,68 113,33
11.855.4XX-X 10,39 16,70 27 08

11.860.9XX-X 81,78 7796 159,74
11.861.6XX-X 18,81 44,49 63,30

11.923.6XX-X 44,34 34,71 7905
11.996.6XX-X 155,95 175,66 331 61
12.006.0XX-X 30,14 12,73 42,87
12.009. 1XX-X 9,11 2,00 11,11

12.025.2XX-X 118,95 0,79 119,74
12.050.8XX-X 333,85 30,41 364,26
12.058.7XX-X 88,30 392 92,22
12.083.0XX-X 19,39 50,61

12.106.5XX-X 179,46 148,83 328,29
12.116.4XX-X 116,30 58 82 17513
12.152.1XX-X 181,23 31,94 21317
12.251.5XX-X 188,53 105,83 294,37
12.279.1XX-X 215,98 184,97 400,95
12.280.1XX-X 230,39 47,82 278 20
12.3141 XX-X 34,23 23,11 57,34

12.464.1XX-X 147 30 35,98 183,27
12.530. 1XX-X 205,64 44,41 250,05
12.590.7XX-X 77,99 42,33 120 32
12.637.1XX-X 195,97 119,35 315,32
12.637. 6XX-X 35,51 4339 78 90

12.644 6XX-X 130,82 99 50 230,32
12.657.1XX-X 72,17 49 83 122 00
12.657.7XX-X 124,92 59 70 184,62
12.658.5XX-X 202,49 193 83 396,32
12.665.0XX-X 143,40 13,06 156,46
12.675.0XX-X 151,71 8,81 160 53
12.684.3XX-X 230,92 27,05 257,97
12.687.2XX-X 176,17 6368 239 85
12.689.3XX-X 90,58 107.30 197 89
12.691.6XX-X 190,29 56 77 247,06

198




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA EDUCACION

SALDO SALDO
RUT CAPITAL INTERES TOTAL UTM

UTM PENAL UTM ]
12.775.7XX-X 27,13 16,76 4389 |
12,782 9XX-X 52,11 23,82 75,93 |
12.836 9XX-X 75,30 66,64 141,94 |
12.852.6XX-X 65,63 35,80 101,43
12.855.2XX-X 217,01 - 217,01
12,857 OXX-X 194,62 95,58 290,20 |
12.862.6XX-X 86,97 47,33 134,30
12.862.9XX-X 245,38 40,81 286,19 |
12.870.0XX-X 126,18 93,03 219,20 |
12.872.8XX-X 120,95 97,20 | 218,16
12.886.6XX-X 169,22 185,58 354,80
13.048.1XX-X 68,87 40,29 109,16
13.062.1XX-X 189,57 96,07 285,65
13.069.0XX-X | 161,64 51,47 213,11 |
13.079.2XX-X 205,64 63,38 269,02
13.088.3XX-X 10,81 7.01 | 17,82
13.090.1XX-X 163,39 115,03 278,42
13.183.5XX-X 189,05 127,85 316,89
13.203.1XX-X | 24,82 272 27,54
13.235.0XX-X 74,66 9,55 | 84,20
13.246.8XX-X | 63,46 45,50 108,95
13.262.1XX-X | 174,37 94,39 268,76 |
13.252.4XX-X | 156,74 17,87 174,61 |
13.255.4XX-X | 72,47 4,49 76,96 |
13.264.2XX-X | 248,92 85,94 334,86 |
13.266.0XX-X | 62,72 - 62,72 |
13.269.7XX-X | 91,35 4,74 96,09 |
13.282.9XX-X | 158,24 11,78 170,01 |
13.285.7XX-X 182,77 112,13 | 294,90 |
13.448.7XX-X 124,79 24,47 149,27
13.453.9XX-X | 283,40 45.96 | 329,36
13.454.0XX-X 115,25 6,38 121,64
13.458. 1XX-X 59,00 22,17 | 81,17
13.459.0XX-X | 164,54 98,26 262,80 |
13.466.4XX-X 212,16 160,30 372,46
13 466.7XX-X 36,90 1,23 | 38,12
13.469.4XX-X 167,85 3,12 170,97
13.474.5XX-X 139,60 64,65 204,24
13.480 3XX-X 101,85 7,50 109,35 |
13.481. 2XX-X 32,04 18,56 | 50,60 |
13 483.3XX-X 8,62 7,19 15,81 |
13.491.6XX-X 72,72 | 47,68 120,40 |
13.547.0XX-X 122,85 | 72,91 195,76 |
13.555.1XX-X 133,97 | 80,11 214,08
13.566.3XX-X 142,85 | 22,34 165,20 |
13.569.7XX-X 224,28 | 26,40 250,68
13.588.2XX-X 147,84 5,83 153,66 |
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r-.—1 E r..——‘

RUT CAPITAL INTERES TOTAL UTM
UTm '~ PENAL UTM
13.655.2XX-X 83,02 55,87 138,89
13.662.4XX-X 301,19 68,55 369,74
13.665.1XX-X 103,99 39,15 143,14
13.667.5XX-X 189,15 31,85 221,00
13.671.5XX-X 133,94 50,93 184,87
13.672.0XX-X 168,20 18,76 186,96
13.676 4XX-X 22513 26,50 251,63
13.678.5XX-X 284,56 20,14 304,70
13.684.6XX-X 105,47 63,85 169,33
13.684.9XX-X 68,06 0,11 68,16
13.692.1XX-X 89,55 17,63 107,18
13.695.0XX-X 185,70 11,36 197,06
13.697.9XX-X 58,96 0,25 59,22
13.703.4XX-X 61,32 36,27 97,59
13.704.7XX-X 225,79 60,53 286,32
13.708.2XX-X 148,92 24,78 173.70
13.710.2XX-X 169,33 15.43 184,76
13.713.0XX-X 224,86 6,27 231,13
13.718.5XX-X 338,03 29,29 367,33
13.720.5XX-X 193,38 17,56 210,94
13.756.7XX-X 179,30 80,96 260,26
13.756.7XX-X 275,11 45,59 320,70
13.757.0XX-X 145,86 49,02 194,88
13.793.6XX-X 12146 4.4 125,87
13.835.2XX-X 175,03 50,27 225,30
13.835.7XX-X 55,00 10,18 65,18
13.836.5XX-X 121,77 34,84 156,62
13.837.2XX-X 334,00 30,41 364,41
13.908.56XX-X 71,65 46,92 118,57
13.923.6XX-X 47,86 11,97 59,83
14.139.4XX-X 135,47 25,38 160,85
14.158.5XX-X 64,41 15,25 79,67
14.421.8XX-X 253,48 7,32 260,80
15.354.5XX-X 16,42 13,12 29,54
15.373.5XX-X 29,78 7,93 37,71
15.434.5XX-X 32,84 21,89 54,74
15.443.0XX-X 75,71 2,33 78,05
15.539.6 XX-X 127 17 1,95 129,12
15.706.7XX-X 49,22 21,25 70,47
15.725.5XX-X 203,10 18,50 221,60
15.749.2XX-X 171,10 3,45 174,55
16.018.6XX-X 92,44 2,74 95,18
Total 1.344,24 1.608,46 2.952,70

7 Fuente: Reprogramacion de Deuda
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ANEXO N™ 4

LETRAS DUPLICADAS EN AUXILIAR DE LETRAS PROTESTADAS

(NCUEMDEE;‘J%E i MONTO TIPO DE ;
LETRA) LETRA (M$) DEUDA
177896 120 Aranceles
3506568 36 Aranceles
3517098 200 Aranceles
3517466 430 Aranceles
3517467 430 Aranceles
3517468 430

3517469 430 Aranceles
3517470 430 Aranceles
3517471 671 Aranceles
3517472 5156 Aranceles
3517473 515 Aranceles
3517474 515 Aranceles
3517475 515 Aranceles
3517476 357 Aranceles
3517477 357 Aranceles
3521744 29 Aranceles
3521745 29 Aranceles
3521746 29 Aranceles
35634518 227 Aranceles
3534519 227 Aranceles
35634520 227 Aranceles
35634524 227 Aranceles
B 3634525 227 Aranceles
3534526 227 Aranceles
3544806 73 Aranceles
3545218 11 Aranceles
3574254 11 Aranceles

3521736 54 Cuota Basica

Total 7.549

X Fuente: Departamento de Cobranza, UTEM.
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11

12

RUT

10.667.6XX-X
10.667.6XX-X
13.026.5XX-X
13.026.5XX-X
13.515.9XX-X
13.5156.9XX-X
13.777.6XX-X
13.777.5XX-X
14.659.5XX-X
14.659.5XX-X
15.215.1XX-X
15.215.1XX-X
15.618.5XX-X
15.618.5XX-X
15.793.4XX-X
15.793.4XX-X
15.899.5XX-X
15.899.5XX-X
16.045.3XX-X
16.045.3XX-X
16.069.0XX-X
16.069.0XX-X
16.076.0XX-X
16.076.0XX-X

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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ANEXON°® 5

DETALLE DE RUT REPETIDOS DE ALUMNOS EGRESADOS

CARRERA

Licenciado en Arquitectura
Bachiller en Artes
Ingeniero Constructor
Ingeniero Constructor
Ing. En Industria Alimentaria (P.R)
En Industria Alimentaria
Contador Publico Auditor (P.R)
Contador Auditor {F* R}
Licenciado en Arquitectura
Licenciado en
Arquitectura (P.R)
Licenciado en Ammuiteciura
Arquitectura
Licenciado en firmuitectiirag
Arquitectura (P.R)
Licenciado en Arguitectura
Arquitectura (P.R)
Arguineciura [P R
Ing. Civil Ind. M/Sistemas De Gestion (P.R)
Img Civil Ind. M/Sistemas De Gestion (P R
Arquitectura (P.R)
Licenciado en At
Licenciado en Ciencias de la ingenieria
Itp. Civil Ind. M/Sistemas De Gestion (F R

NOMBRE NCRES0 LECHEas b CARRERA
] 2012 2012 | 3230/401
I 2012 2012 | 3230/301
—z 1995 2012|2132/
] 1995 2012|2132/
] 2002 2012 (2139/1
[ ] 2002 2012 |2139/1
I 1998 2012 (211212
I 1998 2012 (211211
] 2006 2012 |2147/401
[ 2006 2012 |2147/401
T ] 2008 2012214711
T 2008 2012 |2147/401
I 2007 2012 (3230/1
I 2007 2012 3230/401
] 2006 2012214711
] 2006 2012 | 2147/401
I 2005 2012|2147/

] 2005 2012|2147/
I_ 2009 2012 [ 2144/1
T ] 2009 2012 2144/1
] 2004 2012| 214711
T 2004 2012 2147/401
I 2004 2012 2144/404

2004 2012 | 2144/1

|NUMERO

E1548
E1547
E1628
E1630
E143
E143
ESS
ESS
E272
E297
E90
E89
E330
E331
E286
E280
E1687
E1689
E
E1614
E944
E9S58
E189
E188




NO

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

RUT

16.124 9XX-X
16.124 9XX-X
16.192.0XX-X
16.192.0XX-X
16.243.0XX-X
16.243.0XX-X
16.257.3XX-X
16.257.3XX-X
16.279.4XX-X
16.279.4XX-X
16.342.6XX-X
16.342.6XX-X
16 342 8XX-X
16.342 8XX-X
16.391.5XX-X
16.391.5XX-X
16.479.2XX-X
16 479.2XX-X
16.512.6XX-X
16.512.6XX-X
16.572.3XX-X
16.572.3XX-X
16.607.7XX-X
16.607.7XX-X
16.609.0XX-X
16.609.0XX-X

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CARRERA

Licenciado en Ciencias de la Ingenieria en Construccion

ingenieno Constructor
Arquitectura (P.R)
Licenciado en Aiglifeciura
Arquitectura (P.R)
Licenciado en Arquilectira

Ingenieria En Informatica (P.R)
ingemieria En Informatica (P &

Arquitectura (P.R)
Licenciado en Arguieciura
Licenciado en Arquitectura
Aurgquileciug (PR
Arquitectura (P.R)
Licenciado en Arijtileiliuda
Arquitectura (P.R)
Licenciado en Arguilectura
Licenciado en Arquitectura
AfgUdeciura (PR
Arquitectura (P.R)
Licenciado en Arguiteciile
Arquitectura (P.R)
Licenciado en Amjuiteciura
Arquitectura (P.R)
Licenciado en Aurjuilteciura
Licenciado en Arquitectura

II""-II'I heciura 1P K
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| ANO DE

=

2007

2007
2005
2005
2006
2006
2004
2004
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006

" ANO DE
EGRESO

2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

CODIGO
CARRERA

2132/401
21321
2147/
2147/401
21471
21471401
2130/3
2130/3
214711
2147/401
2147/401
21471
21471
2147/401
21471
2147/401
2147/401
21471
21471
2147/401
21471
21471401
21471
2147/401
2147/401
21471

E1664
E258
E274

E1229

E1221

E85
E85S

E1838

E1831

E1770

E1810
E498
E485
E972
E9S66
E873
E875
E374
e,

E971
|- Lin !
E361
E1301
E1297

NUMERO



26

27

28

29

30

31

RUT

16661 4XX-X
16.661.4XX-X
16.750. 1XX-X
16 750 1XX-X
16 945.4XX-X
| 16.9454XX-X

17.313.0XX-X
17 313.0XX-X
8.666.7XX-X
8.666.7XX-X
15 467 . 7XX-X
15467 7TXX-X

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA EDUCACION

CARRERA

Licenciado en Arquitectura

Arquibectura (PR

Licenciado en Arquitectura

Arguikstiura (P R

Licenciado en Artes y Ciencias del Disefo Industnal

Diseio Industrial (PR}
Licenciado en Bibliotecologia y Gestion de la
Informacion

Bibaptecologia Y Documentacion (P R)
Contador Publico Auditor

Contador Publico Auditor

Arquitectura (P.R)

Licenciado en Arquitectura

15 467.7XX-X | Licenciado en Arauidectura
Fuente: Base de Egresados del Departamento de Aranceles

NOMBRE

204

ANO DE
INGRESO

2006
2006
2006
2006
2008
2008

2008
2008
2007
2007
2005
2005
2005

ANO DE
EGRESO

2012
2012
2012
2012
2012
2012

2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

CODIGO

CARRERA | NUMERG
2147/401 E1302
214711 __E1300
2147/401 E311
214711 E315
2123/401 E236
212311 E237
2102/401 E249
2102/1 | E247
302172 E66
302172 E66
214711 E1226
21471401 E1217
21471401 E1217
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ANEXO N* 6

EXPEDIENTES FUERA DE FECHA

. FECHA NUMERO DE DE |

205

NOMBRE .
MDESRACHO DEVOLUCION RESOLUCION RESOLUCION | cARRERA

J Duran Hernandez ~ 05-12-2012 ~ 09-01-2013 7075  28-12-2012 1352

Partal 05-12-2012  09-01-2013 7076| 28-12-2012 1351
G. Jiménez Flores 05-12-2012  09-01-2013 7076| 28-12-2012 1351
L. Solis Guzman 05-12-2012  09-01-2013 7041| 28-12-2012 1349
N. Diaz 05-12-2012  09-01-2013 7077| 28-12-2012 1339
c. Salcedo  05-12-2012  09-01-2013 7078| 28-12-2012 1340
S. Villar Carrasco 05-12-2012  09-01-2013 7078| 28-12-2012 1340
A. Valencia Marun 05-12-2012  09-01-2013 7053| 28-12-2012 1346
M. Padilla 05-12-2012  09-01-2013 7052| 28-12-2012 1345
X,‘g,ﬁg;,*;;;'; 05-12-2012  02-04-2013 7217| 28-12-2012 1344
S. Martinez 05-12-2012  02-04-2013 7217| 28-12-2012 1344
S. Caro Pineda 05-12-2012  09-01-2013 7051| 28-12-2012 1343
A. Martinez 05-12-2012  09-01-2013 7050 28-12-2012 1342
J Ballen Garcia 05-12-2012  09-01-2013 7049 | 28-12-2012 1341
W. Hernandez Rivas ~ 05-12-2012  09-01-2013 7049| 28-12-2012 1341
el 05-12-2012  08-01-2013 7054 | 28-12-2012 1347
P Ordenes Morales  05-12-2012  08-01-2013 7054 | 28-12-2012 1347
P. Pozo Alvarez 05-12-2012  08-01-2013 7054 | 28-12-2012 1347

Chamorro  05-12-2012  08-01-2013 7054| 28-12-2012 1347
M. Valenzuela Avila  05-122012  08-01-2013 7054| 28-122012 1347
X. e 05-12-2012 | 08-01-2013 7054 | 28-12-2012 1347
Ebmiggg'ep 05-12-2012 | 08-01-2013 7076 | 28-12-2012 1351
R Galaz Rendich 07-12-2012 | 09-01-2013 7074| 28-12-2012 1375
F. Palacios  07-12-2012 | 09-01-2013 7074 28-12-2012 1375
L Renolledo 18-12-2012 | 23-01-2013 7151| 28122012 | 1370
J. Acufia 18-122012 | 23-01-2013 7176| 28-12-2012 1373
D. Maureira Gallo | 18-12-2012 | 23-01-2013 7152 28-12-2012 1368
Pl 18-12-2012 | 23-01-2013 7154| 28122012 | 1364
A. Ruiz 18-12-2012 s
H. Soto 18-12.2012 | 23-01-2013 7156 | 28-12-2012 1360
Cilgﬁﬁ;‘b’;da 18-12-2012 | 23-01-2013 7147 28-12-2012 1400
N. Duran 18-12-2012 | 23-01-2013 7143 28-12-2012 1381
M. Castro Lobos 18-12-2012 | 23-01-2013 7172 28-12-2012 1382
D. Contreras Alvarez  18-12-2012 | 23-01-2013 7172|  28-12-2012 1382
G. Barra Retamal 18-12-2012 | 23-01-2013 7150| 28-12-2012 1378
P. Barrios Molina 18-12-2012 | 23-01-2013 7145| 28-12-2012 1397
V. Gallardo Valdivia  18-12-2012 | 23-01-2013 7146| 28-12-2012 1395
e 18-12-2012  23-01-2013 7159 28-12-2012 1413
J Rivera Martinez 18-122012  23-01-2013 7159| 28-12-2012 1413
J. Acuna 18-12-2012  02-04-2013 7245| 28-12-2012 1374
S Rosas Toledo 18-12-2012  23-01-2013 7144  28-12-2012 1407
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DE
CARRERA

1408
18-12-2012 28-12-2012 1409
 18-12:2012  02-04-2013 28-12-2012 1409
F. Otérola 18-12-2012  02-04-2013 28-12-2012 1409
LI 18-12-2012  23-01-2013 7142 28-12-2012 1410
C. Barrera Escobar 18-12-2012 14-03-2013 1411
K Castafleda Solar  18-12-2012  14-03-2013 7196 28-12-2012 1411
E. 18-12-2012  08-03-2013 253  06-03-2013 1354

28-12-2012
K. Villarroel Guzman  18-12-2012  23-01-2013 7258 28-12-2012 1334
ﬁéfn'qq;ﬁ,'l':e 20-12-2012  23-01-2013 7175  28-12-2012 1425
Gonzalez 20-122012  23-01-2013 7169  28-12-2012 1426
C.Mufioz Astudilo  20-12-2012  23-01-2013 7168 28-12-2012 1427
F. Torres Montez 20-12-2012  23-01-2013 7163 28-12-2012 1415
C. Vistoso Castillo 20-12-2012  23-01-2013 7139 28-12-2012 1417
J. Flores Salinas 20-12-2012  02-04-2013 7270  28-12-2012 1418
J. Flores Salinas 20-12-2012  23-01-2013 7140  28-12-2012 1419
G. Zamora 20-12-2012  23-01-2013 7141 28-12-2012 1420
G. Zamora 20-12-2012  23-01-2013 7160  28-12-2012 1421
M. Pacheco  26-12-2012  02-04-2013 7232 28-12-2012 1431
S. Alvear Alvarez 26-12-2012  02-04-2013 7230  28-12-2012 1429
o Rodriguez 26-12-2012  02-04-2013 7235  28-12-2012 1406
S. Santander Lazo 26-12-2012 1434
J. Jofré 26-12-2012  02-04-2013 7234 28-12-2012 1433
J. Montes Solis 26-12-2012  14-03-2013 7205  28-12-2012 1396
V. Gallardo Gomez | 26-12-2012  02-04-2013 7233 28-12-2012 1432
H. Flores Silva 26-122012  02-04-2013 7233 28-12-2012 1432
C. Silva Galaz 26-122012  02-04-2013 7250  28-12-2012 1437
J. Poblete Acuia 26-12-2012  02-04-2013 7251  28-12-2012 1436
P Mandiola | 26-12-2012  02-04-2013 7254  28-12-2012 1402
M. Silva 26-12-2012  02-04-2013 7236  28-12-2012 1405
. Pinto 26-122012  02-04-2013 7236 28-12-2012 1405

R. Caneo Parada 26-12-2012  19-03-2013
M. Tobar Torres 26-12-2012 02-04-2013 28-12-2012 1403
3 Aravena  27-12-2012  08-03-2013 254  06-03-2013 1414
F.Torres Montez 27-12-2012  02-04-2013 7220 28-12-2012 1416
14-03-2013

18-12-2012  23-01-2013 7151  28-12-2012 1370

J Acuta  18-12-2012  23-01-2013 28-12-2012

23-01-2013
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NOMBRE DESPACHO
A. Ruiz 18-12-2012 1359
- 28-12-2012 1360

Vilanueva 23-01-2013 7147  28-12-2012 1400
N. Duran 18-12-2012 | 23-01-2013 | 7143  28-12-2012 1381
M.Castro Lobos 18-12-2012 | 23-01-2013 7172 28-12-2012 1382
D Contreras Alvarez  18-12-2012 | 23-01-2013 7172 28-12-2012 1382
G.Barra Retamal 18-12-2012 | 23-01-2013 7150  28-12-2012 1378
P. Barrios Molina 18-12-2012  23-01-2013 7145  28-12-2012 1397
P. Pérez Varaz 18-12-2012  23-01-2013 7159  28-12-2012 1413
J. Rivera Martinez 18-12-2012 23-01-2013 7159 28-12-2012 1413
J. Acufa 18-12-2012  02-04-2013 7245  28-12-2012 1374
S. Rosas Toledo 18-12-2012  23-01-2013 7144  28-12-2012 1407
M. Pavez 18-12-2012  23-01-2013 7149  28-12-2012 1408
K. pérez 18-12-2012  23-01-2013 7252  28-12-2012 1409
F. Otarola 18-12-2012 02-04-2013 1409
SHE b 18-12-2012 | 23-01-2013 7142 28-12-2012 | 1410
C. Barrera Escobar 18-12-2012 | 14-03-2013 7196  28-12-2012 1411
K_Castafeda Solar 18-12-2012  14-03-2013 7196  28-12-2012 1411
E. Fuentes 18-12-2012 08-03-2013 253
F Aravena  18-12-2012  23-01-2013 7148  28-12-2012 1383
K Vilarroel Guzman  18-12-2012  23-01-2013 7258  28-12-2012 1334
’,jéf,;f';jl'{;‘e 20-12-2012  23-01-2013 7175  28-12-2012 e
V. Araneda Gonzalez 20-12-2012  23-01-2013 7169  28-12-2012 1426
C. Mufioz Astudillo 20-12-2012  23-01-2013 7168  28-12-2012 1427
F. Torres Montez 20-12-2012  23-01-2013 7163  28-12-2012 1415
C. Vistoso Castillo 20-12-2012  23-01-2013 7139 28-12-2012 1417
J. Flores Salinas 20-12-2012 | 02-04-2013 7270  28-12-2012 1418
J. Flores Salinas 20-12-2012 | 23-01-2013 7140  28-12-2012 1419
G. Zamora 20-12-2012 | 23-01-2013 7141  28-12-2012 1420
G. Zamora 20-12-2012 | 23-01-2013 7160  28-12-2012 1421
E. Mufioz Peia 7231 28-12-2012 1431
S. Alvear Alvarez 26-12-2012 | 02-04-2013 7230  28-12-2012 1429
D. Rodriguez
S . 26-12-2012 | 02-04-2013 7235  28-12-2012 1406
S. Santander Lazo 26-12-2012 1434
J. Jofré 26-12-2012 | 02-04-2013 7234  28-12-2012 1433
J. Montes Solis 26-12-2012 14-03-2013 ! 28-12-2012
V. Gallardo — ... 26-12-2012  02-04-2013 28-12-2012
H. Flores Silva 26-12-2012 02042013 ) 7233 28-12-2012 1432
C. Silva Galaz 26-12-2012  02-04-2013 7250  28-12-2012 1437
J. Poblete Acufia | 26122012 02-04-2013 7251  28-12-2012 1436

Mandiola 26 1 02—04—201 3 7254 28-12-2012 1402

Qéxp
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FECHA

NUMERO DE

_ FECHA DE
MOLEINE DESPACHO | heyoLUCION | RESOLUCION | RESOLUCION .
M. Silva 26-12-2012 | 02-04-2013 7236| 28-12-2012 1405
| Pinto 26-12-2012 ‘ 02-04-2013 7236| 28-12-2012 1405
O\& M Acufia Olmedo 26-12-2012 | 19-03-2013 7204 | 28-12-2012 1404
Fuente: Unidad de Titulos y Grados, UTEM.

//

208




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

ANEXO N° 7

DETALLE DE CONTRATACION DE REMODELACION Y RECONSTRUCCION

RESOLUCION MONTO
NOMBRE DEL | MODALIDAD DE | TIPO DE
CONTRATO | CONTRATACION | LICITACION ~ RESOLUCIONDE * oo jens SOLUAUY
ADJUDICACION CONTRATO PRIMITIVO ($)
Remodelacion y
Reconstruccion o o Exenta
delBloque M1 | Sumaalzada | 0" EXental S 903 e 3889 de 309983561
del Campus P 18-05-2012
Macul.
90.000.000
(aporte
Remodelacion y | Ministerio de
Reconstruccion | o . Exenta Educacion)
del Edificio de , Suma alzada L|cl!tha"c22n E;:qt$_0N4_:23001027' N° 3.888, de
Calle Dieciocho P 18-05-2012
N° 232,
7.024.295
(aporte UTEM)
Reconstruccion
de Edificio Licitacion | Exenta N° 5.081, S
Dieciocho S CeEl) publica de 08-11-2011 ’; 1 51292236 = eSS0y
N° 161, Ly
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ANEXON 8
DETALLE DE TRANSACCIONES REGISTRADAS EN CONCILIA PALDO
E DETALLE




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

DETALLE

L1
>

kA

MONTO

FECHA

RS RRRN R
O T




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUD!TORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

i
|
|

" DETALLE

Departamento de Contabilidad, UTEM.
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ANEXO N° 9
CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS PRESCRITOS

A) CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS CADUCADOS, CUENTA CORRIENTE N° 03-84963-5,
DEL BANCO SANTANDER

FECHA N° DE CHEQUE MOMTO (M=
. [ n
. ] H

] - N
I 1 N
I [ |
] - |
] ] |
] [ ]
I [ n
| (] 1
] ] ]
] N ]
] [ |
I . 1
— | B
] N ]
I ] |
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Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM.
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B) CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS CADUCADOS. CUENTA CORRIENTE N° 12807958, DEL
BANCO DE CREDITO E INVERSIONES
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FECHA | N° DE CHEQUE MONTO (MS)
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Fuente Departamento de Contabilidad, UTEM
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ANEXO N* 10

DEPOSITOS A PLAZO EN MONEDA NACIONAL
INFORMADAS POR INTITUCIONES FINANCIERAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

. : FECHA DE CAPITAL
N° DE OPERAQIONiFECHAINVERSION VENEIMIENTO
Internacional 020PF236312000001 28-12-2012 28-01-2013 400 000
Internacional 020PF 234612000001 11-12-2012 21-01-2013 500.000
{nternacional 18-12-2012 23-01-2013 500.000
| Total 1.400.000
o FECHA DE CAPITAL
NCO JrN DE OPERAC_:ION FECHA INVERSION VENC?IMIENTO
code |
ditoe
Inversiones ' 71005033675 | 14-12-2012 21-01-2013 500.000
s | Total 500.000
. FECHA DE APITAL
SISO VENCIMIENTO ¢
26094553732 14-12-2012 21-01-2013 500.000
Santander 26094592401 18-12-2012 23.01-2013 200.000
Santander 26094612151 19-12-2012 23-01-2013 300.000
Santander 26094747103 28-12-2012 28-01-2013 270.000
Total 1.270.000
. FECHA D APITA
BANCO N’ DE OPERACION FECHA INVERSION VENCCZIMIENEFO © =
Santander 026094747189 28-12-2012 28-01-2013 47.885
Total 47.885

Fuente: instituciones Financieras.
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ANEXO N” 11

MUESTRA DE PAGARES DEL FONDO SOLIDARIO

~RUT NOMBRE acame TR ARO
1.185.7XX-X F. Ravanal Becerra 905196 9,0600 1990
3.461.9XX-X R. Bahamondes Méndez 906103 15,1000 1990
6.190.1XX-X M. Dinamarca Vergara 20046887 19,1400 2004
6.229.6XX-X R. Arratia 9740101 23,9500 1997
6.607.8XX-X P. 9007348 34,0900 2009
6.877.6XX-X S. Ulloa Gonzalez 20000001 27,1700 2000
7.014.1XX-X | D. Morales Celis 446 73,8800 1994
7.038.0XX-X| R. San Martin Retamal 9191475 11,4900 1991
7.043.6XX-X| Z. VeraFlores 20064588 29,4300 2006
7.153.7XX-X | J. 9906075 14,9500 1999
7.627.7XX-X | M. Zarate Andrade 20030003 36,4200 | 2003
7.688.7XX-X | M. Navarrete Parra 885019 18,9300 | 1988
7.699.6XX-X | S. Chandia Terradas 153 7.9000| 1994
7.870.6XX-X | C. Fredes Pavez 9401942 7.6503 1994
7.899.1XX-X | G. Garrido 9740024, 19,5500 1997
7.910.5XX-X | P. Carmona Astete 9502686 21,9969 1995
~ 8.044.8XX-X|S. Ponce De Ledn Rocordino 9700010 22,0300 1997
8.199.4XX-X | A. Vico Sanchez 9400099 29,4700, 1994
8.431.8XX-X | J. Cruz Galdames 20030006 39,6500 2003
8.445.9XX-X | G. Gémez Bravo 9702811 17,4900 | 1997
8.459.8XX-X " C. Bahamondes 925865 14,8900 | 1992
8.5617.3XX-X C. Gutiérrez 9600044 28,9444 1996
8.5618.9XX-X S. Aliste Orellana 9700033 27,3800 | 1997
8.524.4XX-X M. Wiedmaier 9400153 91,0400 | 1994
8.533 1XX-X R. Navarrete Avendario 9900019 30,2000 | 1999
8.669.1XX-X| O. Nieto Mufioz 9700057 13,9000 | 1997
8.827.6XX-X | M. Galdames Parra 900687 9,6300 | 1990
8.995.2XX-X | C. Cuevas 900654 19,0700 | 1990
9.087.0XX-X | S. Medel Sanchez 9400253 86,4900 1994
9.099.3XX-X | G. Fernandez 238 81,9300, 1994
9.147 9XX-X | L. Fuentes 20030021 13,3000 | 2003
9.299.1XX-X | M. Contreras Ibanez 926882 9,9300| 1992
9.356.8XX-X | C. Silva Ramirez 649 91,0400 | 1994
9.919.0XX-X | C. Quinteros 57 87,6200 | 1994
9.932.5XX-X | E. Mora Ortiz 9400433 57,5200 1994
10.206.5XX-X | R. Valle 9400543 57,5200| 1994
10.216.2XX-X C. Nunez 475 81,5300 ( 1994
10.400.2XX-X | R. Salinas Plaza 9400684 86,5300 1994 |
10.407.5XX-X | E. Moreno 9400691 57,5200 | 1994
10.810.8XX-X | M. Andrades Bustos 35 72,8400 | 1994
11.226.8XX-X | E. Padilla Gonzalez 501 81,9300 | 1994
11.236.8XX-X | J. Calderén 9401189 57,5200 | 1994
11.403.4XX-X | D. Meirone ~ 9401246 60,6300 | 1994
11.434.4XX-X | C. Roman Cruz 9401257 92,3700 | 1994
11.489.0XX-X | M. Castro 9401304 75,2900 | 1994
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RUT NOMBRE proane | omnl | ARo
12.894.1XX-X | A. Bastias 20028191 40,4800 | 2002
15.315.7XX-X | M. Encalada Parra 11007344 57,2300 2011
15.427.3XX-X | A. Mufioz Coloma 11005742 58,0900 2011
16.071.5XX-X | S. Mella Castro 11005925 58,6400 2011
16.084.9XX-X | J. Cortes Marin 10007399 57,3256 2010
16.085.7XX-X | F. Serén Gonzalez 11007292 58,6400 2011
16.166.0XX-X | D. Miranda Yaftez 11007277 58,6400 2011
16.241.6XX-X | E. 20047744 41,0600 2004
16.469.9XX-X | D. Valderrama Maureira 2012010090 60,6329 2012
16.509.0XX-X | J. Osorio Alvarez 11005951 58,6400 2011
16.560.8XX-X | N. Morales Benavides 11005824 57,2300 2011
16.659.1XX-X | K Valencia 2012005412 57,8697 2012
16.744 9XX-X | H. Valdovinos 11005980 58,6400 2011
17.840.5XX-X | D. Pavez 11009245 58,0900 2011
18.325 0XX-X | P. Vera Araneda 11006905 60,2224 2011

Total 2.707,24

- Unidad de Aranceles. UTEM.
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ANEXO N- 12

PAGARES NO ENCONTRADOS DURANTE ARQUEO

T pi%i\lgé MONTOUTM | ANO
o 35 72,8400 1994
9 919.0XX-X 57 87,6200 | 1994
11.489 0XX-X| 9401304 75,2900 | 1994
7.699.6XX-X 153 7,9000 | 1994
16.084.9XX-X| 10007399 57,3256 | 2010
9.099.3XX-X 238 81,9300 | 1994
12.894 1XX-X | 20028191 | 40,4800 | 2002
11.403 4XX-X | 9401246 60,6300 1994
16.071.5XX-X| 11005925 586400 | 2011
16.166.0XX-X | 11007277 58,6400 | 2011
7.014.1XX-X 446 73,8800 | 1994
15.427.3XX-X | 11005742 58,0900 | 2011
10.216.2XX-X 475 81,6300 | 1994
16.509.0XX-X | 11005951 58,6400 | 2011
11.226 8XX-X 501 81,9300 | 1994
10.206.5XX-X | 9400543 57.6200| 1994
11434 4XX-X | 9401257 92,3700 | 1994
16.085.7XX-X | 11007292 58,6400 | 2011
9.356.8XX-X 649 91,0400 1994
16.744.9XX-X | 11005980 58,6400 2011

9400691 57,5200 | 1994
18.325.0XX-X | 11006905 60 2224 | 2011
Total 1.431,32

Fuente: Unidad de Aranceies, UTEM.
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ANEXO N- 13

LETRAS DUPLICADAS EN AUXILIAR DE LETRAS PROTESTADAS

CED%NETEE(TNFEA'\;'ERO MONTO (MS) | CONCEPTO
177896 120 Arancel
3004667 33 Arancel
3517098 200 Arancel
3517466 430 Arancel
3517467 430 Arancel
3517468 430 Arancel
3517469 | . 430 Arancel
3517470 430 Arancel
3517471 671 Arancel
3517472 515 Arancel
3517473 515 Arancel
3517474 515 Arance!
3517475 0illd Arancel
3517476 357 Arancel |
3517477 357 Arancel
3521744 29 Arancel
3521745 29 Arancel
3521746 29 Arancel
3545218 11 Arancel
3638305 338 Arancel
3638306 338 Arancel
36383285 193 Arancel
3638326 193 Arancel
3643168 91 Arancel
3521736 54| Cuota Basica
3642054 55| Cuota Basica
3642055 55| Cuota Basica

Total 7.363
) Fuente: Departamento de Cobranza, UTEM
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ANEXO N* 14

LETRAS NO ENCONTRADAS EN ARQUEO, REALIZADO EL 10 DE JULIO DEL 2013

T | NUERO DE |, SR | MONTE, | DO 0E
LETRA) e _
~13.099.3XX-X 129793 | 30-10-1995 99 | Aranceles |
17.305.8XX-X 3327769 | 30-03-2009 44 | Cuota Basica |
12.473.3XX-X 3106296 | 05-07-2007 44 | Cuota Basica
12.028.3XX-X 992895249 | 30-05-2007 1.536 | Aranceles
. 16.170.2XX-X 3211996 | 05-07-2007 47 | Cuota Basica
8.397.1XX-X 15674934 28-02-1993 | 34 Aranceles
| 8.279.5XX-X 982768898 | 13-12-2005 826 Aranceles
14.153.9XX-X 3460164 | 06-06-2010 50 | Cuota Basica |
9.831.1XX-X 471863 | 30-04-1994 99 Aranceles |
L 12.959.2XX-X 726552 | 30-12-1996 | 111 | Aranceles
| 13.221.5XX-X 28386 | 30-01-2007 | 683 | Aranceles
14.001.1XX-X 992830193 | 30-05-2006 1.127 Aranceles
| 13.060.1XX-X 992946793 | 05-05-2008 1642  Aranceles
10.897.9XX-X 3393395| 30-11-2009 919 Aranceles
| 9.855.3XX-X 901511 | 31-07-1998 | 630 Aranceles
13.077.8XX-X 465711 30-06-1994 86 Aranceles
9.706.1XX-X 992847968 | 21-12-2006 914 Aranceles
16.845.8XX-X 3392405  30-12-2009 1.222 | Aranceles
8 952 1XX-X 685772  30-09-1996 94 Aranceles
17.135.3XX-X| 3256184 30-07-2008 47 | Cuota Basica
12.874.9XX-X 982765067 | 11-11-2005 743 Aranceles
6.479.4XX-X 2513560  30-05-2005 1.000 | Aranceles
12.982.5XX-X 992914266 | 29-11-2007 688 Aranceles
6.479.4XX-X 2513564 | 30-03-2009 846 Aranceles
- 11.471.2XX-X 466892  30-12-1994 114 | Aranceles |
16.242 7XX-X 3264492  30-G7-2008 47 | Cuota Basica |
16.711.6XX-X 3318772, 30-07-2009 49 | Cuota Basica
13.947.4XX-X 3106972 | 05-07-2007 44 | Cuota Basica |
14.305.1XX-X 141185 30-09-1995 89 Aranceles
6.702.0XX-X 735594 | 30-10-1996 921 Aranceles
13.912.6XX-X 992958482 |  05-07-2008 1.193 Aranceles
| 17.428.0XX-X 3528041, 04-05-2011 54 | Cuota Basica
15.822.7XX-X 992885569 | 30-12-2007 1.536 | Aranceles
16.276.4XX-X 3318745| 30-03-2009 49 | Cuota Basica |
10.968.6XX-X 911820 | 30-01-1999 79 Aranceles
9.010.9XX-X 1164036 | _30-12-1999 174 | Aranceles |
10.596.6XX-X 1360999 | 30-11-2000 175 Aranceles |
Total 18.055 |

% Fuente: Departaimento de Cobranza, UTEM.
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ANEXO N’ 15
CHEQUES EMITIDOS "A LA ORDEN"
;. CUENTA - NUMERO F OE MONTO
LSO SIS SRIS SIS | CORRIENTE CHgSUE VENECC::I}:ATENETO (M3)

de Chile M. Toro Zamorano 352-03374-06 5966623 05-06-2013 243
de Chile O. Lavin 159-00162-05 5281334 16-06-2013 253
F. Abarca Guzman 02-784147 745 25-06-2013 263
de Chile |J. Negrete Cortes 170-02161-00 6009269 28-06-2013 243
de Chile | J. Pérez 196-01638-10 4567630 30-06-2013 157
BCI J. Valencia Torres 13328212 280955 30-06-2013 214
M. Paiacios G. / C. Fuentes V. 01-016422 2195 30-06-2013 382
Estado M. Santander Cortes 13000006046 9765195 30-06-2013 47
Edwards |L. Gutiérrez Villarroel 001-42720-02 7993419 30-06-2013 214
de Chile M. Toro Zamorano 352-03374-06 5966624 05-07-2013 243
. 30-07-2013 214

de Chile  J. Cortes 170-02161-00 6009271

de M. Toro Zamorano 352-03374-06 5966626
BCI Y. Molina 45052310 179834 05-09-2013 221
Santander C. Garcla Lastra 06-97674-3 58 30-09-2013 261
BCI J. Valencia Torres 13328212 280958 30-09-2013 214
de Chile M. Toro Zamorano 352-03374-06, 5966627 05-10-2013 243
BCI Y. Molina 45052310 179835 05-10-2013 221
B8CI J. Valencia Torres 13328212 280959 30-10-2013 214
de Chile R. Llancao Vaidebenito 462-00582-08 2070389 30-10-2013 279
de Chile  J. Cortes 170-02161-00 6009273 31-10-2013 243
BCI J. Valencia Torres 13328212 280962 30-12-2013 214
M. Santander Cortes 13000006046 9765202 30-12-2013 47
Total 5.341

% Fuente: Unidad de Tesoreria, UTEM.
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ANEXO N* 16

CHEQUES EMITIDOS "AL PORTADOR"

CUENTA

FECHA DE

. MONTO
e L L RN i =N iiE CHEDSUE VENCIMIENTO  (MS)

Estado M. Ramirez 6315542 8787489 05-06-2013 39

Scotiabank R. Silva Gémez 30-21303-04 4944930 | 30-06-2013 239
de Chile . P. Le Fort 168-04158-08 9970914 30-06-2013 183
de Chile E Valdivia 169-27244-03 2628255 30-06-2013 241

BCI C. 29499933 5176959 30-06-2013 219

Estado s-n 4018273, 5668917 30-06-2013 241
Santander C. Garrido Hernandez 00-31412-9 11862 30-06-2013 113
Santander G. Toro Avendaiio 02-19048-6| 9817946 30-06-2013 182

0504-0023-

BBVA |R., 0100018131 | 619954-7 30-06-2013 385
Santander | M. Zavalia Bravo 03-79005-3 184 30-06-2013 26
Santander | J. Cortez Inzunza 64-49679-4 28 30-06-2013 235

de Chile |P Le Fort 168-04158-08 | 9970915 30-07-2013 183

BCI C. 29499933| 5176960 30-07-2013 219
Santander | Guillermo Toro Avendaro 02-19048-6| 9817935 30-07-2013 178

BCI C. 29499933 | 5176961 30-08-2013 219

Estado |s-n 4018273 | 5668919 30-08-2013 241

BCI C. 29499933 | 5176962 30-09-2013 219

de Chile | M. Colina Peralta 190-06606-07 | 6652572 30-09-2013 239
L. Baeza San Martin /

BCI J. Alvarez 10417061 656236 30-09-2013 239
Santander | C. Garrido Hernandez 00-31412-9 11865 30-09-2013 113
Santander | J. Cortez Inzunza 64-49679-4 31 30-09-2013 235

BCI C. 29499933 | 5176964 30-10-2013 219

Estado |s-n 4018273 | 5668921 30-10-2013 241
Santander | J. Cortez Inzunza 64-49679-4 32 30-10-2013 235

Chile |P. Le Fort 168-04158-08 | 9970919 30-11-2013 183

BCI C. 29499933 | 5176965 30-11-2013 219

BCI C. 29499933 | 5176966 30-12-2013 219

Estado |[s-n o 4018273 | 5668923 30-12-2013 241

Total 5.748

/'\
\.ﬁ Fuente Unidad de Tesorena, UTEM
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ANEXO N° 17

VIDA UTIL Y DEPRECIACION DEL EJERCICIO COMPRAS ANO 2012 REGISTRADOS EN CUENTA
CONTABLE N° 1211301 MUEBLES Y ENSERES

il —

. MONTO VIDA
Ne© CUENTA FECHA . .
ACTIVO UTILEN DEL EJERCICIO
CUENTA CONTABLE COMPRA (M3) ANOS DE USO (M)
1211301 Muebles y enseres 12-04-2012 380 8 9 36
1211301 Muebles y enseres 24-05-2012 315 8 7 23
1211301 Muebles y enseres 29-05-2012 235 8 7 17
1211301 Muebles y enseres 05-06-2012 95 8 7 7
1211301 Muebles y enseres 29-06-2012 78 8 6 5
1211301 Muebles y enseres 17-07-2012 235 8 5 12
1211301 Muebles y enseres 19-07-2012 256 8 O 13
1211301 Muebles y enseres 14-08-2012 336 8 5 17
1211301 Muebles y enseres 31-08-2012 283 8 4 12
1211301 Muebles y enseres 25-09-2012 88 8 3 3
1211301 Muebles y enseres 26-09-2012 11 8 3 0
1211301 Muebles y enseres 28-09-2012 2.605 8 3 81
1211301 Muebles y enseres 28-09-2012 134 8 3
1211301 Muebles y enseres 28-09-2012 1.250 8 3 39
1211301 Muebles y enseres 28-09-2012 2.140 8 3 67
1211301 Muebles y enseres 05-10-2012 78 3 2
1211301 Muebles y enseres 05-10-2012 78 8 3 2
1211301 Muebles y enseres 05-10-2012 235 8 3 7
1211301 Muebles y enseres 05-10-2012 111 8 3 3
1211301 Muebles y enseres 22-10-2012 201 8 2 4
1211301 Muebles y enseres 15-11-2012 35 8 2 1
1211301 Muebles y enseres 13-12-2012 306 8 1 3
1211301 Muebies y enseres 17-12-2012 8 0 0
1211301 Muebles y enseres 17-12-2012 8 0 0
1211301 Muebles y enseres 18-12-2012 1.312 8 0 0
1211301 Muebles y enseres 26-12-2012 751 8 0 0
1211301 Muebles y enseres 28-12-2012 505 8 0 0
1211301 Muebles y enseres 28-12-2012 111 8 0 0
1211301 Muebles y enseres 28-12-2012 149 8 0 0
1211301 Muebles y enseres 28-12-2012 17.850 8 0 0
1211301 Muebles y enseres 28-12-2012 14 8 0 0
1211301 Muebles y enseres 28-12-2012 30 8 0 0
Total 31 665 361
Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM.
VIDA UTIL Y DEPRECIACION DEL EJERCICIO DE ACTIVOS REGISTRADOS EN CUENTA
CONTABLE N° 1211301 MUEBLES Y ENSERES PROVENIENTES DEL ANO 2011
N° | NOMBRE I comit, L | vibautiL [MESES 1 peprECIACION DEL

CUENTA _ (IZ_LfEﬁA 31122011 M$. EN ANOSHA__USO ~ EJERCICIO ANO 2012 (M$) n

Muebles y ' i [

1211301  enseres 1.909.557 10 12 ~ 190.956 |

Fuente: Departamento de Contabilidad, UTEM.
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ANEXO N* 18

ACTIVO FIJO BIENES INMUEBLES SEGUN BALANCE AL 31DE DICIEMBRE DE 2012 VERSUS
INFORME DE TASACION

. -\/ALOR L0
N°® NOMBRE CUENTA ROL CONTABLE COMERCIAL | DIFERENCIA
CUENTA CONTABLE X INFORME (MS)
(MS) (M$)
Edificio "J. Pedro Alessandri 6139-10/
1213102 1242" 6139-11 4.680.749 | 4574 754 ' 105.995
Terreno "J. Pedro Alessandri 6139-10/
1221107 1242" 6139-11 1.546.028 1.5661.554 -15.526
Total 6.226.777 6.136.308 90.469
1213104 Edificio Las Palmeras 3395 6239-1 56.716 55.432 1.284
1221109 Terreno Las Palmeras 3395 6239-1 45.247 45.702 -454
Total 101.963 101.134 830
1213105 Edificio "A. 223 498-33 101.774 99.469 2.305
1221104 Terreno "A. 223 498-33 21.225 21.438 -213
Total 122.999 120.907 2.092
Edificio Almirante Latorre 415- 557-2
1213106 425 326.999 319.594 7.405
Terreno Aimirante Latorre 415- 557-2 |
425 57.952 58.533 -582
Total 384.951 378.127 6.823
1213107 Edificio Brasil 1560 99-4 271.600 265.450 6.150
1221106 Terreno Brasil 1560 99-4 63.744 64.384 -640
Total 335.344 329.834 5.510
1213108 | Edificio Dieciocho 109 448-2 414.295 404.913 9.382
1221110 | Terreno Dieciocho 109 448-2 392.541 396.483 -3.942
Total 806.836 801.396 5.440
1213109 Edificio Dieciocho 160 493-7 1.178.974 935.949 243.025
1221111 Terreno Dieciocho 160 493-7 285.908 177.246 108.662
Total 1.464.882 1.113.195 351.687
1213110 Edificio Dieciocho 161 496-1 730.761 772.855 17.907
1221112 Terreno Dieciocho 161 496-1 529.918 535.240 -5.322
Total 1.320.679 1.308.095 12.585
1213112 | Edificio Dieciocho 390 545-14 3.508.419 3.428.972 79.448
1221114 | Terreno Dieciocho 390 545-14 326.786 330.067 -3.282
Total 3.835.205 3.759.039 76.166
1213114 | Edificio Dieciocho 414 545-16 165.603 161.853 3.750
1221116 | Terreno Dieciocho 414 545-16 149.551 151.053 -1.502
Total 315.154 312.906 2.248
1213115 | Edificio San 171 493-2 145.441 142.147 3.293
1221117 | Terreno San 171 493-2 27.828 28.107 -279
Total 173.269 170.254 3.014
1213116 | Edificio San 409 545-6 21.980 21.482 498
1221118 | Terreno San 409 545-6 28.673 28.961 -288
Total 50.653 50.443 210
1221113 | Terreno Dieciocho 232 494-10 197.015 198.993 -1.979
Total 197.015 198.993 -1.979
1221115 | Terreno Dieciocho 404-406 545-15 165.363 167.023 -1.661
Total 165.363 167.023 -1.661
Total activo inmuebles 15.501.090 14.947.654 553.434

Fuente: Informe de Tasacion, Protasa Ltda.
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ANEXO N* 19

SALDO DE BIENES MUEBLES SEGUN BALLANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CONTABLE NOMBRE CUENTA CONTABLE SALDO
R '

1211101 | e instrumentos teécnicos _ L 482.722
1211201 de oficina | 8.150
1211301 | Muebles enseres 1.941.222
1211302 Bienes inventariables 890
1211303 Obras de artes 32.109
1211401 Herramientas 463.960
1211501 111
1211601 Laboratorios 2.226.505
1212101 Vehiculos 72.272
1215101 1.975.504
1216101 telefénicos 165.388
1216102 de comunicacion 202
1241101 bienes de uso en transito nacional 0
1422102 Muebles de oficina EDUTEM 49.250

Total activos bienes muebles balance 7.418.285

Fuente: Unidad de Contabilidad, UTEM.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE,AUDITORiA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

ALTAS DE BIENES NO REGISTRADAS EN SISTEMA DE INVENTARIO

N° | N° INVENTARIO | MONTO ()| N° N° INVENTARIO | MONTO ($) N° |N° INVENTARIO| MONTO
1 x-19667 49083 | 461 X-20660 57758 921|  X-21007 19.782
2| w-17515 25131462  X-20661 57.758| 922|  x-21098 19.782
3| w7516 25133|463|  X-20662 57.758| 923|  X-21099 10.782
4 w7517 25.133|464|  X-20663 57.758| 924|  X-21100 19.782
5  W-17518 25133465  X-20664 57.758| 925  X-21101 19.782
6  W-17519 25.133|466|  X-20665 57.758| 926|  X-21102 10,782
7 W-17520 25133 | 467|  X-20666 57758| 927|  x-21103 19.782
8 W-17521 25133 |468|  Xx-20667 57.758| 928|  X-21104 19.782
9 W-17522 25.133 |469|  X-20668 57.758| 920  X-21105 19.782
10 W-17414 433590470 X-20669 57.758| 930]  X-21106 10.782
11 X-20734 54018 |471|  X-20670 57.758| 931]  X-21107 19.782
12 X-20192 57758 472|  X-20671 57758| 932 x-21108 19.782
13| x-20193 57.758|473|  X-20672 57758 | 933  X-21109 19.782
14| X-20194 57.758| 474|  X-20673 57.758| 934]  X-21110 19.782
15|  X-20195 57.758| 475|  X-20675 57.758| 935|  X-21111 19.782
16| X-20196 57.758 | 476|  X-20676 57.758| 936  X-21112 19.782
17| X-20197 57758477 X-20677 57758 937]  X-21113 10.782
18] X-20198 57758 |478|  X-20678 57758| 938|  X-21114 10.782
X-20199 57758 |479|  X-20282 57.758| 939|  X-21115 19.782
20 57.758 |480|  X-20283 57.758| 940|  X-21116 19.782
21 X-20201 57.758 | 481|  X-20284 57.758| 941  X-21117 19.782
22 X-20202 57.758 482|  X-20285 57.758 | 942| X-21118 19.782
X-20203 57.758 |483|  x-20286 57.758| 943| X-21119 19.782
24 X-20204 57.758 | 484 |  X-20287 57.758 | 044|  X-21120 19.782
25 X-20205 57.758 485  X-20288 57.758| 045|  X-21121 19.782
26 X-20206 57.758| 486  X-20737 14.818| 046|  X-21122 19.782
27 X-20207 57.758 | 487|  X-20738 14.818| 047|  X-21123 19.782
28 X-20208 57.758|488|  X-20739 14.818| 048]  X-21124 19.782
29 X-20209 57758489  X-20740 14.818| 949  X-21125 10.782
30 X-20210 57.758|490|  X-20756 63.342| 950  x-21126 19.782
31 X-20211 57.758 | 491|  x-20757 63342| 951|  x-21127 19.782
32 X-20212 57.758| 492|  x-20758 23442 952  X-21128 19.782
33 X-20213 57.758|493|  X-20759 23442 953  X-21129 19.782
34 X-20214 57.758 | 494|  X-20760 23442 954|  X-21130 19.782
35 X-20215 57.758| 495|  X-20761 23442 955  X-21131 19.782
36 X-20216 57.758| 496 | X-20762 23442 956  X-21132 19.782
37 X-20217 57758497  X-20763 23442 957  X-21133 19.782
38 X-20218 57.758|498|  X-20764 23442 958  X-21134 19.782
39 X-20219 57.758 | 499|  X-20765 23442 959 X-21135 19.782
40 X-20220 57.758|500|  X-20766 23442 960  X-21136 19.782
41 X-20221 57.758|501|  X-20767 23442 961  X-21137 10.782
X-20222 57.758 502 X-20768 23442 962  X-21138 19782
X-20223 57.758 '503  X-20769 23442 963,  X-21139 19.782
44 X-20224 57.758 504  X-20770 23442 964  X-21140 19.782
45 X-20225 57.756 505  X-20771 23442 065  X-21141 19782
46 X-20226 57.758 506 X-20772 36.284| 966 X-21142 19.782
47 X-20227 57.758 507  X-20773 36284 967  X-21143 19782
48 X-20228 57.758 508 X-20774 34212| 968  X-21144 19.782
49 X-20229 57.758 509  X-20775 34.212| 969 X-21145 19.782
50 X-20230 57.758 510  X-20726 198508 | 970  X-21146 19.782
51 X-20231 57758 511 X-20727 198509| 971  X-21147 19.782
52 X-20232 57758 512 X-20731 631.890| 972  X-21148 19,782
53 X-20233 57.758 513 X-20732 631.890| 973 X-21149 19.782
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N° | N° INVENTARIO MONTO ($) N° | N° INVENTARIO |MONTO (8) N°  N° INVENTARIO Mo[;‘}To '

54 x-20234 57.758 514  X-20781 30832 974|  Xx-21150 19.782)

55 X-20235 57758515 x-20782 30832 975|  X-21151 19.782

56 X-20236 57.758| 516 x-20783 30832 976|  X-21152 19.782

| 57 X-20237 57758517 X-20784 30831 977|  X-21153 19.782
| 58 X-20238 57758 518 W-17533 104.353| 978|  X-21154 19.782
59, X-20239 57.758 519 W-17534 104363 979|  x-21155 19.782

60 X-20240 57758520  W-17535 104.353| 980|  x-21156 19.782|

61 x-20241 57758521 W-17536 104.353| 981]  x-21157 19.782 |

62 X-19992 319.472|522  W-17537 104.353| 982|  x-21158 19.782 |

63 X-19993 319472/523  x-20802 44350| 983|  x-21159 19.782

64 X-19994 319.472| 524 X-20803 44350| 984]  x-21160 19.782

65  X-19995 319.472(525  X-20806 487.367| 985  X-21161 19.782

66 X 19996 319472526  X-20807 487.367| 986|  X-21162 19.782

67 X-19997 319.472|527|  x-20808 487.367| 987|  x-21163 19.782

68 X-19998 319472| 528  X-20809 487.367| 988|  x-21164 19.782

69 x-19999 319.472|529]  x-20810 487.367| 989|  x-21165 19.782

70 X-20000 319472530  X-20811 487.367| 990  x-21166 19.782

71, X-20001 319472531  x-20812 487.367| 991|  x-21167 19.782

72| X-20002 319.472(532|  x-20813 487.367| 992|  X-21168 19.782

73 X-20003 319.472|533]  X-20814 487.367| 993|  X-21169 19.782

74 X-20004 319472|534|  X-20815 487.367| 994|  X-21170 19.782

75 X-20005 319.472(535|  X-20816 487.367| 995|  Xx-21171 19.782

76| X-20006 319.472|536|  X-20817 487367 996|  X-21172 19.782

77] X-20007 319.472 537  x-20818 487367 997|  X-21173 19.782

78| X-20008 319.472|538|  x-20819 487.367| 998|  x-21174 19.782

79 X-20009 319472 |539|  x-20822 235.143| 999|  X-21175 19.782
80 X-20010 319.472[540|  X-20823 235143/ 1000|  X-21176 19.782

81 X-20011 319472541, W-17583 205841001 |  X-21177 19.782

82| X-20012 319472] 542 W-17584 205841002 X-21178 19.782

83 X-20013 319472543 W-17585 205841003 Xx-21179 19.782

B84 X-20014 319472544 W-17586 20584 1004 X-21180 19.782

85  x-20015 319 472|545 W-17587 205841005|  X-21181 19.782 |

86 X-20016 319.472|546]  W-17588 205841006  x-21182 19782

87 X-20017 319.472| 547 W-17589 205841007  x-21183 19.782

88 X-20018 319472|548 |  W-17590 205841008 |  x-21184 19.782

BG.  X-20019 319.472 549 W-17591 64.310| 1009 | _ X-21185 19.782

90  X-20020 319472550 W-17592 64310 1010|  x-21186 19782

91 X-20021 319.472 551 W-17593 64.310|1011|  x-21187 19.782 |

92| X-20022 319472552 W-17594 64.310|1012|  x-21188 19.782|

93 X-20023 319.472 553 W-17595 64.310|1013| _ X-21189 19.782|

94 X-20024 319472 554 W-17596 643101014 X-21190 19.782 |

95 X-20025 319.472 555,  W-17597 643101015 X-21191 19.782 |

96 X-20026 319472 556  W-17598 643051016 X-21192 19.782

97 x-20027 310.472 557|  X-20804 226951[1017  x-21193 19.782

98| X-20028 319.472 558|  W-17603 11.722 1018, X-21194 19.782

99| X-20029 319.472|559|  W-17604 11.722]1019] _ x-21195 19.782

100 X-20030 319.472560  W-17564 43737/1020]  x-21196 19.782
101 X-20031 319.472/561|  W-17565 4373711021 x-21197 19.782
102 X-20032 319.472|562|  W-17566 43.737/1022]  x-21198 19.782
103 X-20033 319.472|563|  W-17567 43737 1023 X-21199 19.782
104 X-20034 319.472|564]  W-17568 43737 1024|  X-21200 19.782
105, X-20035 319.472|565|  W-17569 43737 1025|  X-21201 19.782
106  X-20036 319.472[566|  W-17570 43737 1026 X-21202 19.782
107 X-20037 319.472 567  W-17571 43737 1027|  X-21203 19.782
108 X-20038 319.472|568|  W-17572 43737 1028  X-21204 19.782
100|  X-20039 319.472 569  W-17573 43737/1029]  X-21205 19.782
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N° N-INVENTARIO MONTO($) N° N°INVENTARIO MONTO($) N° N°INVENTARIO MONTO
110  X-20040 319.472 570  W-17574 43737 1030  X-21206 19.782
111 X-20041 319472 5711 W-17577 43.737 1031 X-21207 19.782
112 X-20042 319472 572  W-17578 43.737 1032  X-21208 19.782
113 X-20043 319472 573 W-17579 43737 1033 X-21209 19.782
X-20044 319.472 574,  W-17580 43737 1034  X-21210 19.782
115  X-20045 319472 575  W-17581 43737 1035  X-21211 19.782
X-20046 319472 576,  W-17552 43737 1036|  X-21212 19.782
117 X-20047 319472 577  W-17553 43737 1037  X-21213 19.782
X-20048 319.472 578  W-17554 43737 1038| X-21214 19.782
119 X-20049 319.472 579|  W-17555 43.737 1039|  X-21215 19.782
120  X-20050 319.472 580  W-17556 43737 1040|  X-21216 19.782
121 X-20051 319.472 581  W-17557 43.737 1041 X-21217 19.782
122 X-20052 319.472 582  W-17558 43737 1042  X-21218 19.782
123 X-20053 319.472 583|  W-17559 43737 1043 X-21219 19.782
124  X-20054 319.472 584  W-17560 43737 1044  X-21220 19.782
125  X-20055 319.472 585|  W-17561 43737 1045  X-21221 19.782
126 X-20056 319.472 586|  W-17562 43737 1046 X-21222 19.782
127 X-20057 319472 587  W-17563 43737 1047,  X-21223 19.782
X-20058 319.472 588  W-17599 27.657 1048  X-21224 19.782
129  X-20059 319.472 589  W-17600 27659 1049  X-21225 19.782
X-20060 319.472 590  W-17601 27.659 1050|  X-21226 19.782
131 X-20061 319.472 591 W-17602 27.659 1051 X-21227 19.782
132 X-20062 319472 592  X-20826 7.800 1052  X-21228 19.782
133 X-20063 319472 593  X-20825 39990 1053|  X-21229 19.782
134 X-20064 319.472 594  X-20824 34990 1054/  X-21230 19.782
135 X-20065 319472 595  Z-00581 39.471 1055,  X-21231 19.782
136 X-20066 319472 596|  X-20820 487.615 1056  X-21232 19.782
137 X-20067 319.472 597  W-17612 244521 1057 |  X-21233 19.782
138 X-20068 319.472 598|  W-17613 244.521 1058  X-21234 19.782
139 X-20069 319.472 599|  W-17614 244521 1059|  X-21235 19.782
X-20070 319472 600|  W-17615 244.521/1060|  X-21236 19.782
141 X-20071 319.472 601  W-17616 244.521 | 1061 X-21237 19.782
142 X-20072 319472 602|  W-17617 244.521[1062|  X-21238 19.782
143 X-20073 319472 603  W-17618 244.521[1063|  X-21239 19.782
144  X-20074 319.472 604  W-17619 244521[1064 |  X-21240 19.782
145  X-20075 319.472 605'  W-17620 244.521/1065|  X-21241 19.782
146 X-20076 319.472 606  W-17621 2445211066  X-21242 19.782
147 X-20077 319.472 607  W-17622 2445211067  X-21243 19.782
148 X-20078 319.472 608  W-17623 244.521[1068|  X-21244 19.782
149  X-20079 319472 609  W-17624 244.521[1069'  X-21245 19.782
150  X-20080 319.472 610  W-17625 244521/1070  X-21246 19.782
151 X-20492 57.758 611 W-17626 244521 1071 X-21247 19.782
152 X-20493 57.758 612 W-17627 244521 (1072 X-21248 19.782
153 X-20494 57.758 613  W-17628 244521/1073  X-21249 19.782
154 X-20495 57.758 614  W-17629 244521 1074  X-21250 19.782
155  X-20496 57.758 615 W-17630 244521 1075  X-21251 19.782
156  X-20497 57.758 616 W-17631 244521 1076 X-21252 19.782
157  X-20498 57.758 617,  W-17632 244521 1077 X-21253 19.782
158 X-20499 57.758 618|  W-17633 244.521 1078  X-21254 19.782
159  X-20500 57.758 619|  W-17634 244521 1079  X-21255 19.782
160  X-20501 57.758 620| W-17635 244521 1080  X-21256 19.782
161 X-20502 57.758 621|  W-17636 244.521 1081 X-21257 19.782
162 X-20503 57.758 622|  W-17637 244521 1082  X-21258 19.782
163 X-20504 57.758 623|  W-17638 244.521 1083  X-21259 19.782
164  X-20505 57.758 624|  W-17639 244521 1084  X-21260 10.782
X-20506 57.758 625|  W-17640 244521 1085  X-21261 19.782
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N°  °INVENTARIO MONTO(S) N° N° |MONTO(§) N° N INVENTARIO MONTO
X-20507 57.758 626  W-17641 244521 1086  X-21262 10.782
X-20508 57.758 627  W-17642 244521 1087  X-21263 19.782

168 X-20509 57.758 628  W-17643 244521 1088  X-21264 19.782
X-20510 57.758 629  W-17644 244521 1089  X-21265 19.782

170 X-20511 57.758 630 W-17645 244521 1090 X-21266 19.782

171 X-20512 57.758 631  W-17646 244521]1091  X-21267 19.782

172 X-20513 57.758 632 W-17647 244521| 1002 X-21268 19.782

173 X-20514 57.758 633 W-17648 2445211093  x-21269 19.782
X-20515 57.758 634  W-17649 244521|1004|  x-21270 19.782

175  X-20516 57.758 635  W-17650 244.521]1005|  X-21271 10.782

176 X-20517 57.758 636 W-17651 244536 1096|  X-21272 19.782

177 X-20518 57.758 637 W-17652 244521|1007|  x-21273 19.782

178 X-20519 57.758 638  W-17653 244521|1008|  x-21274 19.782

179 X-20520 57.758 639 W-17654 2445211009 | X-21275 19782

180 X-20521 57.758 640  W-17655 244521|1100|  X-21276 19.782

181 X-20522 57.758 641,  W-17656 2445211101 x-21277 19782

182 X-20523 57.758 642|  W-17657 2445211102 x-21278 19.782

183 X-20524 57.758 643|  W-17658 244521 1103|  X-21279 19.782

184 X-20525 57.758 644|  W-17659 244521 1104|  X-21280 19.782

185  X-20526 57.758 645  W-17660 244521 1105|  X-21281 19.782

186 X-20527 57.758 646  W-17661 244521 1106|  X-21282 19782

187 X-20528 57.758 647  W-17662 244521 1107|  X-21283 19.782

188 X-20529 57.758 648|  W-17663 244521 1108  X-21284 10.782

189 X-20530 57.758 649| W-17664 244521 1109  X-21285 19.782

190 X-20531 57.758 650  W-17665 244521 1110|  X-21286 19.782

191 X-20532 57.758 651  W-17666 244521 1111, X-21287 19.782

192 X-20533 57.758 652]  W-17667 244521 1112|  X-21288 19.782

193 X-20534 57.758 653  W-17668 244521 1113  X-21289 19.782

194 _ X-20535 57.758 654  W-17669 244521 1114|  X-21290 19.782

195  X-20536 57.758 655 W-17670 244521 1115 X-21291 10.782

196 X-20537 57 758 656  W-17671 244521 1116 X-21292 19.782

197 X-20538 57.758 657| W-17672 244521 1117 X-21293 19.782

198 X-20539 57.758 658  W-17673 244521 1118 X-21204 19782

199 X-20540 57.758 659  W-17674 244521 1119 X-21295 19,782
X-20541 57.758 660  W-17675 244521 1120 X-21296 19.782
X-20542 57.758 661] W-17676 244521 1121 X-21297 10.782
X-20543 |  57.758 662| W-17677 244521 1122 X-21298 10.782

203 X-20544 57756 663  W-17678 244521 1123 X-21209 ___ 19.782

204 X-20545 57.758 664  W-17679 244521 1124  X-21300 19.782

205  X-20546 57.758 665  W-17680 244521 1125 X-21301 19.782

206 X-20547 57758 | 666  W-17681 | 244521 1126 X-21302 19.782

207 X-20548 57.758 | 667 | W-17682 244521 1127 X-21303 19.782

208 X-20549 57.758 W-17683 244521 1128 X-21304 10.782

209 X-20550 57.758 669  W-17684 244521 1129  X-21306 19782

210 X-20551 57.758 670|  X-20793 973039 1130  X-21306 19.782

211 X-20552 57.758 671  X-20794 973039 1131 X-21307 19.782

212| _ X-20553 57.758 672|  X-20795 973039 1132 X-21308 10.782

213| _ x-20554 57.758 673]  X-20796 973039 1133|  X-21309 19.782

214|  X-20555 57.758 674|  X-20797 973039 1134|  X-21310 19.782

215|  X-20556 57758 675  X-20798 833475 1135|  X-21311 19.782

216|  X-20567 57.758 676  X-20799 833475 1136|  X-21312 10.782

217|  x-20558 57.758 677  X-20800 833.475 1137|  X-21313 19,782

218|  X-20559 57.758 678|  X-20801 833476 1138  X-21314 19.782

219|  X-20560 57.758 679  W-17611 29990 1139|  X-21315 19.782
X-20561 57.758 680  X-20838 305073 1140|  X-21316 19782

221 X-20562 57758 681|  X-20839 52000 1141]  X-21317 19.782
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[ N° IN° | VENTARIO MONTO(S) N° N°INVENTARIO MONTO(S) N° N INVENTARIO ~MONTO
|
T X-20563 _l_ 57.758 682 X-20827 40.900 1142 X-21318 19.782
223 X-20564 57.758 683 X-20828 10.900 1143 X-21319 19.782
224 X-20565 57.758 684 X-20829 33.296 1144 X-21320 19.782
X-20566 57.758 685 X-20833 69.990 1145 X-21321 19.782
X-20567 57.758 686 W-17610 29900 1146 X-21322 19.782
227 X-20568 57.758 687 X-20830 107.668 | 1147 X-21323 19.782
228 X-20569 57.758 688 X-20831 107.669 | 1148 X-21324 19.782
X-20570 57.758 689 X-20832 107.669 | 1149 X-21325 19.782
230 X-20571 57.758 | 690 X-20866 1.800.000( 1150 X-21326 19.782
231 X-20572 57.758 | 691 X-20867 1.800.000 | 1151 X-21327 19.782
232 X-20573 57.758 692 X-20868 750.000 | 1152 X-21328 19.782
233 X-20574 57.758 | 693 X-20869 750.000 | 1153 X-21329 19.782
234 X-20575 57.758 | 694 X-20870 750.000 | 1154 X-21330 19.782
235 X-20576 57.758 | 695 X-20871 1.500.000 | 1155 X-21331 19.782
236 X-20577 57.758 | 696 X-20872 1.500.000 | 1156 X-21332 19.782
237 X-20578 57.758 697 X-20873 51.000 | 1157 X-21333 19.782
238 X-20579 57.758 698 X-20874 51.000 | 1158 X-21334 19.782
239 X-20580 57.758 699 X-20875 19.782 | 1159 X-21335 19.782
240 X-19823 319.472 700 X-20876 19.782 | 1160 X-21336 19.782
241 X-19824 319.472 701 X-20877 19.782 | 1161 X-21337 19.782
242 X-19825 319.472 702 X-20878 19.782 | 1162 X-21338 19.782
243 X-19826 319.472 703 X-20879 19.782 | 1163 X-21339 50.397
244 X-19845 319.472 704 X-20880 19.782 | 1164 X-21340 50.397
245 X-19846 319.472 705 X-20881 19.782 | 1165 X-21341 50.397
246 X-19847 319.472 706 X-20882 19.782 | 1166 X-21342 50.397
247 X-19848 319.472 707 X-20883 19.782 | 1167 X-21343 50.397
248 X-19849 319.472 708 X-20884 19.782 | 1168 X-21344 50.397
249 X-19850 319.472 709 X-20885 19.782 | 1169 X-21345 50.397
250 X-19851 319.472 710 X-20886 19.782 1170 X-21346 50.397
251 X-19852 319.472 711 X-20887 19.782 1171 X-21347 50.397
252 X-19853 319.472 712 X-20888 19.782 1172 X-21348 50.397
253 X-19854 319472 713 X-20889 19.782 1173 X-21349 50.397
254 X-19855 319.472 714 X-20890 19.782 1174 X-21350 50.397
255 X-19856 319.472 715 X-20891 19.782 1175 X-21351 50.397
256 X-19857 319.472, 716 X-20892 19.782 1176 X-21352 50.397
257 X-19858 319.472| 717 X-20893 19.782 1177 X-21353 50.397
258 X-19859 319.472| 718 X-20894 19.782 1178 X-21354 50.397
259 X-19860 319.472| 719 X-20895 19.782 1179 X-21355 50.397
260 X-19861 319.472| 720 X-20896 19.782 1180 X-21356 50.397
261 X-19862 319.472 | 721 X-20897 19.782 1181 X-21357 50.397
262 X-19863 319.472 | 722 X-20898 19.782 1182 X-21358 50.397
263 X-19864 319.472 | 723 X-20899 19.782 1183 X-21359 50.397
264 X-19865 319.472 | 724 X-20900 19.782 1184 X-21360 50.397
265 X-19866 319.472 | 725 X-20901 19.782 1185 X-21361 50.397
266 X-19867 319.472 | 726 X-20902 19.782 1186 X-21362 50.397
267 X-19868 319.472 | 727 X-20903 19.782 1187 X-21363 50.397
268 X-19869 319.472 | 728 X-20904 19.782 1188 X-21364 50.397
269 X-19870 339.702 | 729 X-20905 19.782 1189 X-21365 50.397
270 X-19871 339.702 | 730 X-20906 19.782 1190 X-21366 50.397
271 X-19872 339.702 | 731 X-20907 19.782 1191 X-21367 50.397
272 X-19873 339.702 | 732 X-20908 19.782 1192 X-21368 50.397
273 X-19874 339.702 | 733 X-20909 19.782 1193 X-21369 50.397
274 X-19875 339.702 | 734 X-20910 19.782 1194 X-21370 50.397
275 X-19876 319.472 | 735 X-20911 19.782 1195 X-21371 50.397
276 X-19877 319.472 | 736 X-20912 19.782 1196 X-21372 50.397
277 X-19878 319.472| 737 X-20913 19.782 1197 X-21373 50.397
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278 X-19879 310472|738  X-20914 197821198  x-21374 50.397
279 X-19880 310472|739  X-20915 197821199  x-21375 50.397
280  X-19881 310.472/740  X-20916 10782[1200|  x-21376 50.397
281 X-19882 319472|741  X-20917 19.782 1201  x-21377 50.397
282 X-19883 310472|742  x-20918 19782 1202|  x-21378 50.397
283 x-19884 310472(743  X-20919 10.782[1203|  x-21379 50.397
284 X-19885 310472744 X-20920 19782 1204|  X-21380 50.397
285  X-19886 310472[745  x-20921 107821205  x-21381 50.397
286 X-19887 310472|746  X-20922 197821206 |  x-21382 50.397
287 X-19888 310.472|747  X-20923 19782 1207|  x-21383 50.397
288 X-19889 310.472| 748 X-20024 107821208  x-21384 50.397
280 X-19890 310472|749  X-20925 10782 /1200|  x-21385 50.397
X-19891 310472|750  X-20926 10782 1210|  x-21386 50.397
X-19892 319472751  x-20927 19782 1211  X-21387 50.397
292 X-19893 310.472|752  X-20928 19782 1212|  X-21388 50.397
203 X-19894 310472|753  X-20929 10782 1213 X-21389 50.397
204 Xx-19895 310472754 X-20930 10782 1214 X-21390 50.397
205  X-19896 319472 | 755  X-20931 19782 1215 X-21391 50.397
206 X-19897 310472756,  X-20932 19782 1216 X-21392 50.397
207 x-19898 319472|757|  X-20933 19782 1217 X-21393 50.397
X-19899 310472|758|  x-20934 19782 1218 X-21394 50.397
209 X-19900 319.472[750|  x-20935 19782 1219,  X-21395 50.397
300 X-19901 319472 760|  X-20936 19.782 1220  X-21396 50.397
301 X-19902 319472 761  X-20037 19.782 1221 X-21397 50.397
302 X-19903 310472 762 X-20938 19.782 1222 X-21398 50.397
303 X-19904 310472 763 X-20939 10782 1223 X-21399 50.397
304  X-19905 310472 764 X-20940 10.782 1224  X-21400 50.397
X-19906 319472 765  X-20941 19.782 1225 X-21401 50.397
306 X-19907 319472 766 X-20942 19.782 1226 X-21402 50.397
X-19908 310472/ 767 X-20943 19782 1227  X-21403 50.397
308]  X-19909 310472/ 768 X-20944 19782 1228 X-21404 50.397
X-19910 310472| 769 X-20945 19782 1229  X-21405 50.397
310  X-19911 319472770  x-20946 10782 1230  X-21406 50.397
311 x-19912 319.472| 71| X-20947 19.782 1231 X-21407 50.397
312]  X-19913 319472|772|  x-20048 107821232 X-21408 50.397
313]  X-19914 310472 773|  X-20949 197821233 X-21409 50.397
314 x-19915 319.472|774|  X-20950 10782 1234 X-21410 50.397
315|  X-19916 319.472|775|  x-20951 19.782[ 1235  x-21411 50.397
316|  X-19917 319472| 776  x-20952 19.782| 1236 X-21412 50.397
317|  X-19918 319472|777|  x-20953 19.782] 1237 x-21413 50.397
318  Xx-19919 310472/ 778]  x-20954 10.782/1238  X-21414 50.397
319]  X-19920 319472 779|  X-20955 19.782| 1239 x-21415 50.397
320]  X-19921 319472 780|  X-20956 107821240 X-21416 50.397
321|  X-19922 310472 781|  X-20957 197821241 x-21417 50.397
X-19923 310472 782|  X-20958 10782 (1242 Xx-21418 50.397
323  Xx-19924 319.472 783] _ X.20959 107821243 x-21419 50.397
324|  X-19925 310472 784|  X-20960 19.782 | 1244 X-21420 50.397
325  X-19926 310472 785|  X-20961 19.782 1245 x-21421 50.397
326|  x-19027 319.472 786|  X-20962 19782 [1246  x-21422 50.397
327|  x-19028 310472 787|  X-20963 19782 | 1247 X-21423 50.397
328|  x-19929 319.472 788|  X-20964 107821248 x-21424 50.397
320|  X-19930 310472 789|  X-20965 19782 1249 X-21425 50.397
330 | X-19931 319472 790|  X-20966 19782 (1250 X-21426 50.397
331 X-19932 319472 791  X.20967 19782 1251 x.21427 50,397
X-19933 319472 792|  X-20968 19782 (1252 X-21428 50.397
333 X-19934 310.472 793|  X-20969 197821253 Xx-21429 50.397
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334 X-19935 319.472 794 X-20970 19.782 1254 X-21430 50.397
335 X-19936 319.472| 795 X-20971 19.782 1255 X-21431 50.397
336 X-19937 319.472 | 796 X-20972 19.782 1256 - X-21432 50.397
337 X-19938 319.472 797 X-20973 19.782 1257 X-21433 50.397
338 X-19939 319.472 798 X-20974 19.782 1258 X-21434 50.397
339 X-19940 319.472 799 X-20975 19.782 1259 X-21435 50.397
340 X-19941 319.472 800 X-20976 19.782 1260 X-21436 50.397
3 X-19942 319.472 801 X-20977 19.782 1261 X-21437 50.397
342 X-19943 319.472 | 802 X-20978 19.782 1262 X-21438 50.397
343 X-19944 319.472 | 803 X-20979 19.782 1263 X-21439 50.397
344 X-19945 319.472 | 804 X-20980 19.782 1264 X-21440 50.397
345 X-19946 319.472 | 805 X-20981 19.782 1265 X-21441 50.397
346 X-19947 319.472 | 806 X-20982 19.782 1266 X-21442 50.397
347 X-19948 319472 | 807 X-20983 19.782 1267 X-21443 50.397
348 X-19949 319.472 | 808 X-20984 19.782 1268 X-21444 50.397
349 X-20376 57.758 | 809 X-20985 19.782 1269 X-21445 50.397
350 X-20377 57.758 [ 810 X-20986 19.782 1270 X-21446 50.397
351 X-20378 57.758 | 811 X-20987 19.782 1271 X-21447 50.397
352 X-20379 57.758 | 812 X-20988 19.782 1272 X-21448 50.397
353 X-20380 57.758 | 813 X-20989 19.782 1273 X-21449 50.397
354 X-20381 57.758 | 814 X-20990 19.782 1274 X-21450 50.397
355 X-20382 57.758 | 815 X-20991 19.782 1275 X-21451 50.397
356 X-20383 57.758 | 816 X-20992 19.782 1276 X-21452 50.397
357 X-20384 57.758 | 817 X-20993 19.782 1277 X-21453 50.397
358 X-20385 57.758 | 818 X-20994 19.782 1278 X-21454 50.397
359 X-20386 57.758 | 819 X-20995 19.782 1279 X-21455 50.397
360 X-20387 57.758 | 820 X-20996 19.782 1280 X-21456 50.397
361 X-20388 57.758 | 821 X-20997 19.782 1281 X-21457 50.397
362 X-20389 57.758 | 822 X-20998 19.782 1282 X-21458 50.397

X-20390 57.758 | 823 X-20999 19.782 1283 X-21459 50.397
364 X-20391 57.758 | 824 X-21000 19.782 1284 X-21460 50.397
365 X-20392 57.758 | 825 X-21001 19.782 1285 X-21461 50.397
366 X-20393 57.758 | 826 X-21002 19.782 1286 X-21462 50.397
367 X-20394 57.758 | 827 X-21003 19.782 1287 X-21463 50.397
368 X-20395 57.758 | 828 X-21004 19.782 1288 X-21464 50.397
369 X-20396 57.758 | 829 X-21005 19.782 1289 X-21465 50.397
370 X-20397 57.758 | 830 X-21006 19.782 1290 X-21466 50.397
371 X-20398 57.758 | 831 X-21007 19.782 1291 X-21467 50.397
372 X-20399 57.758 | 832 X-21008 19.782 1292 X-21468 50.397
373 X-20400 57.758 | 833 X-21009 19.782 , 1293 X-21469 50.397
374 X-20401 57.758 | 834 X-21010 19.782| 1294 X-21470 50.397
375 X-20402 57.758 | 835 X-21011 19.782 | 1295 X-21471 57.462
376 X-20403 57.758 | 836 X-21012 19.782 | 1296 X-21472 57.462
377 X-20404 57.758 | 837 X-21013 19.782 | 1297 X-21473 57.462
378 X-20405 57.758 | 838 X-21014 19.782 | 1298 X-21474 57.462
379 X-20406 57.758 | 839 X-21015 19.782 | 1299 X-21475 57.462
380 X-20407 57.758 | 840 X-21016 19.782 | 1300 X-21476 57.462
381 X-20408 57.758 | 841 X-21017 19.782 | 1301 X-21477 57.462
382 X-20409 57.758 | 842 X-21018 19.782 | 1302 X-21478 57.462
383 X-20410 57.758 | 843 X-21019 19.782 | 1303 X-21479 57.462
384 X-20411 57.758 | 844 X-21020 19.782 | 1304 X-21480 57.462
385 X-20412 57.758 | 845 X-21021 19.782 | 1305 X-21481 57.462
386 X-20413 57.758 | 846 X-21022 19.782 | 1306 X-21482 57.462
387 X-20414 57.758 | 847 X-21023 19.782 1307 X-21483 57.462
388 X-20415 57.758 | 848 X-21024 19.782 1308 X-21484 57.462
389 X-20416 57.758 | 849 X-21025 X-21485 57.462
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300  X-20417 57758 850  X-21026 19.782 1310 X-21486 57.462
391 X-20418 57758 851  X-21027 19.782 1311 X-21487 57.462
302 X-20419 57.758 852  X-21028 19782 1312 X-21488 57.462
303 X-20420 57758 853 X-21029 19.782 1313 X-21489 57.462
394  X-20421 57.758 854  X-21030 19782 1314 X-21490 57.462
395  X-20422 57.758 855  X-21031 19.782 1315 X-21491 57.462
X-20423 57.758 856 X-21032 19782 1316 X-21492 57.462
397 X-20424 57.758 857 _ X-21033 19782 1317 X-21493 57.462
308 X-20425 57.758| 858 X-21034 19.782 1318|  X-21494 57.462
X-20426 57.758/ 850 X-21035 19.782 1319|  X-21495 57.462
X-20427 57.758|860  X-21036 19.782 1320  X-21496 57.462
X-20428 57.758| 861  X-21037 19.782 1321|  X-21497 57.462
X-20429 57.758|862  X-21038 19.782 1322|  X-21498 57.462
403 X-20430 57.758 863 X-21039 19.782[1323|  x-21499 57.462
X-20431 57.758| 864  X-21040 19.7821324|  x-21500 57.462
405  X-20432 57758865  X-21041 19.782 [ 1325  x-21501 57.462
406 X-20433 57.758 | 866 X-21042 197821326 |  x-21502 57.462
X-20434 57.758 | 867 X-21043 19.782 [ 1327  x-21503 57.462
408 X-20435 57.758 |868 _ X-21044 19.782 1328 | _ X-21504 57.462
409 X-20436 57.758 |869  X-21045 19.782[1320|  X-21505 57.462
410 X-20437 57.758 870 X-21046 197821330 X-21506 57.462
411 X-20438 57.758 871 X-21047 19.782 1331|  X-21507 57.462
412 X-20439 57.758 |872 _ X-21048 19.782 1332|  X.21508 57.462
413 X-20440 57.758 |873  X-21049 19.782 1333|  X-21509 57.462
414 X-20441 57.758 874 X-21050 19.782 1334|  X-21510 57.462
415 X-20442 57.758 875 X-21051 19.782 1335, X-21511 93.258
416 X-20443 57.758 876  x-21052 19782 1336|  X-21512 93.258
417 X-20444 57758 | 877  X-21053 19.782 1337|  X-21513 93.258
418 X-20445 57.758 878 X-21054 19782 1338|  X-21514 93.258
X-20446 57.758 |879|  x-21085 19782 1339|  X-21515 93.258
420 X-20447 57.758 880  X-21056 19.782 1340|  X-21516 93.258
421  X-20448 57.758 881  X-21057 19.782 1341  X-21517 93.258
422 X-20449 57.758 882 19782 1342 |  X-21518 93.258
423 X-20450 57.758 883|  X-21059 19782 1343|  X-21519 93.258
424 X-20451 57.758 884  X-21060 19782 1344  X-21520 93.258
425 X-20452 57.758 885  X-21061 19.782 1345|  X-21521 93.258
426|  X-20453 57.758 886 X-21062 19.782 1346|  X-21522 93.258
427 x-20454 57.758| 887 X-21063 19.782 1347|  X-21523 93258
428]  X-20455 57.758| 888, X-21064 19.782 1348|  X-21524 93.258
429|  X-20456 57.758|889  X-21065 19.782 1349  X-21525 93.258
430]  X-20457 57758890 X-21066 19.782 1350  X-21526 93.258
431 X-20458 57.758 891  X-21067 19.782 1351  X-21527 93.258
432 X-20459 57.758 892 X-21068 19.782 1352 |  x-21528 93.258
433 X-20460 57758 893 X-21069 197821353 x-21520 93.258
X-20461 57.758 894 _ X-21070 19.782[1354| _ x-21530 93.258
435 X-20462 57.758 895 X-21071 |  19.782|1355|  x-21531 93.258
436|  X-20463 57.758,896|  X-21072 19.782[ 1356 |  x-21532 93.258
437|  X-20464 57.758|897|  X-21073 197821357  x-21533 93.258
438]  X-20465 57.758 | 898|  X-21074 19782 1358  x-21534 93.258
439|  x-20466 57.758 | 899|  x-21075 19.782[1359|  x-21535 93.258
440|  X-20467 57.758|900|  X-21076 19.782[1360]  X-21536 93.258
X-20468 57.758 | 901  x-21077 19.782 [1361]  x-21536 126.228
442|  x-20469 57.758|902|  x-21078 19.782 [1362|  x-21538 126.228
X-20470 57758 |903| _ x-21079 19.782 [1363|  x-21539 126.228
444|  X-20471 57.758|904|  X-21080 | 19.782 [1364|  X-21540 126.228
X-20472 57.758|905|  X-21081 |  19.782|1365|  X-21541 126.228
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46| X-20473 57.758 906 X-21082 10782 1366  X-21542 126.228
47| x-20151 319472 907 X-21083 10782 1367  X-21543 126.228
448|  x-20152 310472 908 X-21084 10.782( 1368 X-21544 126.228
449 X-20153 319.472 909 X-21085 19.782 | 1369 X-21545 91.374
450 X-20154 319.472 910 X-21086 19.782 | 1370 X-21546 91.374
451 X-19734 319.472 911 X-21087 19.782 [ 1371 X-21547 91.374
X-19735 319.472 912 X-21088 19.782 | 1372 X-21548 91.374
453 X-19736 319472 913 X-21089 19.782 | 1373 X-21549 91.374
X-19737 319.472 914 X-21090 19.782| 1374 X-21550 91.374
455 X-19738 319.472 915 X-21091 19.782 | 1375 X-21551 91.374
456 X-19739 319472 916 X-21092 19.782 ( 1376 . X-21552 91.374
457 X-19740 319.472 917 X-21093 19.782 | 1377 X-21553 91.374
458 X-20178 339.702 918 X-21094 19.782 1378 X-21554 91.374
459 X-20656 57.758 919 X-21095 19.782 1379 X-19687 33.339.431
460 X-20657 57.758 920 X-21096 19.782 1380 X-19688 33.339.432
1381 X-19689 33.339.432
Total 81.772.645 55.021.580 118.104.695

Fuente: Unidad de Inventario, UTEM.

-~




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

ANEXO N™ 21

AJUSTES NO REGULARIZADOS EN SISTEMA DE INVENTARIO

ESTADO DE

CODIGO DE  REGISTRO EN N VREOR SISTEME
SEGUN DETALLE INVENTARIO
ACTIVO SISTEMA PLANCHETA (MS)
INVENTARIO
W-07509 Mesa madera B 33
X-17192 Vigentes Camara de video 205
X-17384 Ajuste Notebook 45
" Vigentes Estante madera 47
Vigentes Estufa 87
W-00027 Estufa a 87
X-07534 Vigentes Micro computador 320
X-07612 Micro computador 2.389
X-10508 Vigentes Computador 32
X-11247 Computador notebook 1.628
X-12374 Ajuste Computador pentium 491
X-12381 Computador pentium 491
X-12387 Ajuste Computador pentium 491
X-12389 Computador pentium 491
X-12391 Vigentes Computador pentium 491
X-12396 Computador pentium 491
X-12399 Computador pentium 491
X-12441 Monitor color 17" 80
X-12456 Proyector multimedia 885
X-12457 multimedia 885
X-13853 Computador pentium 753
X-13857 Computador pentium 753
X-13858 Computador pentium 753
X-13882 Vigentes Ajuste Computador 1.309
X-13886 Vigentes Ajuste Computador 1.309
X-13893 1.309
X-13896 1.309
X-14820 Impresora laser 68
X-16596 Ajuste Monitor color 17 100
X-16610 Ajuste Monitor color 17" 100
X-16568 multimedia 488
X-16569 multimedia 488
X-16570 Vigentes multimedia 488
W-15345 Vigentes Telon de 68
W-15346 Vigentes Ajuste Telon de 68
X-17213 Pc¢ imac pant.24". 1.890
X-17239 Ajuste Pc notebook core 559
X-17376 Céamara 170
X-17377 Céamara 170
X-17378 Cémara 170
X-17380 Camara 170
X-17381 Cémara 170
X-17240 Tabla 137
X-17286 Pantalla plana Icd 19" 115
X-17241 Tabla 48
. . Tabla digitalizadora

X-17242 Vigentes Ajuste el eg 48
X-17288 Vigentes Pc imac 865
X-17284 395
X-17285 Ajuste Computador 395
X-14084 Vigentes Ajuste Grabador reproductor 169
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ESTADO DE
VALOR SISTEMA
CODIGO DE  REGISTRO EN SEGUN DETALLE INVENTARIO
ACTIVO SISTEMA PLANCHETA
B INVENTARIO

X-14085 Grabador 169
W-14624 Mesa madera 26
W-03857 ~ Kardex metalico 85
W-10525 Mesa 74
X-11405 Equipo telefonico 114
W-00949 Silla 49
W-04261 Mesa madera 45
W-08348 Mesa madera 38
X-07636 Unidad 2 gb. 236
X-15775 Pocket pc 475
X-08794 Data switch 559
X-11769 Conector de fibra 6ptica 300
X-12571 Impresora color laser 137
W-00751 fondo metalica 167
W-02450 Estante 105
W-02666 Estante 120
W-03082 Escritorio madera 58
W-03342 Ajuste Escritorio madera 72
W-03886 Escritorio madera 81
W-04000 ~ Ajuste Mesa madera 75

. . Maquina calculadora
X-00254 Vigentes Ajuste elé gtric a 66

. . Corchetera semi-
W-06247 Vigentes Ajuste industrial 30
W-06296  Vigentes Ajuste LWL S 49
X-03514 Ajuste Aparato telefénico 30
X-07336 Calculadora electrénica 45
W-10708 Sillén 73
X-10478 Lector cédigo de barras 202
X-10479 Vigentes Lector c6digo de barras 202
X-10704 Aparato telefénico 85
W-11142 Silla 48
X-11232 Aparato telefénico 37
X-11435 Computador pentium 569
W-12413 Ventilador pedestal 16". 24
W-12414 Vigentes Ventilador pedestal 16" 24
W-13330 Silién 20
X-13597 Computador celeron -
W-12959 Lampara de bronce 83
X-16618 Computador pentium 231
X-16794 Computador celeron 230
X-18442 Vigentes Ajuste g.'.°"'t°' monocromatico 61
X-18440 Disco duro externo 69
X-18532 Aparato telefénico -
W-17187 Estufa a -
W-17244 Mesa estructura metalica -
W-17248 Ventilador pedestal -
X-00354  Vigentes Ajuste et 28

: . Maquina calculadora
X-05282 Vigentes Ajuste el egt - 47
W-13313 Vigentes Ajuste S UL SR 57
X-13500 : Monitor color 15" -
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SISTEMA
C?\%'%SODE RECISTROEN SEGUN INVENTARIO
PLANCHETA (MS)
sempron 187
W-10258 Ajuste Kardex metalico 142
X-11427 Ajuste Monitor color 15" 100
X-03826 Equipo telefonico 431
X-15466 Ajuste Computador 650
W-05614 Ajuste Tel6n se 140
X-01701 Ajuste Extintor 25
X-03523 Aparato telefénico digital 27
X-04151 Controlador de terminal 76
X-05329 Camara 241
X-05967 Vigentes Ajuste gamais vndleo 92
X-05968 Vigentes Ajuste e 92
Vigentes Ajuste [ Icamara vndleo | 92
X-05970 'Vigentes Ajuste | o ; 92
) . " ' video '
X-05971 Vigentes Ajuste P T 92
X-10720 Ajuste Palm w515 con teclado 413
X-04646a Monitor color 14"
X-04289a Monitor color 14" 32
X-11296 Ajuste Monitor color 15" 78
X-11286 Vigentes multimedia 1.925
X-11562 multimedia 1.227
X-11966 Vigentes Computador Pentium 389
X-12464 Computador Pentium 287
X-13961 Computador notebook 991
X-14401 Ajuste Monitor color 17" 80
X-14404 Ajuste multimedia 632
X-14424  Vigentes  Ajuste Pantalla piana color kcd 90
X-14431 Vigentes Computador pentium 448
X-16602 Monitor color 15" 54
X-16896 Pc notebook 486
X-16885 multimedia 462
X-16881 Disco duro externo 79
X-16884 Disco duro externo 79
X-17863 laser 71
W-16274 Silla 24
W-16276 Ajuste Silla fija 24
W-16277 Silla fija 24
X-18121 Vigentes multimedia 393
X-18123 multimedia 393
X-18124 Ajuste multimedia 393
X-18196 Ajuste Pc notebook 341
X-18198 Pc notebook 341
. . Unidad almacenamiento
Vigentes Ajuste e 287

o
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Fuente Unidad de Inventario, UTEM.

240

ESTADO DE
ESTADO
| Ca%'ﬁSODE RECISTRO EN SEGUN DETALLE ' INVENTARIO
PLANCHETA (MS)
X-18273 Ajuste dvd ex erno 46
— — —
__ﬁ__"__l
X-14405 Vigentes Ajuste N° 632
X-18568 Ajuste Convertidor de medios 67
X-18569 Convertidor de medios 67
X-16328 Ajuste Computador Pentium 280
X-15468 Ajuste Computador Pentium 650
W-00802 Mesa madera lateral 25
W-00812 Ajuste Silla madera 26
W-00825 Ajuste Silla metalica 26
W-00877 Ajuste Estufa 87
W-00894 Vigentes Ajuste Mesa metalica 45
W-00895 Vigentes Ajuste Estufa gas 87
W-00899 Ajuste Pizarra acrflico 65
W-00905 Escritorio madera 58
W-00907 Silla metalica 26
W-00908 Vigentes Silla metalica 26
W-02748 Ajuste Escritorio madera 111
X-03520 Ajuste telefonico digital 29
. . Maquina
W-08309 Vigentes Ajuste enc?:a T 147
W-08780 Telén de 100" 164
W-12115 Ajuste madera 65
X-11785 multimedia 1.488
X-13427 Computador celeron
X-13426 Monitor color 15"
X-14935 Impresora laser 68
X-16494 Notebook 477
X-17031 Radio portatil c/lector cd 40
X-17032 Radio portéatil c/lector cd 40
W-15463 Estufa 99
X-18337 Pc notebook 530
W-08189 Silla madera 26
X-08105 Aparato telefénico 30
W-03497 Ajuste Silla madera 26
X-00197 Set 3 moldes acrllico 72
X-07897 Ajuste Monitor color 14"
49.196
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BIENES NO ENCONTRADOS EN INVENTARIO

ANEXO N° 22

cODIGO DIRECCION DETALLE MONTO
X-14548 Dieciocho N° 161 181
X-18838 Dieciocho N° 161 multimedia 415
X-18842 Dieciocho N° 161 415
X-18841 Dieciocho N° 161 multimedia 415
X-18890 Dieciocho N° 161 core i3 255
X-18837 Dieciocho N° 161 multimedia 415
X-18818 Dieciocho N° 161 coreib 497
X-12323 Dieciocho N° 161 Servidor 7501 4.614
X-18819 Dieciocho N° 161 corei b 497
X-16759 Dieciocho N° 161 Pc notebook centrino 962
X-18821 Dieciocho N° 161 coreib 497
X-18822 Dieciocho N° 161 coreib 497
X-18824 Dieciocho N° 161 coreib 497
X-18817 Dieciocho N° 161 coreib 497
X-18794 Dieciocho N° 181 Notebook core i-5 680
X-18793 Dieciocho N° 161 Notebook core i-5 680
X-18789 Dieciocho N° 161 Notebook core i-5 680
X-18788 Dieciocho N° 161 Notebook core i-5 680
X-18844 Dieciocho N° 161 data 415
X-18343 Dieciocho N° 161 319
X-18787 Dieciocho N° 161 Notebook core i-5 680
X-15816 Dieciocho N° 161 Notebook 460
X-15777 Dieciocho N° 161 475
Dieciocho N° 161 475
Dieciocho N° 161 Data show 892
X-156775 Dieciocho N° 161 Pocket 475
X-15774 Dieciocho N° 161 475
X-17414 Dieciocho N° 161 159
X-15773 Dieciocho N° 181 Pocket 475
X-16772 Dieciocho N° 161 Pocket 475
X-14712 Dieciocho N° 161 notebook 478
X-10832 Dieciocho N° 161 celeron 294
X-16934 Dieciocho N° 161 notebook 525
X-14719 Dieciocho N° 161 celeron 198
X-15880 Dieciocho N° 1861 187
X-18221 Dieciocho N° 161 Pc notebook core 628
X-13950 Dieciocho N° 161 notebook 660
X-05601 Dieciocho N° 161 multimedia 2.124
X-16899 Dieciocho N° 161 multimedia 1.128
X-19056 Dieciocho N° 161 imac 2. 1.100
X-15814 Dieciocho N° 161 Palm 475
X-13539 Dieciocho N° 161 iv -
X-13537 Dieciocho N° 161 iv -
X-12618 Dieciocho N° 161 multimedia 1.148
X-17195 Dieciocho N° 161 1er. Piso | Camara de video 205
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X-17194 Dieciocho N° 161 1er. Piso Camara de video 205
X-17193 Dieciocho N° 161 1er. Piso Cdmara de video 205
X-17192 Dieciocho N° 161 1er. Piso Camara de video 205
X-17670 Dieciocho N° 161 1er. Piso 286
X-17553 Dieciocho N° 161 2do. Piso 959
X-11815 Dieciocho N° 161 2do. Piso celeron 310
X-11821 Dieciocho N° 161 2do. Piso celeron 310
X-11836 Dieciocho N° 161 2do. Piso celeron 310
X-11834 Dieciocho N° 161 2do. Piso celeron 310
X-11833 Dieciocho N° 161 2do. Piso  compuytador celeron 310
X-12451 Dieciocho N° 161 2do. Piso 303
X-16720 Dieciocho N° 161 644
X-14050 Dieciocho N° 161 1er Piso Camara 304
X-13415 Dieciocho N° 161 iv
X-14049 Dieciocho N° 161 1er. Piso 1.664
X-11919 Dieciocho N° 161 1er. Piso 310
X-14695 Dieciocho N° 161 1er. Piso Camara 404
X-16825 Dieciocho N° 161 1er. Piso Pc notebook 1.360
X-14694 Dieciocho N° 161 1er. Piso  camara 404
X-14725 Dieciocho N° 161 1er. Piso jnigad de externa 1.150
X-17384 Dieciocho N® 161 1er. Piso Notebook 450
X-18213 Dieciocho N° 161 1er. Piso Pc notebook 807
X-18979 Dieciocho N° 161 1er. Piso servidor 713
X-18978 Dieciocho N° 161 1er. Piso servidor 713
X-11574 Dieciocho N° 161 1er. Piso tinta 491
X-18820 Dieciocho N° 161 1er. Piso corei 5 497
X-14696 Dieciocho N° 161 1er. PisO  \inj camara video 558
Total 42.482

Fuente: Unidad de Inventaro, UTEM.
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ANEXO N° 23

INVENTARIO REALIZADO EN CASA CENTRAL
BIENES SIN USO EN BODEGA DE UTEM UBICADA EN DIECIOCHO N° 390

Foto N° 2: Bodega de UTEN' ubicada en Dieciocho
N° 390.

Q\Y Foto N* 3. Bodega de UTEM, ubicada en Dieciocho Foto N° 4: Bodega de UTEM, ubicada en Dieciocho
\\ N* 350 N° 390.
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Foto N° 5: Bodega de UTEM, ubicada en Dieciocho Foto N° 6: Bodega de UTEM, ubicada en Dieciocho
N° 390. N°¢ 390.

%> Foto N° 7: Bodega de UTEM, ubicada en Dieciocho N° 390

_—
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ANEXO N* 24

PARTIDAS ADICIONALES DE BIENES SIN USO EN BODEGA

DE

N° ACTIVO DETALLE LSS, ,
1 X-07164 Micro computador power mac 1,018
2 X-14286 Proyector multimedia 854
3 X-11449 Computador pentium iv 2,5GHZ 569
4 X-16887 Data show 2000 462
5 X-12140 Computador pentium iv 368
6 X-12559 Computador Pentium iv. 258
7 X-15150 Computador celeron 2.13GHZ 195
8 X-15167 Computador celeron 2.13GHZ 195
9 X-15177 Computador celeron 2.13GHZ 195
10 X-07038 Scanner scanjet 5100C ' 191
11 X-17640 Computador celeron 2.8GHZ 190
12 X-15845 Computador sempron 1.6GHZ 187
13 X-16016 Computador sempron 1.6GHZ 187
14 X-10761 Retroproyector de transparencias 171
15 X-08196 Monitor color 17" 164
16 X-11427 Monitor color 15" 100
17 X-00416 Televisor color 14" 99
18 X-03299 Teléfono celular n° 09-2302572 81
19 X-14947 Impresora laser b/n. P8ex 68
20 X-15184 Monitor color 17" 63
21 X-06072 Aparato telefénico digital 34
22 X-10504 Monitor color 17" 32
23 X-04206 Computador 486 32
24 X-08974 Monitor color 15" 32
25 X-09034 Monitor color 15" 32
26| X-09707 Monitor color 15" 32
27| X-10515 Monitor color 15" 32
28| X-04209A Monitor color 14" . 32
29| X-06541 Micro computador 30
30| X-03489 Aparato telefénico digital 30
31| X-05531 Monitor color 14" 30
32| X-05598 Monitor color 14" 30
33| X-04499 Micro computador 18
34 | X-18709 Computador celeron E
35 | X-13541 Monitor color 15" -
36 | X-13444 Monitor color 17" .
37| X-12997 Monitor color 17" -
38 | X-18748 Computador celeron 5
39| X-18676 Monitor color .
40 | X-12689 Monitor color 15" -
Total 6.011

Fuente: Unidad de Inventario, UTEM.
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ANEXO N° 25

INVENTARIO REALIZADO EN SEDE MACUL
PARTIDAS ADICIONALES DE BIENES SIN USO UBICADAS EN BODEGA DE UTEM DE MACUL

Foto N° 1: Bodega UTEM Macul, ubicada en José Foto N° 2: Bodega UTEM Macul. ubicada en José Pedro
Pedro Alessandri N° 1242. Alessandri N° 1242,
Foto N° 3: Bodega UTEM Macul, ubicada en José Foto N° 4: Bodega UTEM Macul, ubicada en José Pedro
Pedro Alessandri N °1242. Alessandri N° 1242,
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Foto N° 5: Bodega UTEM Macul, ubicada en José Pedro Foto N° 6: Bodega UTEM Macul, ubicada en José
Alessandri N° 1242. Pedro Alessandri N° 1242.

Foto N° 7: Bodega UTEM Macul, ubicada en José Pedro  Foto N° 8: Bodega UTEM Macul, ubicada en José
Alessandri N°1242. Pedro Alessandri N°1242.
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INVENTARIO REALIZADO EN SEDE MACUL
PARTIDAS ADICIONALES EXTINTORES VENCIDOS EN BODEGA DE UTEM

Fotos tomadas en inventario realizado en sede Macul, ubicada en José Pedro
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ANEXO N* 26

ALUMNOS NO CONSIPERADOS EN BASE DE DATOS DE LA UTEM

RUT ALUMNO T;g}é?A
B 811 EXX-N 76159836
629.1XX-X | 76159835
8.933.4XX-X 65483518
10.511.2XX-X | 76269021 |
10.702.1XX-X | 80035475 |
10.850.2XX-X 75443351 |
11.479 2XX-X 76269022
11,611 5XX-X 76254471
11,645 1XX-X 76164959
12.008.4XX-X 75844089
12.085.6XX-X 80051826
12.667 6XX-X 65596551
12.858.1XX-X 76159834
| 13.055.9XX-X 80043305
13.089.5XX-X 76263292
13.385.4XX-X 80024088
13.778.8XX-X 75451422
13.831.1XX-X 80064239
13 903.9XX-X 80065812
13.909.9XX-X 65499771
13.912 1XX-X 80042389
14 144 1XX-X 69870687
14.1532 XX-X 80037630
14.164.6XX-X 65311567
14.651.9XX-X 80014465
14.742 2XX-X 75447461
15.315.6XX-X 66979053
15.345. 7XX-X 69903134
15.386.7XX-X 65468666
15.397 3XX-X 80044229
15.400.4XX-X 76271243
15.414 4XX-X 80025863
15 431.7XX-X 65621848
15.453 2XX-X 65504242
15.454 5XX-X 80000496
15 465.0XX-X 69882893
15 517 8XX-X 80033031
5543 4XX-X 69789687
5.588 6XX-X 75451572
15.607.3XX-X 75448800
15.607 8XX-X 69801026
15.609.4XX-X 80036600
15.638 2XX-X 69843835
5641 TXX-X 65583655
5.662.1XX-X 65338176
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FOLIO

RUT ALUMNO TARJETA

69775624

I I I

uente: Unidad de Docen 6n de Educacién Superior, MINEDUC.
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ANEXO N- 27

EJEMPLOS DE REGISTROS NO RECONOCIDOS POR LA ,JUNAEB
RUT NOMBRE

i
1B

=
=
bl
=]
8
[:T]

on de Educacion Superior, MINEDUC

I

H

4

Unidad de Docencia, U y Di
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ANEXO N*° 28
ORGANIGRAMA UTEM

Rectoria
Direccion General de Direccion de Asuntos
Anadlisis Institucional y Gabinete de Rectoria e
Desarrollo Fstratégico internacionales
artamento d Departamento de
Departamento de oI5 t . < L e
_ . Sistemas y Servicios de Autoevaluacion y
Desarrollo Estrategico X P
Informdtica Analisis

Fuente: Departamento de Sistemas y Servicios de Informatica, UTEM.
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ANEXO N° 29

NOMINA DE PERSONAL DEL SISEI.

CALIFICACION
CALIDAD DEPENDENCIA
NOMBRE SN JURIDICA TECNICA JERARQUICA
PROFESIONAL
Direccién General
Victor Enrique Bustos . Ingeniero Civil de_ An_{allsus
Director Planta . Institucional y
Bernard Industrial
Desarrollo
Estratégico
Maria Loreto San Cargo funcional Planta Técnico Analista de SISE
Martin Zurita sistema Sistemas
Marco Antonio Urzua Cargo funcional Planta Técnico de Soporte SISE|
Cornejo soporte Computacional
MRS Administrativo Planta Administrativo SISEI
Inostroza
Marco Antonio Lucero | Cargo funcional Planta Administrativo SISEI
Azbcar de soporte
T Lo o2 e Planta Administrativo SISEI
Ponce laboratorio
Encargado del
Felipe Eduardo Hidalgo | area de soporte y Ingeniero en
Godoy administrador de Contiata Ejecucion Informatica SISEI
servidores
Encargado del
Sergio Alberto Merino | area de sistemas Ingeniero en
, ; . ISEI
Morales y analista del area | Sl Ejecucion Informatica SIS
financiera
Gilberto Ignacio Vega Analista de Contrata Ingeniero Civil SISEI
Morales sistemas Informatico
Sebastian Faundez Analista Contrata Ingeniero en Gestion SISE]
Pizarro programador Informatica
Isabel Marta . . Ingeniero en
Villavicencio Guiiez Ingeniergian3lista S NContrala Informatica SISEl
Analista
. programador, .
Al [ e
Dennis Alberto Tobar encargado de Contrata ngeniero en SISEI
Calder6n Informatica
aranceles
DEVOPS
Patricio AS?r;és Ortega Programador Contrata Programador SISEI
| :
qurlgo Alejandro Programador Contrata  Analista Programador SISEI
Rioseco Cataldo
Omar Alegjandro Vera Estudiante Ingenieria
Arenas Soporte Contrata Informatica SISEI
iel Vel i
Gabriel Eduardo Velozo Soporte Contrata Técnico Soporte SISEI

Gajardo

Computacional
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CALIFICACION
CALIDAD : DEPENDENCIA
MSLERE CAREY JURIDICA TECNICA JERARQUICA
PROFESIONAL
Técnico en
Jorge Cristian Viveros Electrénica de
Sanchez Soporte e Sistemas Digitales y SISEl
Microprocesadores
Encargado de
Ricardo Patricio Amaya - mesade ayuday | o o\ Administrativo SISEI
Pino coordinador de
soporte
Administrador de Ingeniero Civi
van Toledo Ivanovic  servidores Linux y | Honorarios g . SISEI
_ Informatico
sun Solaris
Ingeniero en
Claudio Andrés Garcia Administrador ‘ Ejecucion Eléctrico
) ‘ Honorarios B SISEI
Vivero redes ip con Mencion en
Telecomunicaciones
Valentina Sofla Donoso Secretaria Honorarios Secrete-ma SSeneraI SISE]
Gutiérrez Bilingue
Denilson Ronny Técnico soporte  Honorarios | Técnico en Soporte SISEI
Carrasco Rau
Anibal Felipe Gonzales Pracyca Honorarios Ingenieria en Gestion SISE
Castro profesional y Soporte de Redes

9
N
~
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ANEXO N" 30

MUESTRA DE ACTIVOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

538

. o o . T
DESCRIPCION DEL BIEN ESTADO conigo ~ MONTO
: TR ~ No Encontrado X-07237 2.390.488
PC Consultador P-Alurg;\gg DTS 1220K4W VERS No Encontrado X-07238 2390.488
PC CPU Acer AMTDX4D3 No Encontrado X-04207 24.155
PC CPU S-Marca Celeron Intel No Encontrado X-07459 319.786
PC Servidor Prolinat 1600 No Encontrado X-07198 5.102.326
PC Servidor Proliant ML 370 No Encontrado X-11426 3.072.914
PC Servidor SUN V250 Encontrado X-11984 3.427.960
PC Servidor Hewlett Packard Proliant D 1140 No Encontrado X-14569 1.887.530
PC Servidor Hewlett Packard 580R4 Encontrado X-18394 14.389.544
PC Servidor Hewlett Packard
XWE600WOKSTATION No Encontrado X-18379 1.890.087
PC Servidor 410 No Encontrado X-18327 2.030.140
PC Servidor Hewlett Packard DL580G7 No Encontrado X-19466 7.030.864
PC CPU Pentium Premio MID-TOWER No Encontrado X-05508 29.681
PC Athlon Softec Mini Tower No Encontrado X-10735 460.672
PC Athlon Softec Mini Tower No Encontrado X-10738 460.672
PC No Encontrado 180.880
PC Core 17 3,4GHZ Hewlett Packard PRO 8200 No Encontrado X-19177 469.941
PC Core 17 3,4GHZ Hewlett Packard PRO 8200 No Encontrado X-19179 469.941
PC Core 17 3,4GHZ Hewlett Packard Pro 8200 Encontrado X-19181 46.991
PC Core 17 3,4GHZ Hewlett Packard Pro 8200 Encontrado X-19184 469.941
: X-05019 200.000
]
Unidad de Almacena\r/nzlggtt)osUmdad Jazz lomega No Encontrado X-10443 326.241
Unidad de Almacenamiento Unidad de Cinta
Hewlett Packard C015208 No Encontrado X-01576 1.325.000
Red HUB 3COM PS-HUB-40 No Encontrado X-07381 407.100
e PackardApolo  no Encontrado | X-01574  1.250.000
Red Computacional SwétggoCisco Systems Catalyst NCIENCe i X-14567 448292
Red -  Switch 3COM 4200 No Encontrado X-15796 206.774
Red Switch 3COM 4228G No Encontrado X-15795 301.070
Red Computacional Switch 3COM 4200 No Encontrado X-17132 282.781
Red Switch 3COM 3CR17333-91 No Encontrado X-18214 366.996
Red Computacional Rggg-g Cisco Systems Cisco NOIE oo X-01573 2.370.000
Red Computaciona) Router Cisco Systems WS- | No Encontrado X-14568 | 9.687.431
Red Fax Modem |.B.M. 7855-10 No Encontrado X-00530 1.300.000
Red Fax Modem GBC Pocket-Fax No Encontrado X-00534 1.300.000
Red Computacional Media Conversor Nbase
NC316BU-1-AC-EN No Encontrado X-07742 297.778
Red Access Point S-Marca 2.4GHZ No Encontrado X-19253 87.282
Red Computacmna(l; “(/:I?_Jg;é Rack Lucent 1100 No Encontrado X-06299 104.760
Accesorios UPS Smart Data 5000 No Encontrado X-06301 2.230.200
Accesorios UPS SMX500XLRT3U Encontrado X-18351 1.011.563
Accesorios Webcam l\1/|g:8rgsoft Lifecam NX-6000 No Encontrado X-16774 28.441
Notebook Portatil Acer Note-760IC No Encontrado X-04037 1.387.609
Notebook Pentium IV Hewlett Packard Pavilion
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Sa s _

DESCRIPCION DEL BIEN ESTADO copico  MONTO
Notebook Pentium I[\)/Vi-zie1\g/|5ett Packard Pavilion No Encontrado X-16758 961520
Notebook Pentium g/vl;i\glsett Packard Pavilion No Encontrado X-16759 961.520
Notebook Pentium IV Hewlett Packard Pavilion 961.520
¢ ewe No Encontrado X-16760
DV2135
Notebook Pentium IV Hewlett Packard Pavilion No Encontrado X-16761 961.520
DV2135
Notebook Pentium IV Hg;vzlgtt Packard Compaqg NX No Encontrado X-16764 689.010
Notebook Pentium IV Hg;ggtt Packard Compaq NX No Encontrado X-16765 689.010
Notebook Pentium IV HGe;vzlgtt Packard Compag NX No Encontrado ‘ X-16767 689.010
Servidor Core 15 Hewlett Packard N36L Encontrado X-19251 576.555
Pantalla Plana 15" Encontrado X-17436 93.618
Monitor 14" V570 No Encontrado X-11033 144.762
Monitor 17" Viewsonic E70 No Encontrado X-10743 135.700
Monitor Terminal .B.M. M No Encontrado |  X-03998 627.900

Departamento de Sistemas y Servicios de Informatica, UTEM.
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ANEXO N° 31

CONTRATOS A HONORARIOS CON EFECTO RETROACTIVO

N° DE FECHA DE

APELLIDO / NOMBRE RESOLUCION  RESOLUCION FElﬁ;*C‘;‘ODE FTEE%mNDoE
EXENTA EXENTA

Alarcén Reyes. Carlos 2140 22.03-2012  01-01-2012  13-01-2012

2370 13-12-2012  05-11-2012  31-12-2012

Avarez Eugen Jorge 1093 03-02-2012  02-01-2012  31-01-2012

1,092 03-02-2012  01-02-2012  15-02-2012

1552 07-03-2012  02-01-2012 | 15-03-2012

1616 08-03-2012 | 02-01-2012 | 15-03-2012

394 05-06-2012 | 26-03-2012 | 31-07-2012

Cantillana Reyes, Juan 451 11-06-2012 26-03-2012  31-07-2012

452 11-062012 | 26-032012 _ 31-07-2012

1708 23-10-2012 | 23-07-2012  04-12-2012

2073 20-11-2012 | 13-08-2012  28-12-2012

1707 23-10-2012 | 13-08-2012  28-12-2012

| 632 14-062012 | 26-032012  31-07-2012

SR SR T 2186 28-11-2012 | 13-08-2012 . 28-12-2012

224 28-05-2012 | 05-03-2012  10-07-2012

178 23-052012 | 26-03-2012  31-07-2012

1254 09-08-2012 | 26-03-2012  31-07-2012

Cona Quezada, Luis 527 12062012 26-032012 _ 31-07-2012

1417 13092012 13-082012  28-12-2012

1737 12-032012 _ 02-01-2012 _ 09-03-2012

1929 09-11-2012  13-08.2012 _ 28-12-2012

Richard 1675 2210-2012 _ 26-06-2012 _ 29-06-2012

2426 30-03-2012  02-012012 _ 15-03-2012

Donders Orellana. Maurcio 682 21-06-2012  26-03-2012  31-07-2012

1842 31-10-2012  13-082012 _ 28/12/(2012

2414 19122012 27102012 27-10-2012

254 28-052012  26-03-2012  31-07-2012

04 14-05-2012  28-08-2012  28-12-2012

263 28-05-2012 _ 26-032012 _ 31-07-2012

252 28-05-2012  26-03.2012 _ 31-07-2012

250 28-05-2012  26-03-2012 _ 31-07-2012

251 28052012 26-032012 _ 31-07-2012

1233 03-082012 _ 26-03-2012  31-07-2012

1187 03082012 26-032012 _ 31-07-2012

1512 03102012 23-072012 _ 04-12-2012

1511 03-102012 _ 13-08-2012 _ 28-12-2012

Farias Ubeda, Arturo 1608 12-102012 _ 13-08-2012 _ 28-12-2012

1795 30-10-2012  13-082012  28-12-2012

1889 08112012 13-082012  28-12-2012

1510 03-102012 _ 13-082012  28-12-2012

773 31012012 02-012012 _ 16-03-2012

772 31012012 02-012012 _ 16-03-2012

77 31-01-2012 | 02-01-2012 ~ 16-03-2012

770 31012012 | 02-012012 _ 16-03-2012

669 31-012012 | 02-01-2012 _ 16-03-2012

Q\ 2.434 30-03-2012 | 02-01-2012  16-03-2012

260



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA EDUCACION
N° DE FECHA DE
APELLIDO / NOMBRE RESOLUCION  RESOLUCION FE,SFC’?ODE EF%%TA/TNDC[)E
EXENTA EXENTA
768 26-06-2012  26-03-2012  31-07-2012
Fuentes Olave, Voltaire 1579 11-10-2012 30-06-2012  18-08-2012
2049 19-11-2012  27-08-2012  14-11-2012
Gonzalez Henriquez. Carmen 1.353 05-09-2012 26-03-2012  31-07-2012
Gutiérrez Fuenzalida, Gabriel 1379 12-09-2012 | 26-03-2012  31-07-2012
Henriques Rojas, Victor 766 26-06-2012 | 23-04-2012  25-08-2012
2377 17-12-2012 | 27-08-2012 | 29-12-2012
s Lova Joes 1958 14-11-2012 | 13-082012 | 28-12-2012
2298 06-12-2012 | 02-01-2012 | 15-03-2012
Carvallo Rodo, Leandro 4914 23-07-2012 09-07-2012
588 30-01-2012 | 02-01-2012 | 09-03-2012
589 30-01-2012 | 02-01-2012 | 09-03-2012
1478 06-03-2012 | 02-01-2012 | 15-03-2012
U 139 23-05-2012 | 26-03-2012 | 31-07-2012
‘ 25 15-05-2012 | 26-03-2012 | 31-07-2012
1937 09-11-2012 | 23-07-2012 | 04-12-2012
1858 06-11-2012 | 31-08-2012 | 04-12-2012
1941 13-11-2012 | 23-07-2012 | 14-09-2012
B 634 14-06-2012 | 26-03-2012 | 31-07-2012
e 2086 21112012 | 13-08-2012 | 28-12-2012
1335 06-02-2012 | 02-01-2012  09-03-2012
213 28-05-2012 | 05-03-2012  10-07-2012
20 15-05-2012  26-03-2012  31-07-2012
. . 24 15-05-2012  26-032012 _ 31-07-2012
i e U SC LI 1432 14-09-2012 | 13-082012  28-12-2012
1992 15-11-2012 | 13-08-2012  26-12-2012
2111 22-11-2012 | 13-08-2012 _ 26-12-2012
895 09-07-2012 | 26-03-2012  31-07-2012
1,089 26-07-2012 | 23-03-2012  31-07-2012
937 10-07-2012 | 26-032012 _ 06-06-2012
Navarrete Andrade, Erwin 1827 31102012 | 27-08-2012  14-11-2012
2386 17-12-2012 | 13-08-2012  28-12-2012
2476 28-12-2012 | 13-08-2012  28-12-2012
2 450 30-03-2012 | 02-01-2012  31-03-2012
2159 22.03-2012 | 02-01-2012 _ 31-03-2012
Navarro Bravo, Myriam 80 15-05-2012 02-01-2012  30-08-2012
399 05-06-2012 | 21-04-2012  20-12-2012
1117 26-07-2012 | 12-05-2012 _ 12-10-2012
951 10-07-2012 | 26-032012  31-07-2012
SRR — 950 10-07-2012 | 26-03-2012  31-07-2012
1855 05112012 | 13-08-2012  22-12-2012
2053 19-11-2012 | 27-08-2012  29-12-2012
Ramirez Carrasco, Humberto 2.339 10-12-2012 24-09-2012  02-11-2012
caches Soto. Laura 2 482 28-12-2012 | 13-08-2012 _ 28-12-2012
2479 28-12-2012 | 22-10-2012  28-12-2012
. 511 27-01-2012 | 01-01-2012  27-01-2012
Santbafez Navarro, Bernardo 2828 12-042012 | 01-03-2012 _ 31-12-2012
1289 03-09-2012 | 02-01-2012  15-03-2012
1477 06-03-2012 | 02-01-2012 _ 15-03-2012
Valdés Lecaros Paula
1515 06-03-2012 | 02-01-2012 _ 15-03-2012
2432 28122012 | 05-11-2012 _ 31-12-2012
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APELLIDO / NOMBRE

Velasquez Cisternas, Gonzalo

Villarroel Cantillana. Esteban

N° DE
RESOLUCION
EXENTA

1.384
1.387

FECHA DE
RESOLUCION
EXENTA

13-09-2012
13-09-2012

FECHA DE
INICIO

21-07-2012

22-06-2012

FECHA DE
TERMINO

30-08-2012
05-07-2012
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ANEXO N° 32

DECLARACIONES DE INTERESES NO REMITIDAS A ESTE ORGANISMO DE CONTROL

NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO O FUNCION
Acevedo Banse, Barbara Académico.
Altamirano Belizar, Academico, completa
Aravena Nufez. Milton Academico, completa
Benavente Académico,
Calderén Gonzalez, Hilda Académico,
Vera, Ivan Académico,
Cardenas Fincheira, Tomas Acadeémico. completa
Carrillo Andrés Académico,
Cofre Francisco Académico, completa
Corbinaud Pérez, Ricardo Académico, completa
Romero, Raul Académico,
Correa Deves, Rafael Académico,
Donoso Concha. Cecilia completa
Eltit Gonzalez. Ana Acadeémico, completa
Académico,
Fuentes Olave, Voltaire Académico,
Gatica Villarroel, Lgonardo | Académico.
Gavilanes Bravo, Susana Académico,
Gonzalez Alarcén, Académico,
Guerrero Ramén Académico,
Gutiérrez Demarini, Iris Académico, completa
Hadermann Bofill, Carmen Académico,
Labarthe Schindler, Pablo Académico,
Letzkus Palavecino. Manuel Academico,
Marambio Pinto, Oscar Académico, completa
. Maturana Bauer. Jaime Académico, completa
Mellado Acevedo. Patricia Académico, completa
Molina Claudio Académico,
Montecinos Urbina, Carlos Académico,
QOlavarrieta Suarez. Juan Académico,
Pena René Académico,
Pizarro Alvarado, Rafael
Pizarro Guerra, Académico,
Poblete Victor Académico, completa
Quiroz Salinas. Mario Académico,
Rios Morales, Maria Académico,
Meza, Victor Acadéemico,
Aldea, Sara completa
Saldivia Maldonado, Zenobio Académico,
Bobadilla. Max Académico,
Bustamante, Carlos Académico, completa
Soto Esteban Académico,
Guifez, Eric Académico,
Suarez Torres, Aedil Académico.
Thodes Avalos. Ménica Académico, completa
Tobar Miranda, Eduardo Académico, completa
Toledo Maria Academico, completa
Torres Contreras,
Jwa
‘ Valenzuela Silva, Luis Académico, jornada completa
%\ Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N” 33

PAGO INDEBIDO DEL INCREMENTO PREVISIONAL

b S

Viera Victor
Alarcon Carlos
Altamirano Belizar

Duhalde

% e jaanwsa i o 960
907
Benavente Garcia Fernando 149
IR LU WL 1 ; 858
Bravo Le6n T 457
Buccioni Vadulli 872
Caceres Cruz Gustavo 495
Calder6n Gonzalez Hilda 1.009
Camilla Gaete Sofia 896
Vera 896
Kahler Eduardo 933
Cantarero Omar 871
Cardenas Fincheira Tomas 957
Carracedo Contador Maria 1.011
Carrasco Garrido Luis 654
Carrillo Andrés 1.024
Valdés

Julia

Jaure Rosa
Cofré Francisco 969
Coll Escanilla 1.001
Cona Quezada Luis 402
Contreras Cabaras Héctor 494
Marin Roberto 890
Corbinaud Pérez Ricardo 910
Romero Raul 1.001
Correa Deves Rafael 902
Correa Silva Maria 946
Cubillos Leiva Carlos 951
Del Canto Harboe Luis 987
Del Real Pilar 910
Orellana Mauricio 352
- Concha Cecilia 839
Duarte Castro Juan 951
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AREA EDUCACION

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

MONTO

Duran Santis Marisol o 754
Eltit Gonzalez Ana Diamela 697
Escobar Jeria Victor 655
Escudero Acuiia Javier 780
1.093

Fernandez Canales 969
Ferrada Cubillos Mariela 706
180

Fleischmann Moreno Francisco 915
Flores Caceres Tito 380
Flores Cortés Gemita 235
Fuentealba Ubilla Maria 1.009
Fuentes Gutiérrez Fernando 475
Fuentes Olave Voltaire 946
Gutiérrez 606

Garate Pizarro Bernardo 854
Garrido Matamala Héctor 428
Gatica Villarroel Leonardo 910
Gavilanes Bravo Susana 910
Geldes 896
Donoso Daniela 346
Carmen 993

Gomez Arévalo Laura 981
Goémez Fuentes Héctor 1.005
Gomez Hernandez Beatriz 907
Gonzalez Alarcon 1.005
Gonzalez Aravena Rosa 1.083
Gonzalez Erick 445
Gonzalez Carmen 118
Gonzalez Leiva Maria 1.038
Gariazzo Christian 485
Guerrero Ramén 969
Gutiérrez Demarini Iris 1.096
Guzman Robinson Rosa 975
Hadermann Bofill Carmen 962
Gutiérrez Genaro 915

Victor 969

Herrera Garrido 915
Hevia Soto Manuel 1.064
Concha Nelson 168
Hormazabal José 969
Jiménez Valenzuela Claudio 855
Klarian José 1.024
Koch Dieter Karl 659
Labarthe Schindler Pablo 928
Gonzalez Fernando 515

Leins Blavi 915
Letzkus Palavecino Manuel 922
Garcia 945
Berrios Rafael 762
Veloso Oscar 860
Marambio Pinto Oscar 952
806

Martinez Juan
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NOMBRE DEL FUNCIONARIO MONTO

Martinez Valdés Julio o )
Massardo Pérez Tomas 1.060
Maturana Bauer Jaime 933
Pizarro Ronald - 946
Mellado Acevedo Patrica ) 946
Mercado Muiioz Oscar 804
Keitel S 340
Miranda Alvaro 745
Molina Hernandez Mariano 1.016
Molina Claudio 860
Molina Varela Ida 1.046
Mollenhauer Katherine 792
Montecinos Urbina Carlos 910
Concha 284
Moore José 819
Muioz Pamela 753
Vera Juan 773
Neira Navarro Ricardo 318
Olavarrieta Suarez Juan 969
Olivares Iribarren Patricio 1.049
Orellana Erdmann German 447
Silva Lidia 1.109
Osorio Rivera Maria 268
Ossandon Gustavo 982
Otto Villa Arturo Juan 993
Palominos Marin Yohanna 827
Parodi Davila Maria 769
Peila René 969
Pérez De Prada 915
Pérez Ormeno Gricelda 1.005
Pincheira Héctor 933
Pino Cortez Héctor 908
Pino Maria 1.009
Pizarro Alvarado Rafael 910
Pizarro Guerra 952
Poblete Castro 37
Poblete Victor 896
Prunes Albornoz Benito 904
Quiroz Duran Mariela 231
Quiroz Salinas Mario 1.009
Quiroz Erich 707
Ramirez Carrasco Humberto 397
Ramirez Nélida 910
Rios Morales Maria 908
Rios Rolland Cecilia 874
Robles Castillo Marcelo 891
Meza Victor 1.021
Oscar 1.019
Aldea Sara 957
Castro Vanessa 66
Marta 896
Rios Carlos 910
Roman Lorca José 977
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NOMBRE DEL FUNCIONARIO MONTO
Rosas Lozano Raul - 946
Rubio Muioz Mauricio - 796
Saldivia Maldonado Zenobio L o 951
Salinas Torres Marcela - 928
Sandoval Hormazabal Marfilda 861
Sanhueza Olave 1 809
Bobadilla Max - 987
Bustamante Carlos 987
Silva Honorato Lina v 423
Silva Lovera Cristian 426
Silva Montellano 806
Soto Esteban 931
Guiflez Eric 969
Suarez Pablo 910
Suarez Torres Aedil 833
Alvarez Carolina 622
la Ana 965
Thodes Avalos Ménica 915
Tobar Miranda Eduardo 933
Toledo Maria 910
Toledo Ibarra Juan 439
Toro Araneda Guillermo 413
Torrealba Duran Elias 473
Torres Alvarado Ramiro 451
Torres Bustos Héctor 860
Torres Contreras 1.078
Troncoso Ahues Elizabeth 313
Ulloa Fernando - 914
Rubillo 892
Valdivia Patricio 189
Valencia Galvez Lorena 349
Valenzuela Silva Luis 1.049
Valenzuela Vila Elvira Halina 1.009
Velilla Teresa 70
Vera Pedro 984
Barbara 58
Céceres 969
Pardo 313
Total afno 2012 153.708

Fuente. Elaboracion propia
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DIFERENCIAS EN EL CALCULO DEL SUBSIDIO POR INCAPACIDAD LABORAL

ANEXO N” 34

MONTO POR MONTO DIFERENCIA A

N’ DE LICENCIA RECUPERAR  RECUPERADO FAVOR UTEM
3000908399-5 66 25 42
766966-6 185 129 56
29879130 43 8 35
3001140163-5 887 604 283
36591603 1469 1437 33
3000972272-6 1.564 1.428 136
36739226 188 142 46
36739233 158 65 93
835645-9 182 140 42
37112996 482 370 112
30186423 723 697 27
30237672 718 697 22
35104980 1.500 1.467 33
30747997 417 381 36
37207149 77 44 33
842420-9 75 29 46
37653579 69 18 50
38072558 82 48 34
30996608 4018 3.854 164
29013575 1.389 1.075 314
36571158 258 215 43
36571170 258 230 27
38123674 139 81 58
36721150 284 205 79
727806-3 233 126 108
36578567 123 98 25
843221 59 10 50
35752915 2 483 1.325 1.158
37856040 197 19 179
38630498 541 127 414
39396840 225 127 99
39450257 592 402 190
36629276- 1.760 1442 318
Postparental 1.295 1.051 244
3001124468-8 51 13 38
38724756 115 66 49
768205-0 332 65 267
37835102 102 12 90
35200787 448 375 73
3001234232-2 657 380 277
3000981621-6 893 188 705
35734338 196 128 68
35749843 325 201 124
35749845 459 402 57
738192-1 748 127 621
31443487 122 195
Total 7.191

% Fuente Elaboracion propia
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N° DE
OBSERVACION

Capitulo |,
acapite 1.
numeral 1.1

Capitulo |,
acapite 1,
numeral 1.3

Capitulo i,
acapite 1,
numeral 1.4,
letra b

Capitulo I,
acapite 2,
numeral 2.5.3.1,
letra d

Capitulo |,
acapite 2,
numeral 2534
letras a (1), b (i)
y c (i)
Capitulo I,
acapite 2,
numeral 2.5.4
letra b

Capitulo |,
acapite 2,
numeral 2.8.1
letra d

d

MATERIA DE LA
OBSERVACION

Manual de
procedimientos

Estados financieros
enviados a CGR

Procedimientos de
cobranza

Contrato Colectivo entre
el CRUCHy Orsan S.A

Administracion de letras

Cruce de informacion
efectuado por el Servicio
de Registro Civil e
Identificacion

Revision de expedientes
de alumnos titulados

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

ANEXO N° 35
Estado de Observaciones de Informe Final N° 134, de 2013, sobre auditoria integral aleatoria efectuada en la Universidad Tecnolégica Metropolitana,

UTEM.

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION SOLICITADA
POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

Incorporar al manual de procedimientos las politicas de inversion y el
detalle de la ejecucion, instrucciones, responsabilidades de cada una de
las funciones, sistemas y procedimientos de las diversas actividades que
realiza cada unidad.

Enwviar los estados financieros y el informe de los auditores externos en las
fechas impuestas por este Organismo Contralor.

Realizar conciliaciones periodicas, cada 6 meses entre tos registros
consignados por la universidad y los mantenidos por la empresa de
cobranza externa.

Remitir los antecedentes observados, al CRUCH, a fin de actualizar el
contrato colectivo.

MEDIDA IMPLEMENTADA Y
SU DOCUMENTACION DE
RESPALDO

FOLIO O NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DE LA
ENTIDAD

Disponer el respaldo de los ajustes realizados en las letras protestadas, en
cobranza externa, en garantia y en cobranza simple.

Mantener a disposicion de esta Contraloria General, la documentacion de
respaldo correspondiente al rut 6.363.5XX-X.

Proporcionar a este Ente Contralor, el respaldo del certificado de egreso
del rut 15.586.8XX-X (ver preinforme N° 134, 2013).
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N° DE
OBSERVACION

Capitulo |,
acapite 2,
numeral 2.10.1

MATERIA DE LA
OBSERVACION

Aponte fiscal directo e
indirecto

Convenio de
reconstruccion,

Capitulo |, reparacion y
acapite 2, remodelacidon de recintos
numeral 2.10.2, | destinados al desarrollo
letra b (i) educacional y
administrativo de la
UTEM
;r_ ——a-
Convenio de
reconstruccion,
Capitulo |, reparacion y
acapite 2, remodelacion de recintos
numeral 2 10 2, | destinados al desarrollo
letrac educacional y
administrativo de la
UTEM
Convenio de
reconstruccion,
Capitulo |, reparacion y
acapite 2, remodelacion de recintos
numeral 2 10 2. | destinados al desarrollo
letrad.3yd.4 educacional y
administrativo de la
UTEM
Convenio de
reconstruccion,
Capitulo |, reparacion y
acapite 2, remodelacion de recintos
numera! 2.10.2, | destinados al desarrollo
letra e educacional y
administrativo de la

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION SOLICITADA
POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

Facilitar el acto administrativo correspondiente a 1a trasferencias de aporte
fiscal por M$ 68 647

Efectuar e! ajuste por los MS 27 666, correspondientes a los dos cargos
informados como gastos de afo 2011,

Instalar un logotipo con el proposito de informar que el proyecto fue
financiado con el aporte de recursos de! Ministerio de Educacion y asi dar
cumplimiento a la clausula decimocuarta del convenio

Tramitar los permisos de edificacion y de recepcion de obras en los
términos que exige !a Ley General de Urbamsmo y Construcciones y
efectuar la investigacion sumaria para determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios. oficiar e! inicio de
este proceso dentro de 15 dias habiles.

Pagar las obras con estricto apego a las formalidades establecidas en las
normas que les sean aplicables, de acuerdo con los avances efectivos que
éstas presenten
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MEDIDA IMPLEMENTADA Y
SU DOCUMENTACION DE

RESPALDO




I.- Movimientos de fondos

i |

| N° DE i MATERIA DE LA

| OBSERVACION|  OBSERVACION
gigm:;o:l‘ Cuentas cornentes

pite 1. MECESUP

numeral 1.2
Capitulo 1,
acapite 1, Cheques girados y no

cobrados prescritos e
numerales 1.6y . .
19 inversiones

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION SOLICITAGA
' POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

Efectuar el cierre definitivo de las cuentas corrientes bancarias asociadas
a los proyectos MECESUP que se encuentran finalizados y de aquellas
que no registran movimiento.

Reclasificar los cheques girados y no cobrados prescrtos. en la cuenta
contable N°2142101, asi como también, realizar el registro de los intereses
devengados de los depositos a plazo por MS 7.102

MEDIDA Y
SU DOCUMENTACION DE
RESPALDO

FOLIO O NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

l

i
|

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DE LA
ENTIDAD

Transacciones
registradas en

Capitulo I, conciliacion bancaria sin
acapite 1, documentos que
numeral 1.7 sustenten, las

operaciones de ingreso
de la institucion

Capitulo II.

acapite 1, .
e s TRt Arquec de pagares
i letra d
Capitulo 1,
oo ! Arqueo de pagares
i111
I
acapite 1, Arcueo de fondos,
numeral 1.13.1 cheques en cartera
letra f
Capitulo i,
acapite 1, Arqueo de fondos,

numeral 1.13.2 cheques protestados

l :

! : .
Realizar los ajustes, relacionados con los ingresos contabilizades por la

entidad en el sistema contable y que no disponen de documento alguno
que sustente el ingreso en |a cuenta corriente por M$ 5.500 y M$S 2.800.

Recuperar los 6.381 pagares que fueron entregados Banco Scotiabank en
garantia de antiguos préstamos.

Proporcionar los 5 pagarés pendientes, observadcs en su oportunidad en
el preinforme N° 134 de 2013.

Formalizar ante la autoridad de la universidad el manual titulado
“Procedimientos de Documentos en Custodia UTEM" e implementar las
medidas necesarias fin de cumplir con las disposic:ones dispuestas en
dicho documento.

Agilizar los procedimientos de cobranza instaurados respecto a los
documentos detallados en las tablas numeros 41y 42
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ANy

N° DE
| CHSERWACION

Capituio II,

acapite 1,
 numeral 1 13.2
! letra c

Capituto I,
acapite 1,
numeral 1.13 3
letra b

Capitulo I,

MATERIA DE LA
OBSERVACION

Arqueo de fondos,
cheques protestados

Boletas de garantia

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION SOLICITADA
POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

Efectuar el ajuste de la diferencia detectada en los cheques pendientes de
cobro por MS 15 496.

Redhrar las acciones necesarias para proceder a la entrega de las boletas
de garantias detalladas en la tabla N“ 44 y mantener los formularios de
entrega a disposicion de esta Entidad de Control.

MEDIDA IMPLEMENTADA Y
SU DOCUMENTACION DE
RESPALDO

FOL!O O NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

Acapite 1,
numeral 1 13.4
letras a, b (i} y

Segundo arqueo de
fondos

L _Bfm

I1l. Operaciones relacionadas con Activo
L <

Habilitar caja fuerte para resguardar los documentos historicos a la espera
de su eliminacion o retiro de! departamento de tesoreria y mantener las

actas de destruccion y el registro de los documentos devueltos, segun
corresponda.

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DE LA
ENTIDAD

|

| woe | MATERWDELA | REQUERMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION SOLICTADA | MEDIDAIMPLEMENTADAY | FOLIO O NUMERACION | OBSERVACIONES Y/O
OBSERVACION =~ OBSERVACION POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL RESPALDG EE e ENTIDAD
N/A NIA N/A NIA N/A NIk 1|
IV.- Gastos B
MATERIACE LA REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION SOLICITADA  MEDIDA MBLEMENTADA Y FOLIO O NUMERACION | OBSERVACIONES Y/O
OBSERVACION ~ OBSERVACION POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL RESPALDO J
Capitulo 1V, . )
acapite 1, Plan Anual de Compras Elaboran .p_lan d_e anual de compras y formalizarlo mediante el respectivo
acto administrativo.
numeral, 1.1
Capitulo IV, .
acapite 1, Confce IS funcionario de apoyo a la unidad de abastecimiento
unciones
numeral, 13
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V.- Endeudamiento

N° DE
OBSERVACION

Capitulo V,
acapite 1,
numeral, 1.2

MATERIA DE LA
OBSERVACION

Leyes Sociales

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION SOLICITADA
POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

Efectuar el reconocimiento contable de la provision.

MEDIDA IMPLEMENTADA Y
SU DOCUMENTACION DE
RESPALDO

FOLIO O NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DE LA

ENTIDAD

Capitulo V,
acapite 1,
numeral 1 3 2

Crédito leasing

Conciliar la informacion de los saldos del credito leasing al 31 de diciembre
de 2012, con respecto a la que mantiene el Banco Scotiabank de tal
manera de determinar las diferencias detectadas y realizar los ajustes

correspondientes y ademas solicitar copia del contrato suscrito con el fin

de que la universidad posea el respaldo de citado crédito.

VII. Tecnologias de Informacion

N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION SOLICITADA
POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA IMPLEMENTADA Y
SU DOCUMENTACION DE
RESPALDO

FOLIO O NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

VI. Ofras wismivowmta
N° DE MATERADELA | REQUERIMENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION SOLICITADA | MEDIDAIMPLEMENTADAY | FOLIO O NUMERACION | OBSERVACIONES ¥/0
OBSERVACION|  OBSERVACION POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL SRS coMENT, Ao
N/A N/A NIA NA NIA NIA

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DE LA
ENTIDAD

Capitulo VI,
numeral 1

Descripcion del
Departamento de
Sistemas y Servicios de
Informética.

Certificar la calificacion técnica del personal del SISEI, conforme a lo
indicado en el articulo 37. Letra d), del decreto N° 83, del MINSEGPRES.

Capitulo VII,
numeral 2.1,
letra a

Comunicaciones
electronicas- No existe
un funcionario encargado
de las comunicaciones

electrénicas.

Nombrar un encargado de las comunicaciones electronicas conforme a lo
establecido en las disposiciones transitorias, articulo primero, numeral 3,
letra m), del decreto N° 14, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo y de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamaiio,
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N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION SOLICITADA
POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA IMPLEMENTADA Y
SU DOCUMENTACION DE
RESPALDOC

FOLIO O NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DE LA
ENTIDAD

Capitulo VII,
numeral 2.1,
letrab

Capitulo VII,
numeral 2.1,
letrac

Comunicaciones
electrénicas- Ausencia
de una DMZ en lared de
datos de la UTEM.

Comunicaciones
electronicas- No se
registra la trasmision y
recepcion de las
comunicaciones
efectuadas por medios
electronicos.

Habilitar una DMZ en la red interna que proteja el acceso a los servicios
informaticos, acorde a lo estipulado en las disposiciones transitorias,
articulo primero, numeral 1.1, letra d). del decreto N° 14, de 2014, del
Ministeno de Economia, Fomentoy Turismo y de la Subsecretaria de

Economia de Menor Tamaiio.

Disponer de un procedimiento formalizado para almacenar los registros de
la transmision y recepcion de las comunicaciones electronicas, segun o
estipula las disposiciones transitorias, articulo primero, numeral 1.1, letra

f). del decreto N° 14, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo y de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio.

Capitulo VI,
numeral 2.2,
letra a

El sitio web no hace uso
de los dominios gov.cly
gob.cl.

Inscribrr y utilizar los dorninios gov.cl y gob.cl, como lo establecen las
disposiciones transitorias, articulo primero, numeral 3, letra j), det decreto
N° 14, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y de la
Subsecretaria  Economia = de Menor Tamafio

Capitulo VII,
numeral 2.3,
letra a

Mensajes electronicos-
Falta de un documento
sobre la evaluacion de
riesgos y costos
asociados al SPAM.

Elaborar un instrumento que contenga los procedimientos e instrucciones
para evaluar los riesgos y costos asociados al SPAM, segun se sefiala en
las disposiciones transitorias, articulo primero, numeral 4, letra g), del
decreto N° 14, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y
de la Subsecretaria de Economia ig= de Menor Tamaiio.

Capitulo VII,
numeral 2.3,
letrad

Mensajes electronicos-
No existe un
procedimiento
formalizado para dar de
baja las cuentas de los
usuarios cuando cesan
de sus funciones.

Generar un procedimiento para eliminar las cuentas de los usuarios que
dejan de cumplir sus funciones, como lo establece las disposiciones
transitonas, articulo primero, numeral 1.1, letra d), del decreto N° 14, de
2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio.

Capitulo VI,
numeral 2.3,
letra e

Mensajes electronicos-
No se ha solicitado al
proveedor de enlace

comunicacional un
informe sobre el estado
de la instalacién de los
servidores de correo
electronico.

Establecer los procedimientos para solicitar al proveedor del eniace
comunicacional los reportes sobre los serviclos de acceso a internet,
segun lo mencionado en las disposiciones transitonas, articulo primero,
numeral 3, letra g), del decreto N° 14, de 2014, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y de la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamano.
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N° DE

MATERIA DE LA
OBSERVACIO

Capitulo VI,
numeral 2.4,
letra h

Capitulo Vit,
numeral 2.7,
letra a

Capitulo VII,
numeral 2.7,
letrab

Capitulo VI,
numeral 2.8

l

Segurnidad fisic
La universidad carece de
un procedimiente fc
para la revision y
actualizacion de los
permisos de acceso a la
salade s viu. BS.

de inventa 10 Tl-

Del total de la mu stra,
cuarenta y nueve activos
TI, no fueron
encontrados

Control de inventa 0 Ti-

Siete activos que f
ubicados del tota de

bienes de la mues ra, se
evidencio6 que hat
sido inventariados dos
semanas antes p el
servicio con etiquetas

diferentes.

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION SOLICITADA

Elaborar un procedimiento para la revision y actualizaciéon de ios permisos
de acceso a la sala de servidores. de acuerdo a lo indicado en el articulo
37. letra e), del decreto N° 83, de 2004, del MINSEGPRES.

Actualizar los registros del inventario que figuren en otras ubicaciones,
como se menciona en el articulo 37, letra c), del decreto N° 83, de 2004
del MINSEGPRES

Regularizar los bienes que encuentran etiquetados con marcas diferentes
y duplicados en el sistema de inventario. conforme a lo indica el articulo
37, letra c), del decreto N° 83, de 2004, del MINSEGPRES.

Politicas de segu dad-
No se restringe la
instalacion de

aplicaciones perso
lo quie atenta en el
control de acceso a

documentos y sist

informaticos

Politicas de seqgu dad-
No se impart
instrucciones relat al

uso de redes y se
en red, ni 0 se
especifican los controles
de gestion y
procedimientos ,_
proteger el acceso a las
conexiones de la red y
servicios de red

Restringir la instalacion de las aplicaciones informaticas personales. como
se especifica en el articulo 32, del decreto N° 83, de 2004, del
MINSEGPRES.

Elaborar un procedimiento formalizado que imparta instrucciones relativas
al uso de redes y servicios en red ademas de incluir controles de gestion y
procedimientos para proteger el acceso a las conexiones de la red y
servicios de red, como lo estipula el articulo 24, letra a), del decreto N° 83,
de 2004, del MINSEGPRES.

275

U DOCUMENTACION DE
RESPALDO

I
i

O NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES Y/O )
COMENTARIOS DE LA
ENTIDAD



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

VIIl. Personal y Remuneraciones

1
N° DE MATERIA DE LA REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION SOLICITADA %%DB%ACIKSEEQA ECN;{??JDSEY FOLDIggU;JALéi:lﬁg/BCElON 83%%%7&%2?;&
OBSERVACION OBSERVACION POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL RESPALDO RESPALDO ENTIDAD
Capitulo VIII, Ley N° 20.285, sobre ;z:gis;;)?; ryn(;or:rt;zlat peri?dicamfgntz la inforn:acic’;n :)ublica:ia Ie;n Zu banner |
acapite 1, Acceso a la Informacién g sparente, a fin ge que los dalos actuaizados sean
numeral 1.1 Publica consistentes con la dotacion que posea en la fecha respectiva, con el |
prapasdo de djustares a lo gqud establece la ey 20.285. |
Ordenar los procesos disciplinarios a que haya lugar en contra de los |
fiscales que se encuentren tramitando investigaciones o0 sumarios
administrativos, que no hubieran sido afinados por aquéllos dentro de los
plazos establecidos en el articulo 143 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto i
| Capitulo VIiI, - Administrativo.
acapite 1, Auditoria interna
numeral 1.2. 'Respecto de los sumarios pendientes y culminados por los respectivos
fiscales, remitir un informe en el plazo de 15 dias habiles contados desde
| la recepcion del presente documento, con el detalle tanto de los sumarios
pendientes como los culminados, con la fecha respectiva y el numero de
| | resoluciéon asignado [
| | Acreditar la destinacion o traslado de una de las hermanas Gavilanes
| Bravo, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 54, letra b), [
| de la ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, a fin de entre ambas no exista relacion de |
| dependencia jerarquica. |
| oL OIS Inhabilidad por N - ,
acapite 1, parentesco Asimismo, una vez resuelto el proceso sumarial, incoado mediante
numeral 1.3. resolucion exenta N° 4.466, de 2011, de esa casa de estudios, se debera
enviar a esta Contraloria General, para su control de juridicidad, conforme
a la resolucion N° 1.600, de 2008, de este origen -que Fija Normas sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razon. |
| ]
Capitulo VIl o Efectua( las acciones tendientes a proveer los cargos vacantes, asi como |
acapite 1 ’ Falta de provision de las modificaciones formale; resp_ecto asu est_ructura organica, d_e rppdo de
) cargos no afectar la carrera funcionaria de sus miembros ni los principios de
numeral 1.4, S L. - S
| continuidad de la funcién publica y eficiencia |
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AREA EDUCACION

- S

N°DE MATERIA DE LA i

i

 OBSERVACION OBSERVACION |

:[ s

Capitulo VIII,
acapite 1, Declaraciones de
numerales 1.5.1 intereses y patrimonio

y 152

Capitulo VIII,
acapite 2,
numeral 2.1.3.
letras a, b, c, d,
eyf

Control de asistencia y
cumplimiento de jornada

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

la aphcacion de las multas en los casos que corresponda, de
acuerdo a la ley N° 18.575, y los decretos N°* 99. de 2000 y 45, de 2006.
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, ha
encomendado la obligacién de supervisar el cumplimiento de esos tramites
legales, en concordancia con lo previsto en el articulo 61 de esa ley.

Instruir el procedimento sumarial en relacion a las declaraciones de
intereses y de patrimonio presentadas fuera de plazo con el objeto de
establecer las eventuales responsabilidades administrativas de los
funcionarios involucrados en las irregularidades representadas por este
Organismo de Control.

Asimismo, debera remitir al término de 15 dias habiles contados desde la
recepcion del presente informe, el acto administrativo que disponga su
instruccién y designa el fiscal.

Efectuar los descuentos a que haya lugar por incumplimiento de la jornada
y atrasos. al tenor de lo previsto en el articulo 72 de la ley N° 18.834,
senalando en el procedimiento atingente al proceso las formas de control
de la jornada que mantienen los funcionarios.

Capitulo VIII,
acapite 2,

ometidos nacionale:
numeral 2.3.1. c )

Cap'.t"l_ \Q”‘ Subsidios no

5 1 recuperados

=
Reliquidar las diferencias de los montos a favor o en contra de los
funcionarios consignados en el informe y exigir el reintegro respectivo a la
senora Marisol Duran Santis.

Ordenar la instrucciéon de un sumario administrativo y remitir la resolucién
exenta que da inicio a dicho procedimiento, transcurridos15 dias habiles
desde la recepcion del presente informe.

Acreditar grado de avance de las gestiones tendientes a recuperar el
100% de los montos adeudados por el FONASA como por las demas
instituciones de salud previsional

2717

MEDIDA IMPLEMENTADA Y
SU DOCUMENTACION DE
RESPALDO

FOLIO O NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DE LA
ENTIDAD
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