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rResoLucioNN® 0107 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en laLey N© 19.239; en el D.S. N° 96 de 2025; en la letra d) del articulo
11 yelarticulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacién; en la Resolucién Exenta
N°05339 de 2012; Resolucion Exenta N°02489 de 2005 que aprueba el Manual de Procedimientos de la
Direccion de Educacion Continua; la Resolucion Exenta N°5107 de 2022; y lo solicitado por el Director
de Educacién Continua mediante memorandum N°1014 de 2025; y

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resoluciéon Exenta N°05339 de 2012 que
aprueba la Operacionalizacidn para el Disefio, Aprobacién, Dictacién, Administracion y Modificacion
de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°05107 de 2022, que establece
requisitos para la aprobacion y dictacién de programas de cursos de capacitacién generados en la
DIRECAP de caracter cerrado, cuyo origen sea un requerimiento formal de una institucién o entidad
externa a la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

3. El Informe Técnico Evaluacién Curricular: Presentacion Planes de Estudio:
Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovaciéon Curricular, de fecha 18 de
noviembre de 2025.

4. El memorandum N°1014 de 2025, y documentacién adjunta, del Director de
Educacién Continua dirigido al Director Juridico, solicitando gestionar resolucién de aprobacién del
Curso Prevencion, Manejo y Denuncia de la Violencia, codigo 060138.

5. Que, asi las cosas, el memorandum N°1014 de 2025, dirigido al Director
Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

I Apruébese, el Curso PREVENCION, MANEJO Y DENUNCIA DE LA
VIOLENCIA, coédigo 060138, que ofrecera la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, a través de la
Direccion de Educaciéon Continua, dirigido a personas que trabajen en diferentes tipos de
instituciones publicas o privadas en el sector salud, como a continuacién se indica:

1. El objetivo general del curso sera integrar herramientas tedricas y
practicas de prevencion en las competencias de los/as referentes de seguridad y funcionarios/as
estratégicos de la red del Servicio de Salud Metropolitano Central, SSMC, que permitan la deteccion,
abordaje y denuncia de violencia externa, parar enfrentar adecuadamente situaciones en sus
respectivos contextos laborales.

M. Requisito de Ingreso:
e Profesionales y/o Técnicos con certificado Laboral que acredite trabajar en alguna institucion

publica o privada, cualquiera sea su régimen de contratacion y que corresponda al sector de
salud.
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\A Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzard los siguientes logros de

aprendizaje:

1. Identificar distintos tipos de violencia externa, en las cuales se puedan aplicar técnicas
y estrategias basicas de prevencion y desescaladas de situaciones conflictivas, en
diferentes establecimientos de salud.

2. Incorporar herramientas basicas que permitan adaptar protocolos locales de accién
frente hechos de violencia externa, en concordancia con la normativa y los
lineamientos institucionales vigentes.

V. El curso es un plan cerrado que se dictara en régimen modular grupal,
presencial, con una duraciéon de 16 horas cronolédgicas y 2 modulos, cuya descripcidon, objetivos
especificos, unidades, contenidos, metodologia y sistema de evaluacién, son los que se indican en el
documento que como ANEXO 1 se acompania a la presente resolucién exenta formando parte integrante

de la misma.

Los Médulos y/o Tematicas son las siguientes:

basicas que permitan adaptar
protocolos locales de accion
frente hechos de viclencia
externa, en concordancia con

(=]

resguardo de la seguridad del
personal, usuarios y del agresor.
Coordinacién con equipos de
sequridad interna v externos.

Objetivos Especificos Contenidos Horas
P |el| TH
Médulo | * Marco Conceptual y Legal de la Violencia 8
Prevencion, Deteccién vy Externa:
Contencién de la Viclencia o Definicion y tipologias de la viclencia
Externa. externa en establecimientos de salud.
o Analisis del impacto de la violencia en
el personal, los usuarios y la calidad de
Objetivo la atencidn.
Identificar distintos tipos de o Marco normativo vigente: Ley N*21.643
violencia externa, en las — Ley Karin, y su exigencia de un Plan
cuales se puedan aplicar de Prevencién y Respuesta frente a la
técnicas y estrategias basicas Violencia.
de prevencion y desescaladas » Estrategias de Prevencion y Deteccion
de situaciones conflictivas, en Temprana:
diferentes establecimientos de o Identificacion de factores de riesgo y
salud. sefiales de alerta en el entorno laboral.
o Disefio de medidas preventivas en
espacios de atencién al publico.
o Impertancia de la comunicacion
efectiva y la empatia como
herramientas preventivas.
+ Técnicas de Manejo y Desescalada de
Conflictos:
o Principios de la comunicacion no
violenta y asertiva.
o Técnicas de desescalada verbal y no
verbal para reducir la tension en
situaciones de riesgo.
o Simulacros de situaciones conflictivas
en el drea de urgencias, SOME y
admisian.
Maodulo Il + Abordaje Inmediato de Incidentes de 8
Abordaje, Denuncia b Viclencia:
Protocolos de Actuacion. o Rol del personal de primer contacto y
referentes de seguridad en la
Objetivo respuesta inicial.
Incorporar herramientas o Procedimientos de contencidn y
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El Proceso de Denuncia Formal:
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Importancia de la denuncia para la
reduccion del subregistro de
agresiones.

Canales de denuncia disponibles y
procedimientos para formalizarla.

Rol institucional en el seguimiento de
los casos y el apoyo a las victimas.
e Implementacion de Protocolos

Analisis de los lineamientos
institucionales para la prevencion y
respuesta a la violencia.
Herramientas para adaptar o disefiar
protocolos locales de actuacidn,
considerando las particularidades de
cada servicio o unidad.

Taller practico para la elaboracion de
un borrador de protocole de actuacion
en un escenario de violencia externa.

Sub total de horas |8 16

Total General de horas 16

VI.
estableceran en las resoluciones exentas qu
este.

Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se impartira el Curso se
e autoricen la dictacién de cada una de las versiones de

Registrese y comuniquese,

DISTRIBUCION:

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
Contraloria Interna

Direccién General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico

Direccién Juridica

Direccion de Finanzas

Direccién Educacién Continua (Anexo 1)
Direccién General de Docencia (Anexo 1)
Subdireccién General de Docencia (Anexo 1)
Unidad de Titulos y Grados (Anexo 1)
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