D.J. (735)

SANTIAGO, 12 JULIO 224

resoLucton No 02490 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N© 86 de 2021; en la letra d)
del articulo 11 y articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacién; la Resolucién Exenta
N°0750 de 2017; el Certificado del Consejo de Postgrado en sesion de fecha 24 de abril de 2024; el Certificado
N° 29/2024 del Consejo Académico de fecha 6 de junio de 2024; el Certificado N° 18/2024 del Consejo
Superior de fecha 4 de julio de 2024; lo solicitado por el Secretario General mediante correo electronico de
fecha 5 de julio de 2024; vy

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 2° de la Ley N°19.239 de 1993, establece que la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana tendra las funciones que, de acuerdo con la legislacién vigente, son propias de este
tipo de instituciones. Su objeto fundamental serd ocuparse, en un nivel avanzado, de la creacién, cultivo y
transmisién de conocimientos por medio de la investigacidén basica y aplicada, la docencia y la extensién en
tecnologia, y de la formacién académica, cientifica, profesional y técnica orientada preferentemente al
guehacer tecnoldgico.

2. Lo establecido en el articulo 3° punto I del D.F.L N°2 de 1994, que, para la promocidn
de sus fines y el cumplimiento de sus objetivos, la Universidad Tecnoldgica Metropolitana estara especialmente
facultada para otorgar grados académicos, titulos profesionales y técnicos, asi como diplomas y certificados
que acrediten conocimientos y expedir los instrumentos en que ello conste.

3. Que la Resolucion Exenta N°0750 de 2017 aprueba el Reglamento General de
Postgrado de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

4, Que el Consejo de Postgrado en sesidn virtual efectuada con fecha 24 de abril de 2024,
por unanimidad de sus miembros presenten en ejercicio aprob6 la Propuesta del Magister en Gestion de
Informacion y Bibliotecologia;

5. Que el Consejo Académico en sesidon de fecha 6 de junio de 2024, acordd informar
favorablemente aprobar el Magister en Gestidén de Informacion y Bibliotecologia presentado por el
Departamento de Gestion de la Informacidn de la Facultad de Administracion y Economia, segun consta en el
Certificado N° 29/2024, emitido por el Secretario del Consejo con igual fecha.

6. Que el H. Consejo Superior, en sesion de fecha 4 de julio de 2024, aprobé el Magister
en Gestion de Informacidon y Bibliotecologia, segun consta en el Certificado N° 18/2024, emitido por el
Secretario del Consejo con igual fecha.

7. Que, asi las cosas, el correo electronico de fecha 5 de julio de 2024 procedente, por
tanto,

RESUELVO:

I. Apruebase el Programa de MAGISTER EN GESTION DE INFORMACION Y
BIBLIOTECOLOGIA, conducente a la obtencién del grado académico de Magister en Gestiéon de
Informacion y Bibliotecologia, que ofrecerd la Universidad Tecnoldgica Metropolitana a través del
Departamento de Gestion de la Informacidon, de la Facultad de Administracién y Economia, y la Escuela de
Postgrado.

II. Para ingresar al Programa de postulantes al Programa de Magister en Gestion de
Informacion y Bibliotecologia son los siguientes:

- Estar en posesion del grado académico de licenciado o superior, o titulo profesional equivalente, afin a
las disciplinas que pertenecen a una de las siguientes profesiones: Bibliotecologia, Pedagogia, Literatura,
Historia, Derecho, Periodismo, Ingenierias afines, entre otras.

- Deseable dominio escrito del idioma inglés, el cual debe ser declarado. Si bien no es requisito de ingreso,
es deseable este dominio para el uso y comprension de algunos recursos de aprendizaje utilizados a lo
largo del programa.



- Contar con un dispositivo que le permita participar de las clases sincrénicas y el acceso a la plataforma
institucional y conexion a internet a lo largo de todo el programa.

Para postulantes con estudios en el extranjero:

- Legalizacion del grado académico o titulo profesional en el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile.
- Certificado de validacién en el Consulado de Chile del pais de origen, si el titulo profesional o grado
académico se obtuvo en el extranjero.

III. Los objetivos del Programa son:

El objetivo general del Programa es formar especialistas integrales con grado de
Magister, que posean conocimientos avanzados, teoricos y practicos, de Gestion de Informacion vy
Bibliotecologia, que permitan dar respuesta a las necesidades de administracion de unidades, servicios y
sistemas de informacidén, a nivel regional y nacional, con sentido innovador, apoyado en el uso de las
tecnologias.

Son objetivos especificos del Programa:

1. Desarrollar los conocimientos avanzados, tedricos y practicos, requeridos para la gestidon de unidades de
informacion de variada naturaleza y dar solucion a diversas problematicas informacionales integrando
equipos de trabajo multidisciplinarios.

2. Generar las competencias que se aplican actualmente para la gestidon de proyectos, productos y servicios
de informacion, innovadores, centrados en los usuarios y apoyados por las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion.

3. Fomentar habilidades de investigacion aplicada, analisis de datos, disefio de sistemas de almacenamiento
y recuperacion de informacion digital, que contribuyen a la gestion del conocimiento cientifico y la toma
de decisiones en los sectores sociales y productivos.

IV. El Programa del Magister tendra una duracién de dos afios, un total de 1.620 horas
cronoldgicas se dictara en régimen Semestral, en jornada Vespertina, modalidad Semipresencial (b-learning),

con un total de 10 asignaturas, las que otorgaran un total SCT-Chile 60 créditos.

El programa de Asignaturas y Actividades Curriculares y la Malla Curricular son los

siguientes:
MALLA CURRICULAR
MAGISTER EN GESTION DE INFORMACION Y BIBLIOTECOLOGIA
ANO 1 ANO 2
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Gestion SCT 5 Gestién de SCT |5 Gestién de SCT 5 Proyecto SCT 15
Estratégica de oD Servicios de oD Proyectos oD de Grado oD
Unidades de Informacién Estratégicos
Informacién centrados en
usuarios
Gestién de SCT 5 Informetria SCT |5 Disefio de SCT 5
Recursos Sistemas de
Tecnoldgicos cop cob Informacién cop
de
Informacién
Analisis de SCT 5 Sistemas de SCT |5 Electivo SCT 5
Datosparala oD Gestién de oD oD
Gestidn e Datos
Investigacion
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Primer Semestre
Gestion Estratégica 18 | 2 0 2 4 7 11 | 198 | 1485 5
1 de Unidades de
Informacién
Gestion de Recursos 18 1 3 0 4 5 9 162 121,5| 5
12 Tecnoldgicos de
Informacién
Andlisis de Datos para |18 | 2 2 0 4 6 10 | 180 | 135 5
13 la Gestion e
Investigacion
Segundo Semestre
Gestidn de Servicios de |18 | 1 1 2 4 6 10 | 180 135 5
21 Informacién centrados
en
usuarios
22 Informetria 18 1 2 1 4 7 11 | 198 1485 5
2 Sistemas de Gestiénde |18 | 1 3 0 4 5 9 | 162 | 1215 5
Datos
Tercer Semestre
31 Gestion de 18 2 0 2 4 7 11 | 198 148,5| 5 11
Proyectos
Estratégicos
32 Disefio de Sistemas 18 | 1 3 0 4 5 9 162 121,5| 5 23
de Informacion
33 Electivo 18 | 2 2 0 4 6 10 | 180 | 135 5
Cuarto Semestre
41 Proyecto de Grado 18 2 0 0 2 28 | 30 | 540 405 15 13,31
GRADO ACADEMICO: MAGISTER EN GESTION DE LA INFORMACION Y BIBLIOTECOLOGIA

V. Los programas de estudios de las asignaturas del plan de estudio son los que constan

en las paginas 1 hasta la 34 del documento Programa de Postgrado que se acompafa a la presente resolucidn
exenta formando parte integrante de la misma para todos los efectos legales.

Los referidos programas sélo podran modificarse de conformidad con la reglamentacion

vigente.

VI. Para la obtencién del Grado de Magister en Gestion de la Informacion y

Bibliotecologia, son los siguientes:

a)
b)
b)

Aprobar todas las asignaturas del plan de estudios, incluida la actividad final de graduacién.
Aprobar todas las asignaturas con nota minima 5,0 en escala 1,0 a 7,0.

Aprobar la actividad final de graduacion con una nota minima de 5,5 en escala de 1,0 a 7,0. La
calificacién de la actividad de graduacién sera de caracter individual, independiente de si esta
actividad estd inserta en un equipo de trabajo o proyecto que involucre a mas personas.



La calificacion final para la obtencion del grado académico se calculara
segun la siguiente ponderacion:

- Nota del promedio simple de las asignaturas de los semestres 1, 2y 3 60%
- Nota de la actividad final de graduacion 40%

- A su vez, la nota de la actividad final de graduacion se desglosa en un 60% para el trabajo escrito y
40% para la defensa publica.

VII. Las fechas, horarios y lugar en que se ofrecera el programa, como asimismo el valor,
modalidades de pago y el académico responsable del mismo se fijardn en las resoluciones exentas que
autoricen la dictacion de cada una de sus versiones.

Registrese y Comuniquese,
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UNIVERSIDPDAD

TECNOLOGICA
METROPOLITANA
del Estado de Chile

El presente formulario esta orientado para presentar una sintesis comprensiva de los perfiles referidos a
potenciales propuestas de Programas de Posgrado de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, de tal manera
que provea una idea clara y precisa de los alcances basicos de la propuesta a desarrollar.

NOMBRE DEL PROGRAMA PROPUESTO

Magister en Gestion de Informacion
y Bibliotecologia

Escuela de Postgrado - Vicerrectoria de Investigacion (VRIP)
Universidad Tecnolégica Metropolitana
Ignacio Valdivieso 2409, San Joaquin, Chile
Correo electronico: escuela.postgrado@utem.cl
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. INTRODUCCION:

El proyecto Programa de Postgrado en Gestién de Informacién y Bibliotecologia, desarrollado por el
Departamento Gestidn de la Informacion, DGI, de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, en colaboracién
con el (i) Departamento Gestion Organizacional, (ii) Departamento Estadistica y Econometria y (iii)
Departamento de Informatica y Computacidn, responde a las prioridades institucionales, establecidos como
ejes estratégicos, que la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, ha definido en su Plan de Desarrollo

Institucional, PDI UTEM 2021-2025.

En concordancia con el Plan de Desarrollo Institucional, PDI UTEM 2021-2025, el Programa de Postgrado en
Gestidon de Informacidn y Bibliotecologia de la UTEM, tiene su fundamento en los 6 pilares y lineamientos de
desarrollo institucional, declarados por el PDI: (1) calidad, (2) complejizacidn, (3) tecnologia e innovacion, (4)
sustentabilidad e inclusidn, (5) gestidn eficiente y eficaz de personas y recursos institucionales y (6) el ser una

Universidad centrada en las personas, también son basales para el desarrollo del Postgrado.

En particular, el Programa de Postgrado en Gestion de Informacion y Bibliotecologia de la UTEM, tiene su
fundamento el eje 2 sobre complejizacién, especificamente, en el objetivo de fortalecimiento de la oferta
académica, en sus diferentes niveles formativos. En este eje, el programa se enmarca en (i) la estrategia 2.1.1.,
de innovacion y desarrollo curricular de programas de pre y postgrado, con apego al modelo educativo y a
estandares de calidad, pertinencia y viabilidad institucional; asi como también, en (ii) la estrategia 2.1.2., sobre
nueva oferta programatica, cuyo propdsito es favorecer la innovacién y desarrollo curricular de programas de

pre y postgrado acreditables, incorporando las modalidades de dictacidn b-learning, e e-learning.

Los propositos del Programa de Postgrado en Gestion de Informacidn y Bibliotecologia de la UTEM, también se
articulan con el eje prioritario de complejizacidon institucional, en lo referente a que reditia o contribuye al
logro del objetivo 2.2., sobre consolidacion e impacto de actividades de I+D+l (a) en los procesos formativos y
(b) en las necesidades del medio. El Programa de Postgrado en Gestion de Informacién y Bibliotecologia de la
UTEM, es pertinente y armoniza ademas con el objetivo 2.4., en los lineamientos y estrategias que se

desarrollan en la tabla N°1 andlisis del medio social.
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. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA:

FECHA 17-05-2022

DEPENDENCIA Facultad de Administracidon y Economia

UNIDAD ACADEMICA Departamento de Gestidn de la Informacién, DGI
NOMBRE ENCARGADO O Cherie Berta Flores Fernandez

COORDINADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA Magister en Gestidn de Informacidn y Bibliotecologia
PROPUESTO

TIPO DE PROGRAMA Magister Profesional

REGIMEN MIXTO (VESPERTINO/DIURNO)

MODALIDAD SEMI PRESENCIAL

COMITE DE AREA AFiN A LA | Comité de Ciencias Sociales, Politicas y de la Comunicacién
PROPUESTA1

SUB-COMITE DE AREA AFINA | No Aplica

LA PROPUESTA (segun

corresponda)

NOTA: Para consultas referidas a Comités de Areas dirigirse a la web de CNA
(https://www.cnachile.cl/Paginas/Acreditacion-Postgrado.aspx)

1 Dado que la acreditacion de programas de postgrado debe considerar “los criterios o estandares establecidos para este fin por la
comunidad cientifica o disciplinaria correspondiente” (segutn lo indica la Ley 20.129), los Comités de Area —en su calidad de expertos— han
establecido las orientaciones de productividad esperada del cuerpo académico (claustro/nucleo). Esta orientacion es obligatoria a partir del
01 de septiembre de 2019. Si un programa ingresa con anterioridad a esta fecha y quiere ser analizado bajo esta orientacién, debera
sefalarlo de forma expresa en su carta de ingreso. Se considera en periodo de 5 afos cerrados, previos al ingreso de antecedentes.
Fuente: https://www.cnachile.cl/Paginas/Acreditacion-Postgrado.aspx
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lll. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA DE PROGRAMA DE
POSTGRADO (1 pagina maximo).

A. Presentacidn de sintesis comprensiva:

El Magister en Gestidon de Informacién y Bibliotecologia de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
UTEM, es un programa de postgrado dirigido a profesionales que deseen especializarse en las tematicas
del programa. El programa de postgrado, esta abierto a titulados de todas las dreas del conocimiento,
como por ejemplo, Ciencias de la Informacién, Humanidades, Ciencias Sociales, Ciencia y Tecnologia,
Artes, Literatura, Historia y Linglistica. La base tedrica del programa subyace en un disefo curricular
construido en base a la innovacion tecnoldgica y los avances de la disciplina; tomando como referente
paradigmatico los desafios que impone la denominada sociedad de la informacion y el conocimiento. El
plan de estudios esta compuesto por 4 ejes tematicos prioritarios que son: (1) ciencias de la informacion,
ética e investigacidon, (2) gestion del conocimiento, informacién y Bibliotecologia, (3) analisis y
recuperacion de informacidn, (4) gestidn tecnoldgica y de innovacion,

El objetivo general del Magister en Gestién de Informacidon y Bibliotecologia de la Universidad
Tecnolégica Metropolitana, UTEM, es fortalecer la capacidades institucionales de acreditacién de la
Universidad Tecnolégica Metropolitana, UTEM; mediante la dictacién de un programa de Postgrado,
disefiado y construido en base a la innovacion y diversidad en el contexto de la sociedad de la
informacién y el conocimiento; que contribuya a (1) desarrollar el cultivo del conocimiento disciplinar del
Departamento de Gestidn de la Informacién, DGI, y a (2) favorecer oportunidades desarrollo de masa
critica y capacidades de especializacion y formacién de capital humano avanzado, para dar respuesta a
las necesidades del pais y contribuir con las politicas de Estado en el &mbito de la Educacion Publica y el
Desarrollo Sociocultural, el mediano y largo plazo; en coherencia el Plan de Desarrollo Institucional de la
UTEM 2021-2025.

El Magister en Gestidon de Informacién y Bibliotecologia de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
UTEM, tiene los siguientes objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1: Desarrollar en los estudiantes del postgrado, el conocimiento, competencias y
habilidades que se aplican actualmente en el campo de la gestién de la informacidn y el conocimiento.

Objetivo Especifico 2: Desarrollar una formacién de postgrado de alto nivel, que habilite la
incorporacién de los postgraduados del Magister en Gestién de Informacién y Bibliotecologia, de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, UTEM, en equipos de trabajo dedicados a la solucidn de
problematicas disciplinares, en el campo de la gestién y desarrollo de unidades de informacién de
variada naturaleza.

Objetivo Especifico 3: Fortalecer el surgimiento y consolidacion de equipos de investigacion, que
contribuyan al desarrollo del conocimiento cientifico y tecnolégico, como al desarrollo sociocultural del
pais, mediante la formacién de expertos que promuevan el desarrollo de actividades de investigacion
aplicada, diseminacion y transferencia del conocimiento multidisciplinar.

Objetivo Especifico 4: Fortalecer la incorporacidn de los postgraduados en las actividades y trabajo de
redes nacionales e internacionales de la disciplina o especialidad, de modo de favorecer el intercambio
de competencias e iniciativas de desarrollo y trabajo Colaborativo.
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B. Perfil de Ingreso preliminar:

Requisitos de Admision y Proceso de Seleccion

Para Magister Profesional, en Gestidon de Informacién y Bibliotecologia, de la UTEM, se indican a
continuacion los lineamientos en base al documento de CNA Resolucion Exenta DJ N°006-4, que
aprueba criterios para la acreditacién de programas de postgrado.

1.- El postulante debe tener al menos, el grado académico de licenciado o superior, o titulo
profesional, cuyo nivel y contenidos sean equivalentes a los necesarios para obtener el grado de
Magister en Gestidn de Informacién y Bibliotecologia, de la UTEM.

2.- El grado académico o titulo profesional del postulante, debe ser afin a las disciplinas que
pertenecen a una de las siguientes areas del conocimiento:

- Humanidades

- Ciencias Sociales

- Historia

- Educacién

- Ciencia y Tecnologia

3.- Los antecedentes de postulacion requeridos a los postulantes del programa Magister en
Gestidn de Informacidn y Bibliotecologia de la UTEM son los siguientes:

Q

Formulario de postulacion

b. Curriculum vitae
Carta de interés dirigida al Director/a del Programa, indicando las razones de
postulacion.

d. Dos cartas de recomendacion académica.

e. Certificado de titulo profesional o grado académico. Copias legalizadas ante notario.

f. Fotocopia simple de cédula de identidad o pasaporte.

4.- El proceso de seleccion de postulantes al Programa de Gestién de Informacién vy
Bibliotecnologia, de la UTEM, considera 7 etapas, las cuales son:

Etapa 1: Convocatoria y orientacidén de postulantes

etapa 2: recepciéon de formulario de postulacién y antecedentes
Etapa 3: Evaluacién de antecedentes de postulacién

Etapa 4: Entrevista a los postulantes

Etapa 5: Aceptacién por el Comité Académico del Programa
Etapa 6: Comunicacién de resultados

Etapa 7: Inscripcién y matricula.

Escuela de Postgrado - Vicerrectoria de Investigacion (VRIP)
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
Ignacio Valdivieso 2409, San Joaquin, Chile
Correo electronico: escuela.postgrado@utem.cl



.
“ Escuela de Postgrado

)
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
UTEM

Ficha de Presentacion de Perfiles iniciales para Programas de Postgrado

C. Perfil de Egreso preliminar:

El egresado del Magister en Gestidon de informacién y bibliotecologia de la Universidad
Tecnolégica Metropolitana desarrollarda competencias y conocimientos especializados de alto
nivel en la disciplina, que le permitiran incorporarse y liderar redes de trabajo de la especialidad
y/o multidisciplinarias, y en diversos entornos de informacién, incluidas bibliotecas,
organizaciones gubernamentales, centros de documentacién, organizaciones de investigacion,

educacionales, empresariales entre otras.

Serd capaz de implementar sistemas de recuperacién de informacion en entornos variados,
teniendo en consideracién aspectos tecnolégicos, éticos y sociales y aplicara sus conocimientos
para organizar y analizar la informacion de manera eficaz, mejorando los servicios de entrega de

informacidén a comunidades diversas.

Obtendra conocimientos y habilidades relacionadas con la gestién de la informacion, mediados
por las tecnologias de la informacion, que le facultardn para dar respuesta a distintas
problemdticas relacionadas con la informacidon, que enfrentan las comunidades y las

organizaciones en la actualidad.

Debido al caracter profesional del Magister, los egresados obtendran conocimientos en
investigacidon que podran ser utilizados para dar respuesta a la gestion de informacion, y a la

implementacién y desarrollo de servicios basados en la evidencia.
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IV. RESUMEN DE CAPACIDADES INSTALADAS:

Cuentan con Claustro o Nucleo Sl
Indique el nimero de personas componen el Claustro o Nucleo. 5
(indicar solo si respuesta anterior es “Sl”)

Cuentan con Lineas/Areas de Investigacion. Sl
Cuentan con laboratorios. Sl
Cuentan con equipamiento especializado para el desarrollo de Sl
actividades curriculares en el programa propuesto.

Cuentan con espacios fisicos exclusivos para el desarrollo de las Sl
actividades del programa propuesto.

Cuentan con suscripciones vigentes a revistas o publicaciones Sl
especializadas.

Cuentan con convenios con organismos y/o universidades publicas Sl
o privadas.

Cuentan con proyectos que potencialmente se puedan asociar al Sl
programa propuesto.

Existe la posibilidad de contar con académicos colaboradores y/o Sl
visitantes para el desarrollo de actividades curriculares en el
programa propuesto.

Escuela de Postgrado - Vicerrectoria de Investigacion (VRIP)
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
Ignacio Valdivieso 2409, San Joaquin, Chile
Correo electronico: escuela.postgrado@utem.cl



“‘.J Escuela de Postgrado

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

UTEM

Ficha de Presentacion de Perfiles iniciales para Programas de Postgrado

V. ANALISIS DEL MEDIO QUE FUNDAMENTE LA PERTINENCIA DEL PLAN:

1. ANALISIS DEL MEDIO SOCIAL: Incorporar informacién relativa a las proyecciones de las necesidades del pais de contar con
programas de postgrado en el area, sustentandose en los siguientes elementos:

Identificacion de areas
prioritarias y definiciones
estratégicas de CONICYT

Analisis de la relacion del programa
con las demandas y procesos
sociales, culturales, educacionales y
productivos del pais?.

Estudio de la coherencia con las
necesidades de formacion en el contexto de
la visidn institucional (Modelo Educativo y
Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional).

Andlisis de demandas de
desarrollo de la disciplina a
nivel nacional e
internacional.

1.- Tomando en consideracién
(1) el Manual de Frascatti de la
OCDE (2007, pp.10), las areas
prioritarias que el Programa de
Postgrado en Gestion de
Informacién y Bibliotecologia
de la UTEM, dicen relacién con
las siguientes areas tematicas:

5. Social Sciences

5.8 Media and
communications

¢ Journalism; Information
science (social aspects); Library
science; Media and socio-
cultural communication;

1.- El Programa de Postgrado de la
UTEM, Magister en Gestidn de
Informacién y Bibliotecologia,
responde con una formacion
especializada y de alto nivel a las
necesidades y demandas de los
procesos sociales, culturales,
educacionales y productivos del pais,
especialmente aquellas derivadas de
las instituciones y organizaciones del
sector publico, tales como
bibliotecas académicas, bibliotecas
publicas, bibliotecas escolares,
centros de recursos para el
aprendizaje, CRA, bibliotecas
especializadas, centros de
documentacion y bibliotecas de

1.-El Programa de Postgrado de la UTEM,
Magister en Gestion de Informaciény
Bibliotecologia, responde en coherencia a las
necesidades de formacion, en el contexto de
la vision institucional del Modelo Educativo
UTEM2011, actualmente vigente. El modelo
educativo contempla que “las unidades
académicas pueden ofrecer un programa de
postgrado para obtener el grado de
magister, concebido como una continuacion
natural de la formacién profesional. Para
ingresar al programa se requiere el grado de
licenciado en el drea respectiva y la
obtencidn del grado de magister se basa en
un curriculo que comprende un total entre
60y 120 SCT adicionales, segun las
caracteristicas del programa y el perfil de

La demanda de profesionales
con conocimientos a nivel
avanzado en la gestién de
informacién, son requeridos
por distintas organizaciones
del sector publico y privado,
organismos internacionales,
nacionales, empresas
publicas y privadas, del
ambito cientifico,
educacional, cultural,
econdmico y social entre
otros.

2 Considere para ello, la incorporacion de fuentes oficiales de informacién, como Ministerios, Organismos Colegiados, Consejos Asesores, Federaciones Gremiales, u otros.
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2.- Area OCDE CONICYT:
Ciencias sociales

Sub Area OCDE CONICYT:
Periodismo y comunicaciones.
Incluye periodismo, ciencias de
la informacidn, bibliotecologia,
comunicacion socio cultural.

Area prioritaria CONICYT:
Transformacion digital.

Dimensidn a priorizar:
Dimensiones sociales y
humanas de la transformacion
digital

Comprensién de las
implicancias sociales, culturales
y humanas que traen los
cambios asociados a la
transformacion digital en las
interacciones humanas, en el
mercado del trabajo y otros
ambitos.

OE1 CONICYT: Articular e

organismos internacionales, entre
otros.

2.- El Programa de Postgrado de la
UTEM, Magister en Gestidn de
Informacién y Bibliotecologia,
responde a la demanda de
formacion especializada y de alto
nivel, que contribuya a la reduccién
de brecha en las necesidades y
demandas de los procesos sociales,
culturales, educacionales y
productivos del pais, especialmente
aquellos requerimientos derivados
de instituciones y organizaciones del
sector publico y privado; que
organizan recursos de informacion
en variedad de soportes y/o
formatos, para disefio de servicios y
productos de informacién.

3.- El Programa de Postgrado de la
UTEM, Magister en Gestion de
Informacidn y Bibliotecologia,
responde con una formacion
especializada y de alto nivel, a las
necesidades y demandas de los
procesos sociales, culturales,
educacionales y productivos del pais,
especialmente aquellas derivadas de

entrada del estudiante. Esta modalidad de
postgrado de continuidad no afecta a otras
iniciativas institucionales de caracter similar
u orientadas a la obtenciéon de un grado de
doctor”, pp.47.

2.- El Programa de Postgrado de la UTEM,
Magister en Gestion de Informaciény
Bibliotecologia, responde también a los
lineamientos del nuevo Plan de Desarrollo
Institucional, PDI, 2021-2025, de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana del
Estado de Chile, aprobado de acuerdo a
Resolucion Exenta N° 04599, de 31 de
diciembre de 2021, en los siguientes
lineamientos y ejes programaticos.

El Magister en Gestidon de Informaciony
Bibliotecologia, tiene su fundamento el eje 2
sobre complejizacién, especificamente, en el
objetivo de fortalecimiento de la oferta
académica, en sus diferentes niveles
formativos. En este eje, el programa se
enmarca en (i) la estrategia 2.1.1., de
innovacion y desarrollo curricular de
programas de pre y postgrado, con apego al
modelo educativo y a estandares de calidad,
pertinencia y viabilidad institucional; asi
como también, en (ii) la estrategia 2.1.2.,

Escuela de Postgrado - Vicerrectoria de Investigacion (VRIP)
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impulsar una politica integral
de formacidn y financiamiento
de investigadores y
profesionales de excelencia,
mediante mecanismos que
promuevan una adecuada
formacion, atraccién e
insercidén laboral en el sector
académico, industrial y
gubernamental, visualizando y
anticipando las necesidades de
capital humano avanzado del
pais.

Asimismo, teniendo como
referencia (2) la identificacion
de dreas prioritarias y
definiciones estratégicas de
CONICYT, sobre Transformacion
Digital (2018), las dimensiones
a priorizar por el Programa de
Gestion DE Informacion y
Bibliotecologia, dicen relacion
con las siguientes areas
tematicas:

Informatica cientifica,
Scientific computing: implica el
desarrollo e implementacion de
modelos matematicos y
computacionales parala

la implementacién de la nueva Ley
N°21094, Sobre Universidades
Estatales del Ministerio De
Educacidn, promulgada el 25 de
Mayo de 2018 y el Decreto 51 que
modifica el Decreto N° 121, de 2019,
del Ministerio de Educacién, que
Reglamenta la Ejecucién del "Aporte
Institucional Universidades Estatales
Ley N° 21.094", del Ministerio de
Educacion; Subsecretaria de
Educacion Superior. El programa de
Magister en Gestion de Informacién
y Bibliotecologia, constituye una
oportunidad de formar capital
humano avanzado para el pais, asi
como también responde a los
desafios que implica el desarrollo de
universidades estatales complejas,
por la incorporacion de la
obligatoriedad de (i) acreditar las
funciones de investigacién e
innovacion y por el (ii) desarrollo de
la formacidn continua, mediante la
dictacién de nuevos programas de
postgrado, acreditables bajo los
estandares de calidad definidos por
la CNA. Estos programas contemplan
una apertura nacional e

sobre nueva oferta programadtica, cuyo
propdsito es favorecer la innovaciény
desarrollo curricular de programas de pre y
postgrado acreditables, incorporando las
modalidades de dictacidn b-learning, e e-
learning.

Los propdsitos del Magister en Gestion de
Informacidn y Bibliotecologia, también se
articulan con el eje prioritario de
complejizacién institucional, en lo referente
a que reditua o contribuye al logro del
objetivo 2.2., sobre consolidacién e impacto
de actividades de I+D+I (a) en los procesos
formativos y (b) en las necesidades del
medio. En este sentido, la dictacién del
programa de postgrado y los productos
obtenidos de su desarrollo, tales como (i) la
diversificacion de las areas de investigacion
disciplinar por la inclusion de investigadores
activos y (ii) el incremento de redes de
investigacion institucionalizadas nacionales e
internacionales, contribuyen al logro de la
estrategia 2.2.1., sobre generacién de
conocimiento cientifico y tecnolégico de
calidad.

Asimismo, el Magister en Gestion de
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resolucién de problemas de alta
complejidad, utilizando
machine learning, deep
learning, inteligencia artificial,
optimizacidn, visualizacidn de
data.

Ciencia de datos, Data Science:
comprende la adquisicién,
generacién, mantenimiento,
analisis, exploracion y
visualizacidn de grandes
volumenes de datos o “big
data”. Comprende ademas, la
aplicacion del analisis de datos
para la transformacion digital
de distintos sectores, tales
como mineria, salud,
construccion, retail, banca 'y
astro-informatica.

Computacion en la nube, Cloud
Computing: dice relacién con el
desarrollo, implementacién y
operacion de sistemas
informaticos en la nube,
incluyendo disefio y gestion de
proyectos, manejo de bases de
datos, programacion,
automatizacidn de sistemas y
aseguramiento de calidad,
interoperabilidad, entre otros.
Implica el desarrollo de

internacional, en cuanto a su
organizacién e implementacion.

4.- El Programa de Postgrado de la
UTEM, Magister en Gestidn de
Informacién y Bibliotecologia,
responde con una formacién
especializada y de alto nivel, a las
necesidades y demandas de los
procesos sociales, culturales,
educacionales y productivos del pais,
especialmente aquellas derivadas de
la implementacién de los nuevos
estandares, normas y sistemas de
gestidon de informacion,
desarrollados en el marco de la
transformacion digital de la
denominada sociedad del
conocimiento y la informacién. El
programa de postgrado constituye
una oportunidad para disponer de
capital humano avanzado, de alto
nivel de cualificacién, que en su
desempefio aporte a la Politica
Nacional de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacién, del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacidn. Esta
directriz estratégica, que se ha

Informacidn y Bibliotecologia, se relacionay
acopla con la estrategia 2.2.3., de
vinculacion de la Investigacidn con la
docencia de pre y postgrado, en el sentido
que se promueve la implementacidny
desarrollo de un programa de formacion
innovador; articulada con el pregrado y que
contribuye ademas, a la transferencia del
conocimiento cientifico, a través de las
actividades de docencia, investigacion y
vinculacion, propias del programa.

Finalmente, el Magister en Gestion de
Informacidn y Bibliotecologia, es pertinente
y armoniza también con el objetivo 2.4., que
declara avanzar en la vinculacién con el
entorno nacional e internacional,
fomentando la asociacion de los procesos
formativos, las actividades de investigaciony
vinculacidn con el medio. En este sentido, el
Magister en Gestion de Informaciény
Bibliotecologia, se alinea a la estrategia
institucional de vinculacidn con el entorno
nacional e internacional y con el fomento del
desarrollo de su programa o plan de estudio
en colaboracién o en asociatividad con redes
académicas nacionales e internacionales. En
este sentido, la estrategia institucional
2.4.1., sobre fortalecimiento de redes de
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competencias para comprender
la transformacidn de los
modelos de negocios
tradicionales a modelos en la
nube, en diferentes industrias o
sectores.

Ciberseguridad: considera el
desarrollo e implementacion de
sistemas, tecnologias y
plataformas de seguridad
digital, que habiliten el
despliegue masivo de las
tecnologias digitales y sistemas
ciber-fisicos en diversas
industrias y sectores,
incluyendo estandares
internacionales, protocolos y
modelos de marcos
regulatorios.

Dimensiones sociales y
humanas de la transformacion
digital: implica la comprension
de las implicancias sociales,
culturales y humanas que traen
los cambios asociados a la
transformacion digital en las
interacciones humanas, en el
mercado del trabajo y otros
ambitos.

elaborado bajo la nueva
institucionalidad ministerial, “ofrece
la oportunidad de enfrentar el
periodo 2020-2022, como el inicio de
un camino, como el momento
histérico en el que se trazan las
nuevas bases fundacionales, para
que el conocimiento —en todas sus
manifestaciones— sea la piedra
angular de la construccién de un pais
gue avanza hacia un desarrollo
integral y sostenible”. Esta politica,
surge “como una oportunidad de
proponer una trayectoria propia,

una que toma en consideracién
nuestra historia, patrimonio, talento
y singularidades para generar
respuestas con foco en el bienestar y
en la generacion de valor desde Chile
para el mundo”.

5.- El Programa de Postgrado de la
UTEM, Magister en Gestidn de
Informacién y Bibliotecologia,
responde con una formacion
especializada y de alto nivel, a las
necesidades y demandas de los
procesos sociales, culturales,
educacionales y productivos del pais,

colaboracidn, es referente tanto para la
formacion del equipo del trabajo que
implementard el postgrado, desarrollando
actividades formativas, de investigacién, de
vinculacion con el medio y transferencia
tecnolégica, como para diversificar la
modalidad de dictacién del programa.

En una segunda etapa o segunda version de
dictacidn, el Magister en Gestion de
Informacidn y Bibliotecologia, pretende
también avanzar en hacia la estrategia
institucional 2.4.2., sobre
internacionalizacién de programas, en el
sentido de (i) promover la articulacion y
formalizacidn de convenios con centros de
investigacion, que permitan el desarrollo de
pasantias y prdcticas en el extranjero y (ii)
favorecer ademas el proceso de doble
acreditacion del programa.

3.- El Programa de Postgrado de la UTEM,
Magister en Gestion de Informaciény
Bibliotecologia, responde en coherencia a las
necesidades de desarrollo disciplinar, que la
Resolucién Exenta N°01165 confiere a los
Departamentos como funcion de base. En
este sentido, el programa de postgrado es
un compromiso comprometido en el Plan de
Desarrollo del Departamento Gestion de la
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Transformacion Digital (2018)
https://www.conicyt.cl/becasco

nicyt/2017/11/21/conicyt-
define-areas-de-interes-

prioritario-para-magister-
becas-chile-2018/

especialmente aquellas derivadas de
la formacién capital humano
avanzado en gestidn de informacion
y bibliotecologia.

Informacién, DGI, aprobado por Consejo de
Facultad el afio 2018. El mecanismo de
gestion y desarrollo, aprobado para los
programas de Postgrado, son las
Resoluciones Exentas N° 186, del 04 de
noviembre de 2021 y la Resolucidn Exenta
N°191, del 12 de noviembre de 2021, que
resuelven la creacién de la Comision de
Creacién de Programas de Postgrado del
Departamento Gestion de la Informacion,
adscrito a la Facultad de Administracion y
Economia de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana.
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2. ANALISIS DEL MEDIO EDUCACIONAL: Realice un analisis de benchmarking que permita generar un cuadro comparativo respecto a
potenciales programas de postgrado vigentes cuya pertinencia sea afin al programa propuesto (al menos 5 experiencias nacionales y
al menos una experiencia internacional®)

informacion, la
gestion de sistemas
y la interaccion

entre cursos
de
postgrado

Afios de ) A Duracién en , . . Eleme.ntos
Institucié6 | Nombre del | Acreditacié | propésito/Descripci .. = créditos . Regimen Diferenciadores
n CNA ) Objetivo/s de Duracién de Arancel entre la presente
n Programa 6n del Programa Investigacion SCT- estudios propuesta y este
CHILE/ECTS
(si aplica) programa
PUC Magister en | 5 afios, El Magister en Formar a los - Analisis y 150 4 PRESENCI S $6.100.000 | Magister orientado
Procesamien | (hastajulio | Procesamientoy especialistas utilizacion de | créditos: 80 | semestre | AL (Informacion al tratamiento de la
to y Gestion | del 2024) Gestion de la que el pais datos créditos s de 2020) - informacién, no ala
de Informacidén es un necesita para masivos (big corresponde gestidn de unidades.
Informacién programa de satisfacer las data). n a ocho
magister profesional | necesidades de cursos https://mpgi.uc.cl
interdisciplinario una sociedad - Mineria de minimos, 30
creado entre la donde millones Datos. créditos a
Escuela de de individuos y los dos
Ingenieria, la organizaciones - seminarios
Facultad de Letrasy | interdependient | Procesamien | de
el Sistema de es generany to de graduacién
Bibliotecas UC que usan amplios informaciéon. | y 40
proporciona los volumenes de créditos a
fundamentos informacioén en - Estructura cuatro
teodricos, los un contexto de las redes. optativos,
conocimientos cada vez mas elegibles
avanzadosy la digitalizado. entre nueve
practica en el acceso cursos del
y recuperacion de la magister o

3 De no existir referentes nacionales, refiérase s6lo a experiencias internacionales, revisando prioritariamente programas de casas de estudio de prestigio en el area.
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entre las personas y
los sistemas de
informacién.

Las habilidades
desarrolladas por el
Magister incorporan
aspectos claves de
ciencia de la
computacion,
tratamientoy
organizacion del
conocimiento, y
procesamiento de
lenguaje natural que
permita su analisis y
comprension, entre
otras. Los graduados
del programa
obtienen una
ventaja comparativa
que serd de interés
para empresas,
sistemas de salud,
instituciones
académicas,
industriales,
financieras o
estatales.

aprobados
en otras
facultades.

UPLA

Magister en
Bibliotecologi
ae
Informacién

No
acreditado

El programa forma
especialistas
capaces de
comprender los
nuevos contextos de
la informacidn,
actualizar formas de
organizacion de
informacién en

Generar
espacios de
reflexién sobre
las
problematicas y
los cambios
sociales que
conlleva la
utilizacién de la
informacién.

Sin
informacion

Sin
informacion

4
semestre
s

Semi
presencial

$4.130.000
(2022)

https://www.upla.cl
A
postgrado/magister
es/
bibliotecologia-e-
informacion/
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cuanto a los flujos, Ofrecer a los
procesos y servicios, | profesionales de
manejar nuevas las diversas
. areas del saber,
técnicas para
. los
gestionar la conocimientos
informacidn para el tedricos y
conocimiento préacticos que les
aprovechando las permitan
tecnologias de fortalecer la
informaciony gestion de
L informacién
comunicacién e S
. . cientificay
intervenir en el tecnolégica.
disefio y ejecucion
de proyectos en las Configurar
diversas lineas ambientes de
profesionales. aprendizaje para
consolidar la
gestion de
proyectos y el
desarrollo de
investigacion
cientifica en
Ciencias de la
Informacién
(Bibliotecologia,
Archivistica,
Documentacion,
Estudios
Métricos de
Informacién,
entre otros).
El grado de Master Guiar a los ARM: $13,023-54
Master of of Science in Library | estudiantes Archives & dolares
Universit . . Science (MSLS) de la | hacia la Records (estudiantes
y of S.C|ence n . Escuela de experiencia en Management 4 nacionales)
Library No aplica .. S, semestre
North Science Informaciény la recopilacion, C&T: Culture <
Carolina (MSLS) Biblioteconomia de organizacion, & $62,509.54
la UNC (SILS) almacenamiento | Technology dolares
prepara a los y recuperacién CIPS: Critical (estudiantes
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Chartered Institute
of Library and
Information
Professionals (CILIP)
y ofrece a los
estudiantes una

con enfoques de
vanguardia y
ayuda a los
estudiantes a
comprender
como se

estudiantes para del Information internacionale
carreras prestigiosas | conocimiento Policy s)
en biblioteconomia registrado del Studies
y ciencias de la mundo, con HCDS:
informacién. Los énfasis en el Human
estudiantes desarrollo de Centered
adquieren un sélido | practicas Data Science
conocimiento superiores ISD:
tedrico de la ciencia | basadas en Information
de la informaciény evidencia para Systems &
aprenden coémo se el campo Design
aplican esas teorias dindmico y KMIM:
en situaciones del cambiante de la Knowledge
mundo real a través | gestion de la Management
de trabajos, informacién. &
ayudantias, Information
investigacion Management
original y servicio LIS: Library &
comunitario. Information
Science
UXD: User
Experience
Design
Universit Library and No aplica El Library and El programa Sin 1 afios Sin £10,800 Internacional, no
y College Information Information Studies prepara a los informacién (full informacié | (estudiantes reconoce las
London Studies MA MA proporciona la estudiantes para time) n nacionales) oportunidades ni
base ideal para la la practica realidades
progresién profesional en el También £26.600 nacionales y
profesional en el campo de la tiene (estudiantes regionales.
trabajo de biblioteca | bibliotecay los modalida nacionales
o informacion. El estudios de d flexible
programa esta informacién. o part
acreditado por la Refuerza los time
asociacion principios
profesional tradicionales
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amplia gama de
oportunidades de
aprendizaje
actualizadas
mientras ayuda a
desarrollar redes
sélidas disefiadas
para mejorar su
empleabilidad.

produce,
difunde,
controlay
registra la
informacién.
Proporciona a
los estudiantes
las habilidades
practicas
necesarias para
identificar,
localizar,
gestionary
organizar la
informacion.

NOTA: Para consultas referidas a Programas de Postgrado vigentes en Chile dirigirse a la web de CNA (https://www.cnachile.cl/Paginas/buscador-

avanzado.aspx).
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ANALISIS DEL MEDIO LABORAL: Realice un estudio de necesidades de puestos de trabajo que requieren de la especializacion de Elija
un elemento. en el area propuesta. En los siguientes términos:

3.

Estudio de demanda Ilaboral vy
numero de titulados en el area de los
ultimos anos (consultar a lo menos
tres fuentes de informacién?).

Analisis de puestos laborales ofertados: funciones requeridas y areas de desempeiio que
abordan profesionales con el grado de especializacion que se desea ofertar.

1.- Estudio “Mercado para los
bibliotecarios en Chile (2011-2014)”
(2017)

= Existe una alta concentracion de ofertas laborales para bibliotecarios en el sector educacional.

= las areas mas solicitadas por los empleadores corresponden a las Tecnologias de la
Informacién (Tl) y Gestién de unidades de informacion.

= Las habilidades mas requeridas en estas dos dareas son: manejo de software de
automatizacion, bases de datos, direccién de unidades de informacién y administrar recursos
humanos, entre otras.

= El 11,1% de las ofertas estudiadas solicitaron magister en el area.

2.- Estudio “Empleabilidad y
remuneraciones de los bibliotecarios
en Chile” (2019)

= El41% de los encuestados no ha cursado estudios de posgrado.

= El29% ha cursado estudios de magister.

= De los profesionales que actualmente estdn trabajando, el 59% ha cursado estudios de
posgrado.

= El 71% de los encuestados trabaja en la Region Metropolitana.

= La principal area donde los encuestados se desempeian laboralmente es Educacién e
Investigacion, con 71%. Le siguen en menor medida Cultura, con 7%, y Servicios, con el 5%. En
“Otros” se incluyen también aquellos que trabajan en el Poder Legislativo y Poder Judicial,
cada uno equivalente a un 0,8% de los encuestados.

= Se destaca la baja cantidad de profesionales encuestados que trabaja en el dmbito de la

4 Analisis de puestos laborales ofertados: funciones requeridas y areas de desempefio que abordan profesionales con el grado de especializacion que se desea ofertar. Puede consultar fuentes de informacién
oficiales como Mifuturo.cl y/o bolsas de trabajo masivas, ademas de los antecedentes aportados por expertos en el area.

Escuela de Postgrado - Vicerrectoria de Investigacion (VRIP)
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
Ignacio Valdivieso 2409, San Joaquin, Chile
Correo electronico: escuela.postgrado@utem.cl
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administracion publica.

3.- Estudios realizados a los titulados
de Bibliotecologia UTEM (2017-2021)

1. Encuesta de fin de carrera (realizada al momento de abrir su expediente de titulo):
= El45% indica que si estudiaria un Magister.
= El 74% de quienes realizarian un postgrado comenta que, si la UTEM lo ofreciera,
estudiarian en él.
2. Encuesta de Titulados (realizada 3 afios en el mercado del trabajo):
= El 7% indica que si estudiaria un Magister.
= EI90% de quienes si realizarian un postgrado comenta que si la UTEM lo ofreciera.

Nota: Para la recoleccion de esta informacioén, un actor clave es el Departamento de Autoevaluacion y Analisis Institucional, de la Direccion General de
Analisis Institucional (DGAI), quien le proveera de informacion respecto del Medio Educacional y Laboral.

Escuela de Postgrado - Vicerrectoria de Investigacion (VRIP)
Universidad Tecnolégica Metropolitana
Ignacio Valdivieso 2409, San Joaquin, Chile
Correo electronico: escuela.postgrado@utem.cl
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VI. Conclusiones

Fundamentacion de la propuesta académica y sus énfasis, asi como el aporte de valor que visualiza
para los egresados y la universidad el disefio del plan de estudio. También incorporé una breve
descripcion de buenas practicas académicas implementadas en planes de estudio afines y que
pudieran ser implementadas en nuestra institucion (maximo dos paginas).

1. La propuesta académica del Magister en Gestion de Informacion y Bibliotecologia de la UTEM,
responde a la materializacion de un objetivo de continuidad en la formacién de capital
humano avanzado que la UTEM ha venido desarrollando desde el afio 2000 con el desarrollo
del Master en gestion de la informacidn, que se dictd en conjunto con la Universidad de
Granada hasta el afio 2003. Asimismo, la propuesta académica tiene su antecedente en el
Tercer Concurso de Proyectos del Fondo de Innovacidon Académica del Programa MECESUP 2,
Eje Il: Desarrollo de Programas de Postgrado Nacionales. Tema 6: Programas de Magister en

Gestion de Informacién y Gestion Tecnolégica de la Innovacion, afio 2008.

2. La propuesta académica del Magister en Gestién de Informacidn y Bibliotecologia de la UTEM
tiene ventajas respecto de sus competidores nacionales de (i) localizacion y (ii) de procedencia.
En este sentido, la regién metropolitana es accesible a graduados de la zona central del pais. El
hecho de que el programa lo dicte la UTEM, representa una ventaja competitiva de
procedencia porque la UTEM tiene la Escuela de Bibliotecologia con mayor antigliedad, debido
a que proviene de la escuela de bibliotecologia fundada en 1949 por la Universidad de Chile, la
cual fue traspasada la Instituto Profesional de Santiago (IPS) debido a la reestructuracién de la
educacion superior en Chile. Posteriormente, en 1993 el IPS dio origen a la Universidad
Tecnolégica Metropolitana, donde se cred la Escuela de Bibliotecologia y la carrera
Bibliotecologia y Documentacién, la cual estd doblemente acreditada a nivel nacional e

internacional, desde 2021 hasta 2026.

Escuela de Postgrado - Vicerrectoria de Investigacion (VRIP)
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
Ignacio Valdivieso 2409, San Joaquin, Chile
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3. Segun los requisitos solicitados en programas afines, son diversas las areas del conocimiento
de las cuales los profesionales podrian demandar la necesidad de especializacién que entrega
el Magister, ademas de la disciplina de Bibliotecologia. Por lo que el programa de Postgrado en
Gestion de Informacién y Bibliotecologia de la UTEM, constituye una oportunidad que

responde a los requerimientos del medio laboral.

4. Al ser un programa que esta abierto a titulados de todas las dreas del conocimiento, como, por
ejemplo, Ciencias de la Informacion, Humanidades, Ciencias Sociales, Ciencia y Tecnologia,
Pedagogia, Artes, Literatura, Historia y Linglistica, la propuesta académica del Programa de
Magister en Gestién de Informacién y Bibliotecologia de la UTEM, asegura que su oferta
formativa sea atractiva para profesionales de otros campos disciplinares, con lo que la

demanda por matricula tiene una alta probabilidad de ser completada.

5. La propuesta académica del Magister en Gestién de Informacién y Bibliotecologia de la UTEM,
cuenta con un cuerpo académico de excelencia y profesores visitantes de Universidades

nacionales y extranjeras de prestigio que han desarrollado la disciplina.

Escuela de Postgrado
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A. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Postgrado

A.1 NOMBRE DEL PROGRAMA

Magister en Gestion de Informacidn y Bibliotecologia
A.2 GRADO/S OTORGADO/S POR EL PROGRAMA

Magister en Gestion de Informacién y Bibliotecologia

A.3 FACULTAD O FACULTADES

Facultad de Administracion y Economia

A.4 DEPARTAMENTO O DEPENDENCIA ACADEMICA

Departamento de Gestion de la Informacion

A.5 PERIODOS ACADEMICOS

Semestral

A.6 MODALIDAD

Semipresencial (b-learning)

A.7 JORNADA

Vespertina

A.8 DEDICACION

Parcial (media jornada)

A.9 DURACION
4 semestres- 2 afos

A.10. CANTIDAD TOTAL DE ASIGNATURAS Y CREDITOS DEL PLAN DE ESTUDIO
Total asignaturas 10 Total SCT-Chile

A.11 HORARIO REFERENCIAL DE CLASES

Martes y jueves de 18 a 21:20 horas
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B. PLAN DE ESTUDIOS
B.1 FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

El programa de Magister en Gestidon de Informacion y Bibliotecologia, es desarrollado por el a)
Departamento Gestion de la Informacién (DGI) de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
(UTEM), en colaboracién con el b) Departamento Gestién Organizacional, c) Departamento de
Trabajo Social y d) Departamento de Informatica y Computacidén. Este programa posee una
orientacién disciplinar que se fundamenta tedricamente en la Bibliotecologia, cuyo quehacer
consiste en la administracion de las unidades de informacién y la organizacidn y gestién de los
recursos de informacién, apoyado en el uso de tecnologias, por lo que el trabajo realizado por los
distintos integrantes del nucleo confluye para dar sustento al desarrollo de las competencias del
perfil de grado de este Magister en el area.

i) El Magister en Gestion de Informacidn y Bibliotecologia responde a las necesidades de formacién
de postgrado, en coherencia con la misidn institucional del Modelo Educativo UTEM, proponiendo
“contribuir al progreso de la sociedad y al desarrollo sustentable de la Regidon Metropolitana y del
pais, a través de la investigacion, creacidn y transferencia del conocimiento y la formacién integral
de personas a lo largo de la vida, en el ambito preferentemente tecnoldgico y con un fuerte sentido
de responsabilidad social [asi como desarrollando] la capacidad y la pasion para trabajar de manera
colaborativa, creativa y efectiva para el mejoramiento de la sociedad chilena y la humanidad”
(UTEM, 2023). También, la formacién del Programa se encuentra en concordancia con la visién de
la UTEM a través de “su compromiso con el desarrollo sustentable, su sello tecnolégico e innovador
y la responsabilidad social de nuestra comunidad, a través de una formacion de calidad e integral a
lo largo de la vida y su contribucién a la generacién y aplicacién del conocimiento para el progreso
de la sociedad”.

Ademas, el programa de Magister en Gestidon de Informacion y Bibliotecologia se alinea con el
Modelo Educativo de la Universidad, en cuanto a que su proceso formativo centrado en los
estudiantes; formacién basada en el desarrollo de competencias, buscando realizar una formacién
integral, realizando la docencia en ambientes emergentes de aprendizaje con componentes
virtuales, con una formacion profesional que se vincula con el medio social y productivo y la
produccién de conocimiento, asi como su con el aprendizaje continuo (UTEM, 2023).

Asimismo, tiene el Programa tiene su fundamento en el eje 2 del PDI, sobre complejizacidn, en
cuanto contribuye a fortalecer la oferta académica de postgrado, con apego al Modelo Educativo y
a estandares de calidad, pertinencia y viabilidad institucional, incorporando distintas modalidades
de dictacién, aportando a la generacidn de conocimiento cientifico y tecnolégico, y a la creacion de
redes de vinculacion con el medio laboral y social.

ii) El contexto de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, el programa de Magister en
Gestion de Informacion y Bibliotecologia, responde a las necesidades y demandas de formacion de
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capital humano avanzado en el area, derivadas de los procesos sociales, culturales, educacionales y
productivos del pais, especialmente aquellas de las instituciones y organizaciones que gestionan
informacién, tales como: bibliotecas académicas, especializadas, publicas, escolares y de
organismos internacionales, centros de recursos para el aprendizaje, centros de documentacion,
centros de investigacion, centros de salud, o instituciones financieras. Asi, esta especializacién tiene
por propdsito contribuir a la reduccién de brechas en la organizacién de recursos de informacion,
acorde a nuevos estandares, normas y sistemas de gestién de informacion, desarrollados en el
marco de la transformacion digital de distintos sectores, tales como educacién, cultura, mineria,
salud, recursos naturales, banca, construcciéon, entre otros. Por otro lado, constituye una
oportunidad para disponer profesionales de alto nivel de cualificacién, que en su desempeio
aporten a las politicas publicas del pais, de acuerdo con la directriz estratégica, que se ha elaborado
bajo la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

Asimismo, teniendo como referencia la identificacion de dreas prioritarias y definiciones
estratégicas sobre transformacion digital, las dimensiones a priorizar por el Programa de Magister
en Gestion de Informacién y Bibliotecologia dicen relacién con las siguientes areas de desarrollo:
Gestion de Unidades de Informacion con Tecnologias y Gestion Tecnoldgica de la Informacion y el
Conocimiento.

iii) El Programa, tiene ventajas competitivas en comparacién con otras ofertas de postgrado
similares, a nivel nacional e internacional, debido a su: a) enfoque en la gestion estratégica de
unidades y gestién de informaciéon con nuevas tecnologias; b) localizacién; y c) trayectoria. En
relacidn con el primer punto, los conocimientos y competencias de este programa de postgrado se
relacionan directamente con la direcciéon de entidades que gestionan informacion y el disefio de
sistema de informacién en forma integral, apoyados en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas,
siendo el Unico de estas caracteristicas en el pais y la regidn, ya que los otros programas existentes
se enfocan solo en el procesamiento de la informacidn. En relacidon con el segundo punto, por la
ubicacién de sus dependencias en la Regidon Metropolitana esta especializacién es accesible para los
profesionales graduados de las zonas centrales del pais, situacion que se complementa con la
modalidad semipresencial (b-learning) del programa que permite la participacién de estudiantes de
las otras regiones y de estudiantes extranjeros. En relacidn con el tercer punto, el hecho de que el
Magister sea dictado por la UTEM representa comparativamente una ventaja de trayectoria porque
se trata de la Escuela de Bibliotecologia con mayor antigliedad en el pais, siguiendo una linea
continua de formacidn en el drea desde la creacion de la carrera en la Universidad de Chile (1949),
siendo luego continuada en el Instituto Profesional de Santiago (1980) y posteriormente la UTEM
(1993), de la cual es una de las carreras fundantes. A ello se agrega que su formacidn de pregrado
en Bibliotecologia y Documentacién se encuentra acreditada desde 2016, y es la Unica carrera del
area en el pais que desde 2021 se encuentra doblemente acreditada, a nivel nacional e
internacional, hasta 2026. Lo anterior, ademas, le ofrece una ventaja y visibilidad a nivel
Latinoamericano.

iv) De acuerdo con los requerimientos de acreditacidon de programas de postgrado de la Comisién
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Nacional de Acreditacion (CNA, 2021), el Magister en Gestidn de Informacién y Bibliotecologia, de
la UTEM, tiene un caracter profesional y cumple con la dotacion de un cuerpo académico sélido en
las lineas de gestidn de unidades de informacién con tecnologias y gestion tecnoldgica de la
informacién y el conocimiento. Siendo vinculada la ensefianza y aprendizaje de estas areas, con las
necesidades sociales, disciplinares, y profesionales, y se apoyan en redes de colaboracion nacional
e internacional, contemplando la realizacién de actividades de vinculaciéon con el entorno para
fortalecer las redes formativas, de investigacion, y transferencia tecnoldgica, y para diversificar la
modalidad de dictacion del programa, obteniendo beneficios mutuos que trascienden a la
formacién de los estudiantes del Magister.

Todo lo anterior, en el marco de las politicas institucionales que favorecen el desarrollo del
Programa de postgrado, orientandose hacia la calidad y el mejoramiento continuo, disponiendo de
los planes, mecanismos y recursos necesarios para su desarrollo.

B.2 CARACTER DEL PROGRAMA

Profesional

B.3 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El objetivo general del Programa es formar especialistas integrales con grado de Magister, que
posean conocimientos avanzados, tedricos y practicos, de Gestidn de Informacién y Bibliotecologia,
qgue permitan dar respuesta a las necesidades de administracién de unidades, servicios y sistemas
de informacidn, a nivel regional y nacional, con sentido innovador, apoyado en el uso de las
tecnologias.

Son objetivos especificos del Programa:

1. Desarrollar los conocimientos avanzados, tedricos y practicos, requeridos para la gestion de
unidades de informacion de variada naturaleza y dar solucion a diversas problematicas
informacionales integrando equipos de trabajo multidisciplinarios.

2. Generar las competencias que se aplican actualmente para la gestion de proyectos, productos y
servicios de informacién, innovadores, centrados en los usuarios y apoyados por las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion.

3. Fomentar habilidades de investigacién aplicada, analisis de datos, disefio de sistemas de
almacenamiento y recuperacion de informacion digital, que contribuyen a la gestion del
conocimiento cientifico y la toma de decisiones en los sectores sociales y productivos.

B.4 PERFIL DE GRADO*

La persona graduada del programa de Magister en Gestion de Informacidn y Bibliotecologia, de la
UTEM, es capaz de liderar entidades que gestionan informacién, para dar respuesta a problematicas
informacionales mediante plataformas digitales y crear valor para comunidades y organizaciones de
distinta naturaleza, rubro o magnitud. Sus conocimientos le capacitan para realizar proyectos e

! Para mas detalles, revisar Informe de validacién del perfil de grado.
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investigaciones aplicadas para el mejoramiento continuo, gestionar la calidad de productos
innovadores y crear servicios de informacion centrados en los usuarios.

Al mismo tiempo, estd preparado para organizar y analizar recursos de informacidn, disefiar
sistemas tecnoldgicos de almacenamiento y recuperacion de informacion con estandares
internacionales, para la gestion digital de informacion de los sectores sociales y productivos de la
region y del pais. Siendo un profesional especializado que se desempefia de manera auténoma y
colaborativa, incorporandose en redes de trabajo multidisciplinar en entidades o entornos de
informacién, dando respuesta a las necesidades actuales de la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento y a los desafios del desarrollo sostenible.

B.5 COMPETENCIAS?

1. Gestionar y liderar organizaciones y/o unidades que gestionan informacion, de cualquier
rubro y magnitud, mediante la planificacidn, organizacién, direccidn y control de recursos
humanos, financieros, tecnolégicos y operacionales para el eficaz cumplimiento de su
mision, con apoyo de TICs.

2. Generar productos innovadores y servicios de informacidn centrados en usuarios diversos,
a través de mecanismos y herramientas tecnoldgicas, para dar respuesta a las
problematicas informacionales que enfrentan las comunidades y las organizaciones en la
actualidad.

3. Formular y evaluar proyectos de variada naturaleza que permitan la creacién y
mejoramiento continuo de entidades y servicios de informacidn, para brindar una mejor
experiencia y satisfacer las necesidades informacionales de los usuarios.

4. Analizar datos multivariantes, informacién y conocimiento, en variados soportes y
formatos, gestionando de manera eficaz sistemas tecnolédgicos que permitan realizar
investigacion aplicada y tomar decisiones en distintos contextos.

5. Disefar sistemas de almacenamiento y recuperacion de informacién a través de
plataformas tecnoldgicas, respondiendo a las necesidades informacionales de las
comunidades, para la gestién digital del conocimiento en los sectores sociales vy
productivos, de acuerdo con estandares internacionales.

B.6 LINEAS DE INVESTIGACION O AREAS DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL PROGRAMA

Teniendo en cuenta el caracter profesional del Programa de Magister en Gestion de Informacion y
Bibliotecologia, de la UTEM, y como marco referencial la identificacion en el medio de areas
prioritarias y definiciones estratégicas sobre Transformacién Digital del pais y la regién, y el estudio
de demandas de formacién de postgrado de los licenciados en Bibliotecologia en el pais, las dos
areas de desarrollo a priorizar son:

(i) Gestidn de Unidades de Informacidn con Tecnologias.

Esta drea considera consolidar teorias y practicas modernas de la gestidn estratégica de unidades
de informacién profundizando en metodologias agiles, liderazgo, gestion eficiente de recursos,
gestién de proyectos, difusion multicanal, evaluacion de herramientas digitales y servicios de

2 Ver Anexo 2 Matriz de coherencia curricular postgrado.
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centrados en usuarios diversos, para responder con valor a las necesidades de informacion que
conlleva la transformacion digital del pais y la region.

(ii) Gestion Tecnoldgica de la Informacion y el Conocimiento.

Esta drea se relaciona con el conocimiento tedrico y practico de la gestion tecnoldgica de recursos
de informaciéon incluyendo, tanto el disefio de sistemas de gestion de informacion para dar
respuesta a las necesidades de los usuarios como las estrategias de analisis de datos y el uso de
métodos estadisticos para apoyar investigaciones, realizar estudios bibliométricos y dar una
representacion estructurada al conocimiento humano.

B.7 PERFIL DE INGRESO

El programa de Magister en Gestion de Informacion y Bibliotecologia, de la UTEM esta dirigido a
licenciados o titulados en programas de ocho semestres o mas, provenientes de las areas del
conocimiento relacionadas con las Ciencias Sociales, Humanidades y Tecnologia, que buscan
especializarse y/o desarrollarse competitivamente en su medio laboral por medio de la adquisicidn
de herramientas de gestion y de tecnologias de la informacion.

El postulante debe declarar interés en la gestidn organizacional, los conceptos asociados al analisis
de informacién y la generacion de conocimientos, la administracién de recursos digitales para la
resolucidn de problemas de informacidn, asi como del disefio, administracidon y uso de bases de
datos y herramientas tecnoldgicas.

B.8 REQUISITOS DE ADMISION Y PROCESO DE SELECCION

Los requisitos de admisidn para los postulantes al Programa de Magister en Gestion de Informacion
y Bibliotecologia son:

- Estar en posesion del grado académico de licenciado o superior, o titulo profesional equivalente,
afin a las disciplinas que pertenecen a una de las siguientes profesiones: Bibliotecologia, Pedagogia,
Literatura, Historia, Derecho, Periodismo, Ingenierias afines, entre otras.

- Deseable dominio escrito del idioma inglés, el cual debe ser declarado. Si bien no es requisito de
ingreso, es deseable este dominio para el uso y comprension de algunos recursos de aprendizaje
utilizados a lo largo del programa.

- Contar con un dispositivo que le permita participar de las clases sincronicas y el acceso a la
plataforma institucional y conexion a internet a lo largo de todo el programa.

Para postulantes con estudios en el extranjero:

- Legalizacion del grado académico o titulo profesional en el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Chile.

- Certificado de validacion en el Consulado de Chile del pais de origen, si el titulo profesional o grado
académico se obtuvo en el extranjero.

En consistencia con los requisitos anteriores, los documentos que el postulante debe presentar son
los siguientes:

1. Formulario de postulacién en linea.
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2. Curriculum vitae actualizado en formato institucional.

3. Carta de interés dirigida al Director/a del Programa, indicando las razones de postulacion (maximo
2 paginas)

4. Copia del certificado de titulo profesional o grado académico, legalizada ante notario (en caso de
aceptacion se solicitaran los documentos originales)

5. Copia simple de certificado de cursos, especializaciones, diplomados u otros estudios.

6. Copia simple de cédula de identidad o pasaporte (en el caso de extranjeros)

7. Certificado de dominio del idioma inglés escrito (opcional)

Proceso de seleccion

El proceso de seleccién de postulantes al Magister en Gestion de Informacidn y Bibliotecologia, de
la UTEM, es anual y considera siete etapas, las cuales son:

Etapa 1: Convocatoria y orientacion de postulantes.

Etapa 2: Recepcidn de formulario de postulacion y documentacion.
Etapa 3: Evaluacidn de antecedentes de postulacién.

Etapa 4: Entrevista a los preseleccionados.

Etapa 5: Aceptacién por el Comité Académico del Programa.

Etapa 6: Comunicacion de resultados.

Etapa 7: Inscripcion y matricula.

Etapa 1: Convocatoria y orientacion de postulantes. En esta etapa inicial la UTEM realizara
actividades de difusién del Programa de Magister Profesional en Gestidon de Informacién vy
Bibliotecologia y se dispondra un canal de comunicacién para resolver consultas de los interesados.

Etapa 2: Recepcién de formulario de postulacién y documentacion. En esta etapa las y los
postulantes deben completar el formulario electrénico dispuesto en el sitio web institucional y
adjuntar la documentacion solicitada, dentro de las fechas programadas, aceptando los criterios
generales de seleccion.

Etapa 3: Evaluacion de antecedentes de postulacion (60% del puntaje de ingreso). Concluido el
periodo de recepcion de antecedentes, el Comité Académico del Programa, en reunién ordinaria
(presencial u online), establecera un puntaje minimo de admisidon que operard independientemente
del nimero de vacantes ofrecidas. En esa misma reunion, revisard y evaluara los antecedentes de
los postulantes, asignandoles puntajes y ponderaciones en concordancia con los siguientes criterios:

a) Para postulantes recientemente licenciados, titulados (sin experiencia laboral o experiencia
menor a un ano)

- Titulo profesional o grado de licenciatura (70%)

- Carta motivacional (30%)

b) Para postulantes con experiencia profesional superior a un afio:

- Formacidn profesional previa (titulo profesional, cursos, especializaciones, diplomados y
otros) (60%)

- Experiencia laboral (20%)

- Carta motivacional (20%)
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Los postulantes con los mayores puntajes seran preseleccionados y pasaran a la siguiente etapa
para ser entrevistados personalmente; se generara una lista de espera con quienes, habiendo
obtenido puntaje suficiente, no estén entre los mas altos resultados. A la vez, se comunicara a los
postulantes que no hubieren obtenido el puntaje minimo establecido, de su resultado, mediante
correo electroénico.

Etapa 4: Entrevista a los postulantes (40% del puntaje de ingreso). El Comité Académico
(representado por al menos tres de los académicos pertenecientes al nucleo del Programa de
Magister) realizard una entrevista presencial u online a los preseleccionados, en horario a definir.
Durante la entrevista los integrantes del Comité Académico completaran, individualmente, una
pauta de evaluacién. El resultado del postulante en esta etapa se obtendra promediando los
puntajes asignados por cada evaluador durante la entrevista.

Etapa 5: Aceptacién por el Comité Académico del Programa. El Comité Académico del Programa, en
reunidn ordinaria (presencial u online), revisara los resultados de los antecedentes y la entrevista
de los postulantes y sumard los puntajes totales de postulacién, ranqueando los resultados para
tomar la decisién de la incorporacién o exclusion de los postulantes al Magister, de acuerdo con las
mayorias obtenidas. Toda vez que resten cupos luego de este proceso, se repetiran las etapas 4y 5
con los postulantes en lista de espera con los mas altos puntajes.

Etapa 6: Comunicacién de resultados. El resultado del proceso de seleccién -con el puntaje
obtenido- serd informado por el Comité Académico a todos los postulantes entrevistados, mediante
comunicado oficial, a través de correo electrdnico.

Etapa 7: Inscripcidon y matricula. Para completar la inscripcién en el Magister en Gestion de
Informacién y Bibliotecologia, a los postulantes seleccionados se les solicitara formalizar su
matricula cumpliendo con los tramites necesarios para obtener la calidad de Estudiante de
Postgrado de acuerdo con el Reglamento General de Postgrado UTEM.

La Escuela de Postgrado, con el apoyo del Centro de Ensefianza y Aprendizaje (CEA), ofrece un
proceso de nivelacién académica a todos los matriculados en sus programas, en las areas de
Lenguaje e Investigacion. En relacidn con el resultado obtenido en un examen diagnéstico, los y las
estudiantes acceden a mddulos en linea, autoinstruccionales, en los que encontrardn contenidos y
recursos educativos que resultan significativos para sus necesidades académicas en pos de nivelar
las competencias mas descendidas. Todo lo anterior, se desarrolla en el marco de un aprendizaje
autorregulado y con foco en la promocién de las técnicas, métodos y/o estrategias propias de la
disciplina o area de conocimiento, por sobre contenidos conceptuales. Este material se encontrara
disponible a lo largo del proceso formativo, para su revisidn y consulta cuando sea necesario.
Adicionalmente, la Escuela de Postgrado dispondrd de un curso de inglés como complemento
transversal de la formacién postgradual, en el marco del desarrollo de competencias para la
globalizacion.

El programa considera la progresion de los estudios a través de las asignaturas, por lo que contempla
solo los mecanismos de nivelacién académica de la Escuela de Postgrado mencionados
previamente.
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Los requisitos exigibles para la obtencién del grado académico de Magister en Gestidon de la
Informacidn y Bibliotecologia son:

a) Aprobar todas las asignaturas del plan de estudios, incluida la actividad final de graduacion.

b) Aprobar todas las asignaturas con nota minima 5,0 en escala 1,0 a 7,0.

b) Aprobar la actividad final de graduacidn con una nota minima de 5,5 en escala de 1,0 a 7,0. La
calificacion de la actividad de graduacidn serd de caracter individual, independiente de si esta
actividad esta inserta en un equipo de trabajo o proyecto que involucre a mas personas.

La calificacion final para la obtencidn del grado académico se calculara seglin la siguiente
ponderacién:

- Nota del promedio simple de las asignaturas de los semestres 1,2y 3 60%

- Nota de la actividad final de graduacién 40%

A su vez, la nota de la actividad final de graduacién se desglosa en un 60% para el trabajo escrito y
40% para la defensa publica.

La actividad final de graduacion se desarrolla en el marco de una de las areas de desarrollo del
programa y debe ser supervisada y orientada por un profesor del Programa, de cualquiera de sus
categorias, quien serd denominado Profesor Guia de AFE. En cualquier caso, el Profesor Guia debe
estar en posesion de un grado académico igual o superior al grado al cual opta el estudiante bajo su
tutela. En caso de que el Profesor Guia de AFE no sea un Profesor del Nucleo del Programa, se debera
obligatoriamente incluir un Profesor Co-Guia, perteneciente al Nucleo.

La calificacién del informe final escrito del Proyecto de Grado, serd realizada por la Comision
Evaluadora, la que estara constituida, a lo menos, por el Profesor/a Guia y un miembro del nucleo
del Programa perteneciente al drea de desarrollo llevada por la actividad de graduacidn a evaluar.

Para optar a la defensa publica, serd necesaria la previa aprobacion del informe final escrito del
Proyecto de Grado. La defensa publica serd calificada por la Comisidn Evaluadora, constituida esta
vez, a lo menos, por el Profesor/a Guia, un miembro del ndcleo del Programa que no haya
participado en el desarrollo del trabajo de Graduacidn, un especialista externo a la Universidad y la
Direccién del Programa que actuard solo presidiendo la comisién. Corresponderd al especialista
externo una ponderacién no menor al 50% de la evaluacidn final de la defensa publica.
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B.10 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA'Y PLAN DE ESTUDIOS
B.10.1. DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Postgrado

El plan de estudios del Magister en Gestidon de Informacién y Bibliotecologia, de la UTEM, se
encuentra organizado en cuatro semestres y diez asignaturas que, de acuerdo con el Programa, se
articulan en las dos areas de desarrollo declaradas, de la siguiente forma:

i) Gestién de unidades de informacién con TICs: Gestidn Estratégica de Unidades de Informacion;
Gestion de Recursos Tecnoldgicos de Informacidn; Gestion de Servicios de Informacién centrados
en usuarios; Gestion de Proyectos Estratégicos; y Dimensiones Sociales de la Bibliotecologia
(Electivo).

ii) Gestion tecnoldgica de la informacidn y el conocimiento: Analisis de datos para la Gestién e
Investigacion; Disefio de Sistemas de Informacidn; Sistemas de gestidon de datos; Informetria; y
Mineria de Datos (Electivo).

La semipresencialidad del programa estd dada por, aproximadamente, un 70 % de asignaturas
impartidas de manera no presencial (e-learning) y un 30 % de las asignaturas impartidas
presencialmente. Esto se traduce en una asignatura al semestre de manera presencial —entre el
primer y tercer semestre- mientras que la asignatura Proyecto de Grado se realizard de manera
semipresencial.

Por su parte, la tributacion de las asignaturas a las competencias del perfil de grado presenta una
distribucion homogénea, cuyo detalle se puede verificar en la matriz de tributacion.

Dentro de las diez asignaturas del Programa obligatorias, una es electiva y una corresponde al
desarrollo de la Actividad Final de Graduacién. Por tratarse de un magister de cardcter profesional,
esta actividad corresponde a la realizacidon de un Proyecto de Grado que evidencie la adquisicién de
las competencias propias del Programa y el grado, y que consiste en un informe escrito y una
defensa publica del mismo, desarrollado en el marco de alguna de las areas de desarrollo, a través
de metodologias de investigacidn aplicada y sintetizando los conocimientos adquiridos en las
asignaturas del programa. De acuerdo con el Modelo Educativo y el Reglamento de Estudiantes de
la Universidad, el estudiante podra elegir libremente una de las cuatro modalidades de proyecto de
graduacion:

(i) Proyecto basado en el diagndstico: investigacidn realizada a partir de una situacién real, con una
adecuada deteccion de datos e informacién. Se espera la formulacién de un plan de accién o mejora,
identificado objetivos, metas, implementacidn y seguimiento.

(ii) Proyecto de investigacidn-accidn / Proyecto de disefio: consistente en la planificacion de una
accion/disefio de mejora que permita la prevision detallada, implementacidn, seguimiento y
evaluacion.

(iii) Innovacion y/o Emprendimiento Tecnoldgico: consistente en la creacion documentada de una
innovacion de base tecnoldgica para resolver una problematica de informacidn en el sector publico
o privado. Asimismo, puede el estudiante presentar una idea de emprendimiento tecnoldgico,
estableciendo el alcance, publico objetivo, plan de negocios y escalamiento.

(iv) Articulo de estudio: corresponde a la elaboracién de un escrito en base a estudios bibliométricos
y revisiones sistematicas, para ser potencialmente enviado a publicacidn en revista o a una
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metodoldgica.

conferencia, identificando una problematica a resolver y levantando una discusién tedrica y

B.10.2. CUADRO RESUMEN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Magister en Gestion de Informacion y Bibliotecologia Codigo
interno
Horas pedagdgicas totales Horas cronoldgicas totales SCT- Chile
2.160 1.620 60
B.10.3. MALLA CURRICULAR
Magister en Gestion de Informacién y Bibliotecologia
ANO 1 ANO 2
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Gestién SCT 5 Gestiéon de SCT |5 Gestiéon de SCT 5 Proyecto SCT 15
Est'rateglca de coD SerV|C|os'dle CoD Proyec,tc?s coD de Grado CoD
Unidades de Informacion Estratégicos
Informacion centrados en
usuarios
Gestion de SCT 5 Informetria SCT |5 Disefio de SCT 5
Recursos Sistemas de
Tecnoldgicos cob cop Informacion | €OD
de
Informacion
Analisis de SCT 5 Sistemas de SCT |5 Electivo SCT 5
Dato_s,para la coD Gestiéon de coD coD
Gestion e Datos
Investigacién
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B.10.4. PLAN DE ESTUDIOS

Horas pedagdgicas semanales

wv wv
()] (]
T | T
@ o £ £
m = 2| § g b3
2 £ s |5 2 | @ =
E ;. . c © 6 o o g o oo \GD L_I) L.
@ Codigo Asignatura ) = = Q = o ol % —8 5 Requisitos
3 5 § S| | 8|8 |®= % s «
2 S = 5| ®| 8| a G
=2 — - [%] s [l 17, "
a S| 8 e | g
T o 2 2
* s |2
A
Primer Semestre
Gestién Estratégica |18 | 2 0 2 4 7 11 | 198 | 148,5 | 5
11 de Unidades de
Informacion
Gestion de Recursos |18 | 1 3 0 4 5 9 162 | 1215 | 5
12 Tecnoldgicos de
Informacion
Anilisis de Datos 18 | 2 2 0 4 6 10 | 180 | 135 5
13 para la Gestion e
Investigacion
Segundo Semestre
Gestidn de Servicios |18 | 1 1 2 4 6 10| 180 | 135 5
de Informacién
21
centrados en
usuarios
22 Informetria 18 | 1 2 1 4 7 11| 198 | 148,5 | 5
2 Sistemas de Gestién |18 | 1 3 0 4 5 9 |162 | 121,5 | 5
de Datos
Tercer Semestre
31 Gestion de 18 | 2 0 2 4 7 11| 198 | 148,55 | 5 11
Proyectos
Estratégicos
32 Disefio de Sistemas |18 | 1 3 0 4 5 9 162 | 1215 | 5 23
de Informacion
33 Electivo 18 | 2 2 0 4 6 10 | 180 | 135 5
Cuarto Semestre
41 Proyecto de Grado 18 | 2 0 0 2 28 | 30 | 540 | 405 15 | 13,31

GRADO ACADEMICO: MAGISTER EN GESTION DE LA INFORMACION Y BIBLIOTECOLOGIA

15




—
|‘ ‘ Postgrado
UTEM

B.11. METODOLOGIAS DE ENSENANZA- APRENDIZAJE

El Programa, para el logro de las competencias del perfil de grado, sigue los lineamientos declarados
en el Modelo Educativo de la UTEM (2023) respecto a la utilizacion de metodologias activas en el
desarrollo de las distintas actividades, tanto de trabajo directo como auténomo.

El Magister en Gestion de Informacién y Bibliotecologia ha priorizado las siguientes metodologias
de ensefianza aprendizaje:

- Aprendizaje basado en investigacion (ABI).

- Aprendizaje basado en Proyectos (o Método de Proyectos).

- Laboratorio.

- Taller.

- Método expositivo centrado en el estudiantado (o Método de Conferencias).
- Aprendizaje colaborativo.

- Aprendizaje entre pares.

- Aprendizaje basado en problemas.

- Método de caso.

- Juego de roles.

B.12. SISTEMA DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

De acuerdo con el Modelo Educativo de la UTEM (2023), el sistema de evaluacion del desempefio
académico de los estudiantes del Programa se implementa a través de modalidades de evaluacidn
auténtica, que fomentan la autonomia y propia responsabilidad de los y las estudiantes en la
construccion de conocimiento y desarrollo de habilidades y actitudes. Para ello, se tiene presente la
diversificacion de contextos, procesos e instrumentos evaluativos de modo que se fortalezca y
oriente el aprendizaje de todos los estudiantes hacia el logro de las competencias del Programa.

Entre los principios que guian la aplicacidn de la evaluacién de aprendizajes en el Magister destacan:

- Compromiso con la intencionalidad formativa de la evaluacion, asi como con la retroalimentacién
oportuna y sistematica.

- Compromiso con la intencionalidad sumativa de la evaluacién, en cumplimiento de la normativa
vigente relacionada a este ambito.

- Aplicacién de situaciones evaluativas que consideren trabajo tanto individual como grupal,
permitiendo el desarrollo de las diferentes habilidades comprometidas.

- Aplicacidn de situaciones evaluativas que permitan tanto la autoevaluacidén como la coevaluacion,
favoreciendo la autorregulacidn y el pensamiento critico.

B.13. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y GRADUACION OPORTUNA DE ESTUDIANTES

El Magister en Gestion de Informacion y Bibliotecologia, en consistencia con los lineamientos
institucionales y las recomendaciones de la Escuela de Postgrado, ha definido distintas estrategias
para el seguimiento y la graduacion oportuna de sus estudiantes.

Por un lado, la UTEM se adscribe al Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile), de manera que
cada programa académico considera en su disefio curricular la dedicacién total requerida por el
estudiantado -tanto en trabajo directo como auténomo- para el logro de los resultados de
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aprendizaje, estimando y planificando de manera efectiva todas las actividades curriculares
involucradas.

Ademads, el Modelo Educativo UTEM compromete la implementacion de metodologias de
ensefianza aprendizaje activas a la vez que promueve la evaluacidn auténtica, ambos elementos que
contribuyen a mantener la motivacién del estudiantado, en tanto permiten establecer vinculos
entre el mundo laboral y la formacién recibida.

Por otro lado, el programa en su disefio curricular ha decidido dedicar, exclusivamente, el cuarto
semestre al desarrollo de la actividad de graduacién, con el propdsito de que los y las estudiantes
dispongan del tiempo necesario para finalizar exitosamente su proceso formativo, en los plazos
establecidos. Por lo anterior es que, en el primer semestre se incluyd la asignatura Analisis de Datos
para la Gestion e Investigacidn, que permite al estudiantado fortalecer habilidades para el desarrollo
de su trabajo final de graduacidn, lo mismo que la asignatura de Gestion de Proyectos Estratégicos
del tercer semestre. Ademas, en este periodo, podran seleccionar el area de desarrollo y profesor
guia de su Proyecto de Grado.

Finalmente, como estrategia de seguimiento de los estudiantes, el/la director/a del Programa se
mantendrd informado/a mediante la revisidn plataforma de seguimiento académico y comunicacion
de los docentes, de la progresién curricular de los estudiantes, a fin de tomar acciones remediales
oportunas en caso de rendimientos insuficientes.

C. CUERPO ACADEMICO DEL PROGRAMA
C.1 COMITE DE AREA DE LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION (CNA)3

Comité de area de Ciencias Sociales, Politicas y de la Comunicacion

C.2 ORIENTACIONES INDIVIDUALES Y GRUPALES DEL COMITE DE AREA

Orientacion Individual Orientacion Grupal Notas:

El 100% del nucleo cumple con al
menos 8 afios de trayectoria
profesional destacada y demostrable, a
través, de: consultorias, asistencias
técnicas, asesorias, pertenencia a
directorios, colegios profesionales,
proyectos de intervencion, o
equivalente.

Al menos el 50% del nucleo
deberad tener una sumatoria no
inferior a 15 puntos de | El ndcleo cumple con Ia
productividad segun los | orientacion individual vy
indicadores del Comité de area | grupal del Comité de area
Ciencias Sociales, Politicas y de la | definido.

Comunicacion, en los ultimos 5
anos.

3 Comités de 4rea de CNA en https://www.cnachile.cl/Paginas/Acreditacion-Postgrado.aspx
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C.3 PRODUCTIVIDAD DE CLAUSTRO O NUCLEO ACADEMICO DEL PROGRAMA*

Nombre de académico/a

Patricio Maturana Bauer

Departamento o dependencia académica

Departamento de Gestién Organizacional

Maximo grado académico PhD
Productividad individual Cumple
Productividad grupal No cumple

Nombre de académico/a

Julia Cerda Carvajal

Departamento o dependencia académica

Departamento de Trabajo Social

Madximo grado académico

Magister

Productividad individual

Cumple

Productividad grupal

Cumple (48 puntos)

Nombre de académico/a

Diego Fuentealba Cid

Departamento o dependencia académica

Departamento de Informatica y Computacion

Maximo grado académico

PhD

Productividad individual

Cumple

Productividad grupal

Cumple (53 puntos)

Nombre de académico/a

Victor Escobar Jeria

Departamento o dependencia académica

Departamento de Informatica y Computacion

Maximo grado académico

Doctor

Productividad individual

Cumple

Productividad grupal

Cumple (20 puntos)

4 Completar los campos de productividad individual y grupal en coherencia con las orientaciones del punto

C2.
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Nombre de académico/a

Ingrid Espinoza Cuitifio

Departamento o dependencia académica

Departamento de Gestién de la Informacion

Maximo grado académico Magister
Productividad individual Cumple
Productividad grupal No cumple

C.4 AREAS DE DESARROLLO, LINEAS DE INVESTIGACION O CREACION®

Areas, lineas de
investigacién, dreas de
desarrollo o creacién

Nombre profesores claustro/

nucleo que trabajan el drea o

linea

Nombre profesores
colaboradores que trabajan
el drea o linea

NUmero de académicos
relacionados

Gestion de unidades de
Informacion con
Tecnologia

Dr. Patricio Maturana Bauer
Meg. Julia Cerda Carvajal
Mg. Ingrid Espinoza Cuitifio

Dra. Ugne Lipeikaite
Dra. Lorena Valencia Galvez
Dra. Alicia Ramirez Gonzalez

Mg. Cecilia Jafia Monsalve

Claustro / nucleo: 3

Colaborador: 4

Total: 7

Gestion Tecnoldgica de
la Informacién y el
Conocimiento

Dr. Diego Fuentealba Cid
Dr. Victor Escobar Jeria

Mg. Sergio Fredes Mena
Mg. Cherie Flores Fernandez

Claustro / ntcleo: 2

Colaborador: 2

Total: 4

D. APOYOS INSTITUCIONALES E INFRAESTRUCTURA

D.1 ESPACIOS FiSICOS O VIRTUALES

en modalidad hibridas.

- Plataforma Educativa CANVAS - UTEM.

- Edificio Olivares (Ex Universidad Iberoamericana), habilitado para realizar clases de postgrado

- Sala hibrida Facultad de Administracidon y Economia

> Indicar en la siguiente tabla las lineas de investigacién, areas de desarrollo o creacién desarrolladas por el
programa en el area, el nombre y el nimero de los académicos que sustentan cada una de ellas.
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D.2 EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL

- Red WiFi en dependencias del Edificio Olivares.

- Sistema de Bibliotecas UTEM: Facilita y difunde los recursos de informacién y su acceso a través
de servicios presenciales y a distancia, contribuyendo a la comunidad UTEM en el proceso de
transformar la informacién en conocimiento, como parte de su formacion integral y su produccion
cientifica, con un enfoque sustentable e inclusivo. Es un referente en recursos de informacion para
toda la comunidad en lo relacionado con el aprendizaje, la docencia y la investigacion y se
especializan en las dreas temdticas, como la Administracién, Economia, Agroindustria, Comercio
Internacional, Contabilidad y Auditoria, Ciencias de la Informacion, Gestién Organizacional,
Estadistica Aplicada a la Economia, entre otras.

Entre sus servicios se cuentan préstamos para consulta en sala, préstamos a domicilio, préstamos
interbibliotecarios, conmutacidn bibliografica, busqueda de informacidn en bases de datos locales
e Internet, y préstamos de dispositivos tecnoldgicos, como notebooks, tablets y calculadoras.

Su horario de atencidn es de lunes a viernes de 08:00 a 20:30 horas, y sdbado de 09:00 a 14:00
horas.

D.3 CENTRO DE DOCUMENTACION DEL PROGRAMA

D.3.1. SUSCRIPCIONES VIGENTES A REVISTAS ESPECIALIZADAS Y/O ACCESO VIRTUAL A
PUBLICACIONES EN EL AREA DEL PROGRAMA

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Tecnolégica Metropolitana brinda un servicio
permanente a los estudiantes entregando acceso local y remoto a bases de datos cientificas y
recursos bibliograficos en diferentes formatos, que contribuyen a la profundizacion de temas y
contenidos asociados al programa de Magister en Gestién de Informacion y Bibliotecologia. Las
bases de datos suscritas por el Sistema de Bibliotecas UTEM otorgan acceso a texto completo a 50
de titulos de revistas cientificas en el area de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion indexadas
en Wiley, Elsevier, Springer, y Latindex. Algunos de los titulos de las revistas especializadas son:

Nombre de Revista Base de datos
Data and information management Science Direct
Government publications review Science Direct
Information and Organization Science Direct
International library review Science Direct
Journal of the Association for Information Science and Technology Wiley
Annual Review of Information Science and Technology Wiley
Bulletin of the Association for Information Science and Technology Wiley
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Nombre de Revista

Base de datos

Journal of the American Society for Information Science

Wiley

Fuzzy Information and Engineering

Taylor and Francis

Journal of Global Information Technology Management

Taylor and Francis

Journal of Library Metadata

Taylor and Francis

Journal of Location Based Services

Taylor and Francis

D.3.2. LIBROS (TITULOS)

El sistema de biblioteca de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, posee una biblioteca digital,
repositorio institucional y acceso a bases de datos con cientos de titulos relacionados en el drea de

gestidn, tecnologias, Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, en formato impreso y digital.

Ademas, la biblioteca provee la bibliografia basica y complementaria que sustentan los programas
de estudio de las 10 asignaturas del Magister en Gestién de Informacion y Bibliotecologia. El area
de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informaciéon poseen variadas fuentes de informacién
contenidas en repositorios especializadas en el area que ofrecen acceso libre, como: Repositorio

1IBI: https://ru.iibi.unam.mx/ y Repositorio e-LIS: http://eprints.rclis.org/

D.3.3. LICENCIAS DE SOFTWARE

Se trabajara principalmente con software libre. Entre ellos, DSpace, R, MySQL, SO Windows, y otros.
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D.3.4. PRESUPUESTO ANUAL PARA LA ACTUALIZACION Y/O ADQUISICION DE RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS Y EQUIPAMIENTO

Postgrado

4

ANO 2024 ANO 2025
Ingreso por Matricula $ 2.988.000 $ 6.100.500
Ingreso por Aranceles (18 Estudiantes) $39.875,000 S 87.833.750
Incobrables (15%) $-5,981.250 $-13.175.063
INGRESOS $36.881.750 | $ 80.759.188
Docentes convenio $.10.800.000 $-17.955.000
Docente tesista S - | $ -9.450.000
Pasajes nacionales e internacionales S - | $ -1.500.000
Hospedaje nacional e internacional S - | $-1.500.000
Director programa $-3.587.237 $-3.589.030
Asistente de Direccion S - | $-2.000.000
Tutoria Académica de seguimiento en Canvas y adaptacion de
contenidos virtuales $-8.000.000 $-3.000.000
Materiales basicos de ensefianza (suscripcion bases de datos de la
especialidad $ - $ -500.000
Textos impresos S - S -500.000
Licencias de software $-2.000.000 $-2.000.000
Giro para rendir (gastos menores) $ -300.000 S -300.000
Seminarios nacionales y/o internacionales (coffee break) S - S -400.000
Coffee break clases S -200.000 S -200.000
Detalles del plan de desarrollo (compra de literatura inicial) $-1.000.000 $-1.000.000
Overhead Central (20%) $-7.376.350 $-16.151.838
Overhead Facultad (10%) $-3.688.175 $-8.075.919
FLUJO DE CAJA NETO S -70.012 $ 12.637.401

D.4. BENEFICIOS Y AYUDAS ESTUDIANTILES

El Programa de Magister en Gestion de Informacién y Bibliotecologia considera la posibilidad de
otorgar beneficios y asignacion de descuentos o tarifas diferenciadas para sus estudiantes. Para la
primera version del Programa se han establecido tres tipos de descuentos arancelarios. El Programa
propone otorgar rebajas arancelarias para la primera version, por los siguientes conceptos:

- Beneficio a ex estudiantes UTEM.

- Beneficio a Bibliotecarios en ejercicio.

- Beneficio a Estudiantes Extranjeros.

- Beneficio a Instituciones colaboradoras.

- Beneficio a funcionarios Académicos y no académicos UTEM.
- Beneficio a funcionarios publicos.

- Beneficio por Equidad de Género.
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Estos descuentos pueden ser revisados y modificados en las siguientes versiones del Programa,
dependiendo del nimero de matriculas y de su evaluacidn econdmica. Adicionalmente, el programa
podra otorgar otro tipo de becas y beneficios en los casos excepcionales que lo ameriten. Asimismo,
los estudiantes del Programa podran disponer de los beneficios que otorgue la Escuela de Postgrado
para apoyar la asistencia a pasantias, congresos u otras actividades académicas, incluidas en el plan
anual del programa. Asi como también de otros tipos de financiamientos publicos o de privados,
segln las normativas vigentes.

D.5. FINANCIAMIENTO PARA OTRAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Se financiaran diversas actividades del programa: - Congreso Internacional anual, con ponentes
nacionales y extranjero. - Becas de matricula y arancel del afio académico en curso. - Docencia
directa e indirecta. - Asignaciones de direccidn y secretaria. - Difusion del Programa. - Materiales
fungibles. - Pasajes y estadia de profesores visitantes. - Movilidad estudiantil. - Inversiones de
equipamiento tecnoldgico. - Otros gastos.

E. VINCULACION CON EL MEDIO
E.1 LINEAMIENTOS DE VINCULACION CON EL MEDIO

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana, cuenta con la Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica
y Extensiéon (VTTE), encargada del disefio y monitoreo de los objetivos y orientaciones
institucionales del drea de Vinculacién con el Medio (VcM). Esta unidad es la encargada de gestionar
las iniciativas de las unidades y los programas académicos, en el marco de la implementacién del
PDI 2021-2025, y en cumplimiento de la Politica de Vinculacién con el Medio, a fin de seguir
fortaleciendo el vinculo institucional con el entorno significativo.

La funcidn de VcM “se materializa por medio de la construccién de vinculos institucionales con los
actores y territorios preferentes, articulando acciones uni y bidireccionales, con el sector publico,
productivo y social, poniendo las capacidades universitarias a disposiciéon de sus demandas y
desafios, a la vez que se retroalimentan las funciones institucionales de docencia, investigacion y
extensién, con el fin de garantizar su pertinencia y relevancia” (Politica de Vinculacién con el Medio
UTEM, p.35).

El Programa de Magister en Gestion de Informacion y Bibliotecologia se enfocara en contribuir al
cumplimiento de las funciones misionales establecidas como prioritarias en la Politica institucional,
de manera de lograr impactos en los ambitos interno y externo.

Considerando una docencia pertinente, este programa se disefié en base a una prospeccion del
medio, realizada para identificar las necesidades y oportunidades de posicionamiento de sus areas
de desarrollo, justificando su pertinencia. De igual forma, se validé el perfil de grado con agentes
clave externos, buscando determinar la coherencia de este, de sus objetivos y del futuro
posicionamiento de los graduados en el mundo laboral. Asimismo, se proyecta la participacién de
actores del entorno profesional y disciplinar, junto a los graduados en los procesos de disefo,
monitoreo, verificacion de calidad y actualizacidén periddica del perfil de grado y plan de estudio,
con el fin de contribuir a garantizar su pertinencia, relevancia y orientacion regional.
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En esta misma linea, se disefiara un plan de acercamiento a universidades que impartan programas
relacionados al drea de especializacién del Magister en Gestion de Informacidon y Bibliotecologia,
con el propdsito de establecer convenios de colaboracidn, que permitan, tanto el acceso de
participantes como también de relatores especializados, segin area de interés y pertinencia en las
diversas asignaturas que contempla el Magister. Lo anterior considera el apoyo de la Escuela de
Postgrado y la Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales de la universidad.

Ademas, la Direccidn de Escuela de Postgrado (DEP) cuenta con un programa de movilidad para
estudiantes de postgrado que financia su participacion en eventos cientificos y de desarrollo
profesional. Esta es una forma complementaria de apoyo que enriquece significativamente la
formacion de los y las estudiantes de postgrado en la UTEM, y aporta al buen desarrollo de los
programas. Este programa de movilidad busca (i) fomentar la generacion de redes de colaboracion
cientifica o profesional, (ii) fortalecer la visibilidad del programa de postgrado, (iii) promover la
formacién integral de los/as estudiantes de postgrado, y (iv) aplicar principios de movilidad,
equitativa y sostenible, considerando un enfoque de género. El beneficio incluye la cobertura de
pasajes de transporte y asignacidon econdmica para cubrir los gastos de estadia en el lugar del
evento.

En cuanto a [+D+i+e pertinente, se expresa por medio de resultados, tales como asistencia técnica,
convenios y contratos tecnolégicos, y articulacién de mesas de trabajo con actores del entorno
significativo. En el caso del magister, esto se observard, principalmente, en los proyectos de grado
realizados por los estudiantes, que contribuyan a generar informacion, productos y servicios para
comunidades diversas. A nivel interno, estas iniciativas contribuirdn a la pertinencia de los
aprendizajes y a mejorar las opciones de empleabilidad de los futuros graduados. Con perspectiva
bidireccional, a nivel externo, contribuira a mejorar las capacidades de distintas organizaciones y
comunidades, como respuesta a los desafios que enfrentan éstas en la regién y el pais.

Como tercera funcion misional, la UTEM reconoce y valora la Extension Universitaria pertinente
como un componente relevante de la VcM. En este sentido, el programa de Magister contempla la
realizacion de seminarios, webinars, talleres, charlas de especializacién de modo presencial o
virtual, y otras actividades de difusién vinculadas con las areas de desarrollo del Programa.

E.2 CONVENIOS DEL PROGRAMA

La Universidad posee un conjunto de convenios de colaboracién con diversas instituciones
académicas, gubernamentales y privadas que permiten sostener una linea base de redes
transversales que aportan al desarrollo institucional, lo anterior, bajo la administracion de la
Direccion de asuntos Nacionales e Internacionales (http://danei.utem.cl) dependiente de rectoria.

Para el Programa de Magister en Gestion de Informacion y Bibliotecologia, de la UTEM, es relevante
la vinculacién con entidades académicas, gremiales y gubernamentales, nacionales e
internacionales, para aportar a la necesidad de capital humano avanzado en los diversos rubros del
sector publico y privado del pais. Ademads, se proyecta la firma de convenios con actores relevantes
de la disciplina, los cuales se detallan a continuacion.
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Institucion Ambito Pais
Colegio de Bibliotecarios de Chile Asociacién gremial Chile
Comisidn Asesora Permanente de Bibliotecas y | Universidades nacionales Chile

Documentacién del CRUCH (CABID)

Universidad de la Republica de Uruguay Universidad internacional Uruguay
Universidad Autdnoma de México (UNAM) Universidad internacional México
Universidad de Costa Rica Universidad internacional | Costa Rica
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas Bibliotecas Chile
Biblioteca Nacional de Chile Bibliotecas Chile

F. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE POSTGRADO
F.1 MECANISMO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

El Programa de Magister en Gestion de Informacidn y Bibliotecologia estara adscrito a dos instancias
institucionales para apoyar el seguimiento de graduados. (i) Red de Egresados y Titulados (RET) de
la UTEM (https://ret.utem.cl/), cuyo objetivo es mejorar el proceso de vinculacion con egresados y
titulados desarrollando redes de comunicacién y retroalimentacidon, donde podran: Acceder a
informacidn relacionada con educacién continua y descuentos en cursos, diplomados, postitulos y

posgrados; y actividades culturales y noticias de interés; Obtener descuentos especiales en la oferta
académica de educacidn continua UTEM, editorial y actividades culturales internas y externas a la
institucion; Postular a programas de empleos y practicas profesionales; Ofrecer empleos a
egresados y titulados UTEM y précticas profesionales a estudiantes de la institucion; Crear redes de
interés con otros integrantes de RET; Participar en actividades de colaboracion entre la UTEM vy
egresados y titulados UTEM; y Conocer a emprendedores UTEM. b) Encuentro anual en torno a un
Seminario disciplinar, con participacion de ex estudiantes.

F.2 ESTRATEGIAS DE AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA

El aseguramiento de la calidad del postgrado, tiene relacién con todos los procesos asociados al
monitoreo del modelo educativo, lo que esta contenido en la Resolucién 0836/2023, la que indica:
Al respecto, el Modelo Educativo sefala la importancia de monitorear y evaluar sistematicamente
el desarrollo del curriculo y el impacto en la calidad de los aprendizajes de los y las estudiantes, para
lo cual considera: (i)  Aseguramiento de la calidad del desarrollo del curriculo de formacion. Esta
asociado al grado de implementacion del ME en los componentes macro y micro del curriculo de
carreras y programas de pre y postgrado y, en este contexto, a la evaluacidn del propio modelo y su
efectividad como mecanismo de orientaciéon y control estratégico del proceso formativo. El
aseguramiento de la calidad estd centrado aqui en los logros de los resultados de aprendizaje,
organizados en el perfil de egreso basado en competencias, que, ademas, considera el desarrollo de
las competencias genéricas de modo integrado y con flexibilidad curricular; para lo cual se priorizan:
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los procesos relacionados con el disefio y actualizacién del curriculo, la gestidon curricular, la
implementacion del curriculo en aula y la evaluacion de los resultados de aprendizaje; (ii)
Aseguramiento de la calidad de la docencia. Considera dos elementos principales: un Perfil Docente
Institucional, que defina las competencias requeridas por un docente UTEM para la practica de
excelencia de su profesién o rol como docente universitario/a y un Marco para una Docencia de
Calidad (MDC — UTEM). El Perfil docente representa un constructo que compendia las capacidades
minimas con que debiera contar un docente para ejercer la docencia universitaria. El MDC es, por
su parte, un mecanismo explicito de aseguramiento de la calidad. Supone que la buena ensefianza
es un componente clave de la calidad del proceso formativo. Ademds, considera la medicién de la
satisfaccion del egresado y la visién de los empleadores, como una visidn externa de la calidad del
proceso formativo; (iii) Calidad de los Soportes Institucionales del Proceso Formativo. Entre las
multiples posibilidades de disefio de este componente de aseguramiento de la calidad se priorizan
aquellos soportes que derivan de la consideracién de cuatro ambitos, los cuales se consideran
necesarios de monitorear y evaluar de manera periddica, ya que deben permitir realizar
oportunamente los ajustes y mejoras requeridas para mantener los criterios y estandares de calidad.
Estos dmbitos, y los procesos, se asocian a: 1. Gestidn de procesos clave de soporte a la formacion
de los estudiantes: admision y matricula, programacién docente, inscripcién de carga académica,
registro de historial estudiantil, certificacion de avance curricular, titulos y grados, servicios
financieros y servicios de apoyo integral; 2. Gestién de espacios y recursos para el aprendizaje:
disefio y mantencion de espacios y recursos para el aprendizaje, administracion de espacios y
recursos para el aprendizaje en aula, servicios de biblioteca y gestion de la informacién; 3. Gestidn
de espacios y recursos virtuales para el aprendizaje: capacitacidon docente y desarrollo de innovacién
a través de tic, produccion de recursos virtuales de aprendizaje, y mantencién de plataformas; 4.
Gestion de acciones de mejora para los soportes: auditorias de procesos, medicidén de satisfaccién
de usuarios, capacitacion del personal de apoyo, actualizacidon de normas, instructivos y protocolos.
A partir de lo anterior, se define el Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Pre y Postgrado -
dependiente de la Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad de Pre y Postgrado (DAC)-, como el
conjunto de principios, politicas, procedimientos, mecanismos e instrumentos disefiados vy
utilizados para la mejora continua de los aprendizajes de los estudiantes. Todos ellos conforman
procesos y mecanismos institucionales periddicos y sistematicos de monitoreo, evaluacién y
mejoramiento de la calidad de la formacidn desarrollada por las carreras y programas de postgrado.
Junto a ello, como propdsito fundamental del Sistema se sefiala el “Instalar en la institucidn un ciclo
continuo de incremento de la calidad a partir de: (i) el registro de evidencias en cada uno de los
componentes y procesos formativos, (ii) la verificacion/evaluacion del desempefio de cada
componente y proceso formativo, (iii) la propuesta de estrategias y acciones de ajustes o mejoras,
cuando corresponda, y el desarrollo de practicas de monitoreo que den garantia de la efectividad
de aquéllas”.

Para hacer efectivo este propdsito, la estrategia de autoevaluacion y aseguramiento de calidad del
programa de Magister en Gestién de Informacién y Bibliotecologia esta determinada por diversas
acciones, acordes a los mecanismos sistematicos definidos por la DAC para el aseguramiento de la
calidad de los procesos formativos de pre y postgrado, que son las siguientes: 1. Autoevaluacién y
acreditacion: Seguimiento del grado de cumplimiento de criterios y estdndares de calidad
establecidos por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, de
manera de asegurar servicios académicos de excelencia y acreditables; 2. Assessment:
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Autoevaluacion periddica, basada en la reflexion metddica y el analisis de diferentes criterios e
indicadores, establecidos por la universidad, que facilitan a la carrera o programa de postgrado
emitir juicios sobre la calidad de su gestién, detectar componentes de mejora e implementar
acciones remediales; 3. Medicién de la calidad del proceso formativo y gestidén de la informacion:
Evaluacion de la calidad de los procesos a través de evaluaciones de percepcidn de la pertinencia y
efectividad de la formacién y de los servicios internos que concurren en la formacion profesional y
de grado; 4. Auditoria académica: Examen de la veracidad y credibilidad de los procesos internos
establecidos para verificar el logro de los objetivos de los proyectos de desarrollo de carreras y
programas de postgrado; 5. Observatorio profesional: Desarrollo de estudios prospectivos respecto
de la evolucién de la demanda y oferta de las profesiones, ocupaciones y perfiles en el mercado de
trabajo, e interpretacion de datos para la formulacién de ajustes al Marco Interno de Cualificaciones
(MIC). 6. Medicidn de la calidad del proceso formativo y gestion de la informacién: evaluacion de la
calidad de los procesos a través de evaluaciones de percepcion de la pertinencia y efectividad de la
formacién y de los servicios internos que concurren en la formacién profesional y de grado.

De acuerdo con estas medidas propuestas en la actualizacion del Modelo Educativo, se espera
atender los resultados de los procesos evaluados, potenciando la mejora continua de los procesos
internos.
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ANEXO MATRIZ DE COHERENCIA CURRICULAR POSTGRADO®

COMPETENCIAS

1. Gestionar y liderar
organizaciones y/o unidades que
gestionan informacion, de
cualquier rubro y magnitud,
mediante la planificacion,
organizacion, direccion y control
de recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos y operacionales para
el eficaz cumplimiento de su
misién, con apoyo de TICs.

2. Generar productos innovadores
y servicios de informacién
centrados en usuarios diversos, a
través de mecanismos y
herramientas tecnoldgicas, para
dar respuesta a las problematicas
informacionales que enfrentan las
comunidades y las organizaciones
en la actualidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (RA)

1.1. Analizar las actividades de una organizacion, precisando los
recursos requeridos para su gestién administrativa, mediante sistemas

tecnoldgicos de informacidn organizacional que permitan la gestion agil

de personas y activos para garantizar la eficiencia y calidad de los
procesos.

1.2. Diseiiar y aplicar estrategias de liderazgo y comunicacién efectiva
para la gestion de personas, con inteligencia emocional.

1.3. Gestionar recursos y servicios de informacidn y las colecciones
digitales en funcidn de los contextos de las comunidades, las
organizaciones y las necesidades de los usuarios.

1.4. Interpretar datos e informacidn, cualitativa y cuantitativa, con
apoyo de sistemas tecnoldgicos, para la toma de decisiones
estratégicas.

1.5. Evaluar el desempeiio de una organizacién en funcién del
cumplimiento de su misién y visién, utilizando distintos recursos y
herramientas tecnolégicas para obtener datos de eficiencia y eficacia.
2.1. Disefiar productos y servicios de informacién digital innovadores,
centrados en las necesidades de los usuarios y las organizaciones,
generando el maximo valor, apoyado en el uso de TICs.

2.2. Utilizar herramientas tecnoldgicas, mejorando e innovando la
forma de dar acceso y visualizacion a comunidades diversas,
considerando aspectos éticos y la seguridad de la informacion.

2.3. Gestionar recursos de informacidn contenidos en bases de datos,
de acuerdo con estandares y normativas vigentes.

2.4. Crea productos, servicios y recursos de informacion relacionados
con la promocidén de los Derechos Humanos, para dar respuesta a las

6 Este anexo es de caracter obligatorio y se desarrolla durante el disefio curricular del programa.

ASIGNATURA

Gestion Estratégica de Unidades de
Informacién

Gestion de Recursos Tecnolégicos de
Informacion

Gestion de Servicios de Informacién
Centrados en Usuarios

Andlisis de Datos para la Gestion e
Investigacion

Gestion de Proyectos Estratégicos

Gestion de Recursos Tecnolégicos de
Informacion

Gestion de Servicios de Informacion
Centrados en Usuarios

Diseio de Sistemas de Informacion

Sistemas de Gestion de Datos

Electivo: Dimensiones Sociales de la
Bibliotecologia
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3. Formular y evaluar proyectos
de variada naturaleza que
permitan la creacién y
mejoramiento continuo de
entidades y servicios de
informacién, para brindar una
mejor experiencia y satisfacer las
necesidades informacionales de
los usuarios.

4. Analizar datos multivariantes,
informacién y conocimiento, en
variados soportes y formatos,
gestionando de manera eficaz
sistemas tecnolégicos para
realizar investigacion aplicada y
tomar decisiones en distintos
contextos.

5. Disefiar sistemas de
almacenamiento y recuperacion
de informacién a través de
plataformas tecnoldgicas,

necesidades informacionales propias de las tipologias de usuarios
mediante el analisis social de comunidades, aplicando conocimientos
tedricos y practicos.

3.1. Elaborar un plan estratégico organizacional, considerando recursos
humanos y financieros, propiciando la identificacién de ambitos a
fortalecer mediante proyectos que permitan brindar un mejor servicio.
3.2. Formular proyectos de variada indole, considerando los
requerimientos econémicos, tecnoldgicos, técnicos y humanos
implicados en su realizacion, con foco en el mejoramiento de un servicio
de informacion.

3.3. Evaluar proyectos de creacion y mejoramiento de un servicio de
informacion de variada naturaleza, a partir de la satisfaccion y
experiencia de los usuarios.

4.1. Clasificar y procesar datos e informacion cualitativa y cuantitativa,
utilizando software de Ultima generacion para apoyar la investigaciéon y
la toma de decisiones en diferentes contextos y sectores socio-
productivos.

4.2. Gestionar plataformas y sistemas tecnoldgicos para apoyar la
investigacién y toma de decisiones en distintos contextos.

4.3. Analizar datos publicados e impacto de la informacién y el
conocimiento generado por distintas personas e instituciones, a través
del uso de métodos matematicos y estadisticos, en el marco de
investigaciones aplicadas.

4.4. Descubre patrones en grandes volumenes de datos, utilizando
técnicas para extraer informacién de bases de datos, utilizando los
resultados para apoyar investigaciones y toma de decisiones.

5.1. Analizar los requerimientos tecnoldgicos de un sistema de
informacion, en relacién con la satisfaccion de las necesidades de sus
usuarios y el cumplimiento de la misién institucional.

Gestion Estratégica de Unidades de
Informacién

Gestion de Proyectos Estratégicos
Proyecto de Grado

Gestion de Proyectos Estratégicos
Andlisis de Datos para la Gestion e

Investigacion
Informetria

Proyecto de Grado

Diseio de Sistemas de Informacion

Informetria

Electivo: Mineria de Datos

Diseio de Sistemas de Informacion
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respondiendo a las necesidades
informacionales de las
comunidades, para la gestién
digital del conocimiento en los
sectores sociales y productivos,
de acuerdo con estandares
internacionales.

5.2. Modelar bases de datos con informacion registrada de diversas
dreas, a través de plataformas tecnoldgicas u otros sistemas
innovadores en la gestidn digital del conocimiento.

5.3. Disefiar sistemas de almacenamiento y recuperacién de
informacion, para distintos contextos sociales y productivos, de acuerdo
con estandares internacionales.

Informetria

Sistemas de Gestion de Datos

Gestion de Recursos Tecnolégicos de
Informacion
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. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Nombre Gestion Estratégica de Unidades de Informacidn
Facultad Administraciéon y Economia
Departamento / Unidad | Gestidn Organizacional
Programa Magister en Gestion de Informacidn y Bibliotecologia
AT Int . .. . .
Cadigo nterno (no Tipo de actividad | Obligatoria
completar)
Semipresencial (b- No
Modalidad Presencial X p presencial
learning) .
(e-learning)
Créditos SCT-Chile 5
Teoricas 2 Laboratorio 0
Semanales i
L. Taller 2 Tratfajo 7
Horas pedagdgicas autéonomo
Trabajo i
Totales ) 72 Trab’ajo 126
Directo Autonomo
Trabajo i
Semanales : 3 Trablajo 5,25
Directo Autonomo
Horas cronoldgicas e
rabajo i
Totales ) 54 Trablajo 94,5
Directo Auténomo
Requisito (Si los hubiese) | No tiene

. DESCRIPCION

El objetivo de esta asignatura es conocer y aplicar los instrumentos y metodologias utilizados en el
proceso de gestion estratégica de unidades de informacidon mediante la planificacidn, organizacion,
direccion y control de recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y operacionales para el eficaz
cumplimiento de la misién de la unidad. Las metodologias que se utilizan son, fundamentalmente, el
método de caso y el aprendizaje colaborativo en sesiones de taller. Esta asignatura corresponde al
area de desarrollo: Gestidén de Unidades de Informacién con Tecnologias.

. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS

RESULTADO(S) DE INDICADORES DE LOGRO CONTENIDOS
APRENDIZAJE

1.1.1. Explica la relevancia de la | Unidad 1. La funcién direccién en la
funcién  direccion desde la | gestion de organizaciones de
perspectiva administrativa, | servicios de informacién.
tecnoldgica y de las personas. - El proceso administrativo.

1.1. Analizar las actividades
de una organizacion,
precisando los  recursos
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requeridos para su gestion
administrativa, mediante
sistemas tecnoldgicos de
informacién  organizacional
gue permitan la gestion agil
de personas y activos para
garantizar la eficiencia vy
calidad de los procesos.

-Responsabilidades y actividades de
la gerencia.

- Gestion del cambio, innovacion vy
mejora continua.

1.1.2. Identifica oportunidades y
amenazas del entorno para el
cumplimiento de los objetivos de
una institucion, en base a métodos
de analisis estratégico.

Unidad 2. Andlisis estratégico.

- Métodos de Andlisis estratégico:
Pestel, Fuerzas Competitivas de la
Industria, FODA.

3.1. Elaborar un plan
estratégico  organizacional,
considerando recursos

humanos vy financieros,
propiciando la identificacion

3.1.1. Formula un plan estratégico
de una organizacion determinada,
considerando plazos,
responsabilidades, perspectivas
financieras, para una ejecucién mas
eficiente de los procesos.

3.1.2. Demuestra pertinencia y
coherencia en el desarrollo de cada
uno de los elementos constitutivos
de un plan estratégico.

Unidad 3. Planeamiento estratégico.
- Mision, visién, objetivos y valores
corporativos.

- Planificacion de la estrategia.

- Alineacidn entre la organizaciény la
estrategia.

- Planificacién de Ia
organizacional.

operacion

- Control y aprendizaje de |la
operacion.
- Prueba y adaptacién de |la
estrategia.

3.1.3. Expone y discute propuestas

Unidad 4. Control estratégico.

de .ambltos a fortalecer de mejora a un plan estratégico de | - Indicadores criticos de Gestién
mediante  proyectos que una organizacién determinada, en | (KPI).
permitan brindar un mejor | funcién de los resultados de sus - Mapa estratégico.
servicio. indicadores criticos de gestion. - CANVAS.
- Cuadro de Mando integral
3.1.4. Disefia presupuestos | (Finanzas, clientes/usuarios,
simulados en diversos contextos | procesos, personal).
organizacionales, definiendo | - Elaboracién y ejecucion
recursos de distinto tipo, | presupuestaria.
necesarios para una gestidn
administrativa eficiente.
1.2.1. Identifica caracteristicas | Unidad 5. Comportamiento vy

1.2. Disefiar y aplicar
estrategias de liderazgo vy
comunicacion efectiva para la
gestion de personas, con
inteligencia emocional.

personales y su relacién
distintos estilos de liderazgo.

con

1.2.2. Aplica métodos y técnicas de
liderazgo efectivo en ejercicios
grupales de simulacion.

procesos organizacionales.

- Comunicaciones, relaciones de
poder vy politica organizacional,
conflicto y negociacion.

- Métodos y técnicas para el liderazgo
efectivo.

IV. DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

En la asignatura se realizan actividades significativas de enseflanza aprendizaje, que propician la
participacién dindmica en clases (y fuera de la clase), mediante una comunicacion efectiva y la
autonomia de los estudiantes en el aprendizaje. Entre las metodologias se encuentran:

- Método expositivo centrado en el estudiantado (o Método de Conferencias).
- Aprendizaje colaborativo.
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- Aprendizaje entre pares.

- Método de caso.
- Taller (Phillips 66, Discusidn guiada, Juego de roles).

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA EVALUACION

Las estrategias de evaluacion de la asignatura son:

- Informe(s) de estudio de caso 20 %
- Participacion en ejercicios de liderazgo 30 %

- Autoevaluacién 10%
- Plan estratégico de una organizacién 40 %

El detalle de la aplicacion de estas instancias evaluativas serd entregado por el/la docente encargada
de la asignatura, al inicio del semestre. Se entregardn previamente las instrucciones y el instrumento

de evaluacién correspondiente.

VI. BIBLIOGRAFIA

Basica:
— Gibson, J. (2013). Organizaciones. Comportamiento, estructura y procesos. 32 ed. Mc Graw-Hill.

— Kaplan, R. y Norton, D. (2004). Cuadro de Mando Integral. Gestién 2000.

Complementaria:

Robbins, P., y Judge, A. (2015). Comportamiento organizacional. 15a ed. Pearson Educacion.

Koenes, Ay Soriano, C. (2007). Gestion y motivacion del personal. Diaz de Santos Editorial.
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. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Nombre

Gestion de Recursos Tecnoldgicos de Informacion

Facultad

Administraciéon y Economia

Departamento / Unidad

Gestidn Organizacional

Programa Magister en Gestion de Informacidn y Bibliotecologia
L Interno (no | _. .. . .
Cadigo Tipo de actividad | Obligatoria
completar)
Semipresencial (b- No
Modalidad Presencial p presencial
learning) .
(e-learning)
Créditos SCT-Chile 5
Tedricas 1 Laboratorio 3
Semanales Trabajo
L . Taller 0 ! 5
Horas pedagdgicas autéonomo
Trabajo Trabajo
Total . 72 . 90
otales Directo Autéonomo
Semanales T|:abajo 3 Trab’ajo 3,75
Directo Autéonomo
Horas cronoldgicas
Totales Trabajo 54 Trabajo 67,5
Directo Autéonomo
Requisito (Si los hubiese) | No tiene

Il. DESCRIPCION

El propdsito de esta asignatura es aportar los conocimientos e instrumentos requeridos por los
profesionales para realizar el proceso de gestion de colecciones y recursos digitales de informacion,
de variada naturaleza, adaptandose a las caracteristicas propias de cada tipologia de unidades y sus
perfiles de usuarios, de acuerdo con los estandares nacionales e internacionales. Las principales
metodologias para utilizar son laboratorio y método de caso. Esta asignatura corresponde al drea de
desarrollo: Gestion de Unidades de Informacidn con Tecnologias.
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. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS

RESULTADO(S) DE
APRENDIZAJE

INDICADORES DE LOGRO

CONTENIDOS

1.3. Gestionar recursos y
servicios de informacion y las
colecciones  digitales en
funcién de los contextos de
las comunidades, las
organizaciones y las
necesidades de los usuarios.

1.3.1. Explica la transformacién
desde los modelos tradicionales a
modelos digitales de la
informacion, en base a la manera
de gestionar de cada caso.

Unidad 1: Transformacidn digital de
la informacion.

- Digitalizacidn.

- Tratamiento de documentos
digitales.

- Principio de integridad de la
Informacion.

- Preservacion digital.

1.3.2. Analiza la gestién de
colecciones y recursos digitales de
una organizacidon particular, de
acuerdo con estandares nacionales
e internacionales, en relacién con
las necesidades de sus usuarios.

1.3.3 Utiliza sistemas
automatizados de gestién de
contenidos, uso y almacenamiento
de colecciones y recursos de
informacién digital, en funcion de
los contextos y necesidades de
informaciéon de  comunidades
diversas.

Unidad 2. Gestion de colecciones y
recursos digitales de informacién
centrados en los usuarios.

- Componentes del sistema de
gestion de colecciones y sus
metadatos.

- Ciclo de la gestion de colecciones
digitales.

- Politicas, estdandares y programas
de gestidn de colecciones digitales.
- Modelos de gestién de colecciones
y recursos digitales de informacion
en comunidades diversas.

2.1. Disenar productos vy
servicios de informacién
digital innovadores,

centrados en las necesidades
de los usuarios vy las
organizaciones, generando el
maximo valor, apoyado en el
uso de TICs.

2.1.1. Planifica la estructuracién y
organizacion de datos digitales de
acuerdo a las caracteristicas de una
organizacion y las necesidades de
Sus usuarios.

2.1.2. Disefia la Arquitectura de la
Informacion de una coleccidon
digital como respuesta a las
necesidades del solicitante, con uso
de software de gestién de
contenidos.

5.3. Diseflar sistemas de
almacenamiento Y
recuperacion de informacion,
para distintos contextos
sociales y productivos, de

5.3.3. Formula un procedimiento
de digitalizacion de recursos de
informacion, aplicando los
principios de gestién de contenidos
digitales.

Unidad 3. Sistemas automatizados
de gestion de la Informacion.

- Estructura y organizacion de
contenidos digitales.

- Sistemas automatizados de gestion
de contenidos (CMS)

- Sistemas de uso y almacenamiento
de colecciones y recursos de
informacién digital.
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acuerdo con estandares | 5.3.4. Disefia las colecciones vy
internacionales. recursos digitales de informacion
de una unidad de informacién, en
funcién de su contexto
organizacional y las necesidades de
los usuarios.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Las metodologias de ensefianza aprendizaje a aplicar en esta asignatura son:

- Método expositivo centrado en el estudiantado (o Método de Conferencias).
- Aprendizaje colaborativo.

- Laboratorio.

- Método de caso.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA EVALUACION

Las estrategias de evaluacion que se utilizaran en la asignatura son:

- Informes de laboratorio 25 %
- Estudio de caso 25%
- Propuesta de arquitectura de una coleccién digital 50 %

El detalle de la aplicacion de estas instancias evaluativas sera entregado por el/la docente encargada
de la asignatura, al inicio del semestre. Se entregardn previamente las instrucciones y el instrumento
de evaluacién correspondiente.

VI. BIBLIOGRAFIA

Basica:

— Crawford, F. (2021). Digital Libraries: Theory and Practice. Larsen and Keller Education.

— Rosenfeld, L., Morville, P., y Arango, J. (2015). Information Architecture: For the Web and
Beyond. O Reilly Media.

Complementaria:

— Comisién Asesora de Bibliotecas y Documentacion (CABID). (2020). Estdndares para Bibliotecas
Universitarias Chilenas. Principios Fundamentales.

— Hassan, Y. (2017). Experiencia de usuario: principios y métodos. Independently published.
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. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Nombre Analisis de Datos para Gestidn e Investigacién
Facultad Administraciéon y Economia
Departamento / Unidad | Gestidn Organizacional
Programa Magister en Gestion de Informacién y Bibliotecologia
L Interno (no | . .. . .
Caddigo Tipo de actividad | Obligatoria
completar)
Semipresencial (b- No
Modalidad Presencial ¥ presencial X
learning) .
(e-learning)
Créditos SCT-Chile 5
Tedricas 2 Laboratorio 2
Semanales Trabajo
‘. Taller 0 ! 6
Horas pedagdgicas autéonomo
Trabajo Trabajo
Total . 72 . 108
otates Directo Auténomo
Semanales Tr:abajo 3 Trablajo 4,5
Directo Auténomo
Horas cronoldgicas
Trabajo Trabajo
pCtalss Directo >4 Auténomo 81
Requisito (Si los hubiese) | No tiene

Il. DESCRIPCION

El propdsito de esta asignatura es entregar conocimientos para comprender la aplicacién del analisis
de datos, informacion para la generacién de conocimiento y de saberes para la toma de decisiones y
para la transformacion digital de distintos sectores socio-productivos del pais. Las principales
metodologias para utilizar son laboratorio y método de caso. Esta asignatura corresponde al drea de
desarrollo: Gestion Tecnoldgica de la Informacion y el Conocimiento
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. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS

RESULTADO(S) DE
APRENDIZAJE

INDICADORES DE LOGRO

CONTENIDOS

1.4. Interpretar datos e
informacién, cualitativa vy
cuantitativa, con apoyo de
sistemas tecnoldgicos, para la

1.4.1. Plantea un problema de
investigacién que implique una
necesidad de informacién con

apoyo de tecnologias, en el
contexto de wuna organizacidon
especifica.

1.4.2. Argumenta la seleccion de
tipos y fuentes de datos e
informacién que aporten a la
mejora de una planificacion
estratégica como una toma de

Unidad 1. Identificacion de
necesidades y fuentes de
informacioén.

- Disefio de la investigacion,
identificacion de problemas,
preguntas de investigacion,
hipétesis, objetivos, metodologia.
- Disefio del marco tedrico de la
investigacion.

- Tipos de datos y de variables
estadisticas.

- Tipos de fuentes de datos e

toma o de decisiones decision informada. informacién y sus caracteristicas.
estrategicas. - Técnicas de recopilacion de
1.4.3. Aplica técnicas de | informacion cualitativa y cualitativa.
recopilacién de informacion
cualitativa y cuantitativa, mediante
instrumentos de medicién que
operacionalizan rasgos y
constructos asociados a un
problema definido.
4.1.1. Clasifica y analiza datos e | Unidad 2. Aplicaciones del Software
informacion cualitativa y | para el andlisis estadistico.
cuantitativa, para dar respuesta a | - Introduccion al Software
. necesidades informacionales | estadistico y sus aplicaciones en
4.1. Clasificar 'y procesar especificas de distintas | procesamiento de datos de
datos e informacidn

cualitativa y cuantitativa,
utilizando software de ultima
generacién para apoyar la
investigacion y la toma de
decisiones en diferentes
contextos y sectores socio-
productivos.

organizaciones y contextos.

4.1.2. Procesa datos cualitativos y
cuantitativos, mediante el uso de
softwares de ultima generacion.

diferente naturaleza.

- Aplicaciones de software en
estadistica descriptiva.

- Aplicaciones de software en
pruebas de hipétesis, estadistica
inferencial, procesamiento de
encuestas y estudios de seccion
transversal.

- Aplicaciones de software en
procesamiento multivariado de
datos y en modelamiento
estadistico.
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IV. DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Las clases consideraran la realizacidn de talleres de analisis estadistico con uso de software (R u otro).
Estudiantes y docente interactuardn en forma simultanea en la realizacidon de diferentes andlisis con
datos reales.

Las metodologias de ensefianza aprendizaje a aplicar en esta asignatura son:

- Método expositivo centrado en el estudiantado (o Método de Conferencias).
- Aprendizaje colaborativo.

- Laboratorio.

- Método de caso.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA EVALUACION

Las estrategias de evaluacion que se utilizaran en la asignatura son:

- Informe(s) de Estudio de caso 50 %
- Informe de Analisis estadistico 50 %

El detalle de la aplicacion de estas instancias evaluativas sera entregado por el/la docente encargada
de la asignatura, al inicio del semestre. Se entregardn previamente las instrucciones y el instrumento
de evaluacién correspondiente.

VI. BIBLIOGRAFIA

Basica:

— Cea, M. (2010). Andlisis multivariable: Teoria y prdctica en la investigacion social. Sintesis.

— Gonzalez, C,, Lise, A., y Felpeto, A. (2013). Tratamiento de datos con R, Statistica y SPSS.
Ediciones Diaz de Santos.

Complementaria:

— Aldas, J., y Uriel, E. (2017). Andlisis multivariante aplicado con R. Ediciones Paraninfo, S.A.

— Ferris, R. (2002). Estadistica para las Ciencias Sociales: el potencial de la imaginacion. Mc Graw
Hill.
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. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Nombre Gestion de Servicios de Informacidon Centrados en Usuarios

Facultad Administraciéon y Economia

Departamento / Unidad | Gestidn Organizacional

Programa Magister en Gestion de Informacién y Bibliotecologia
- Int . .. . .
Caddigo nterno (no Tipo de actividad | Obligatoria
completar)
Semipresencial (b- No
Modalidad Presencial X p presencial
learning) .
(e-learning)
Créditos SCT-Chile 5
Tedricas 1 Laboratorio 1
Semanales ;
L. Taller 2 Tratfajo 6
Horas pedagdgicas auténomo
Trabajo Trabaj
Totales ) 72 rabajo 108
Directo Auténomo
Trabajo i
Semanales ) 3 Trab’ajo 4,5
Directo Auténomo
Horas cronoldgicas
Trabajo Trabaj
Totales ) 54 rabajo 81
Directo Auténomo

Requisito (Si los hubiese) | No tiene

l. DESCRIPCION

El objetivo de esta asignatura es desarrollar las habilidades necesarias para disefiar, implementar y
dirigir un sistema de gestion de calidad de servicios de informacién utilizando herramientas de
marketing digital que permitan la creacidn y co-creacion de valor para el usuario, gestionar la cultura
y elaborar estrategias comunicacionales efectivas, de acuerdo con las necesidades y comportamientos
de uso de los diferentes perfiles de usuario. Las principales metodologias para utilizar son taller y
aprendizaje basado en proyectos. Esta asignatura corresponde al drea de desarrollo: Gestion de
Unidades de Informacion con Tecnologias.
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. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS

RESULTADO(S) DE
APRENDIZAJE

INDICADORES DE LOGRO

CONTENIDOS

1.3. Gestionar los recursos y
servicios de informacion y las

colecciones  digitales en
funcién de los contextos de
las comunidades, las
organizaciones Y las

necesidades de los usuarios.

1.3.4. Realiza una caracterizacion
de usuarios, respecto a sus
expectativas para la mejora de la
calidad de los servicios, a través de
la encuesta ServQual a wuna
institucion  de  servicios de
informacion.

Unidad 1. Gestion de la calidad de
servicios.

- Calidad y valor percibido de
servicios de informacion.

- EI Modelo ServQual de
Parasuraman, Zeithaml y Berry:
Aplicaciones de medicidn de las
dimensiones del Modelo ServQual.

1.3.5. Implementa estrategias de
marketing digital en un servicio de
informacion centrado en usuarios,
a partir de brechas detectadas
entre el servicio y las expectativas
de los usuarios.

1.3.6. Desarrolla
omnicanal para Vvisibilidad vy
promocidon de la informacion,
productos y servicios de un centro
de informacion.

estrategias

Unidad 2. Estrategias de marketing
digital.

- Internet y el marketing digital.
RRSS y viralizacidn.

- Comportamiento del consumidor o
usuario digital.

- Segmentacion de usuarios.

- Elementos de una estrategia de
marketing digital.

- Estrategias de blogging. Estrategias
de contenidos.

- Neuromarketing, uso comercial de
las plataformas.

2.1. Disenar productos vy
servicios de informacién
digital innovadores,

centrados en las necesidades
de los usuarios y las
organizaciones, generando el
maximo valor, apoyado en el
uso de TICs.

2.1.3. Elabora un plan para la
visibilidad de un servicio de
informaciéon orientado a las
necesidades de los usuarios,
considerando estrategias y
herramientas de marketing digital.

2.1.4. Implementa una estrategia
de visualizacion de un plan de
marketing digital, teniendo en
cuenta condiciones de aplicabilidad
y canales estratégicos por
segmentos de usuarios.

Unidad 3. Uso de los medios
digitales para la creacion de
productos y servicios de
informacioén.

- Canales o medios digitales, y su
relacion con el SEM, SEO, PPC, email
marketing, banners interactivos,
social media marketing, online
partnership. Estrategias
multicanales.

- Web analitica (Key Performance
Indicators (KPIs), Google Analytics,
otros).

- Cocreacion de valor.

- Campaiias digitales.

- Estrategias de Inbound Marketing.
- Evaluacion de la eficacia de las
estrategias de marketing.

V.
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Las metodologias de ensefianza aprendizaje a aplicar en esta asignatura son:

- Método expositivo centrado en el estudiantado (o Método de Conferencias).
- Aprendizaje colaborativo.

- Taller.

- Aprendizaje basado en proyectos.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA EVALUACION

Las estrategias de evaluacion que se utilizaran en la asignatura son:

- Informe(s) de taller 50 %
- Modelo de gestidn de servicios y plan de marketing digital 50 %

El detalle de la aplicacion de estas instancias evaluativas serd entregado por el/la docente encargada
de la asignatura, al inicio del semestre. Se entregardn previamente las instrucciones y el instrumento
de evaluacién correspondiente.

VI. BIBLIOGRAFIA

Basica:
— Kotler, P., Kartajaya, H., y Setiawan, I. (2019). Marketing 4.0: Transforma tu estrategia para
atraer al consumidor digital. Ediciones de la U - LID Editorial de Colombia.
— Osterwalder, A., y Pigneur, Y. (2011). Generacion de modelos de negocio. Deusto.
Complementaria:
— Kotler, P., Kartajaya, H., y Setiawan, |. (2021). Marketing 5.0 Versién México: Tecnologia para la
humanidad. Lid Editorial Mexicana SA de CV.
— Somalo, I. (2020). Modelos de Negocios Digitales. Deusto Ediciones. Editorial Planeta.

— Manso-Rodriguez. (2018). Servicios y espacios en la Biblioteca del siglo XXI. Alfagrama.
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. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Nombre

Informetria

Facultad

Administraciéon y Economia

Departamento / Unidad

Gestion de la Informacion

Programa Magister en Gestion de Informacidn y Bibliotecologia
L Interno (no | _. .. . .
Cadigo Tipo de actividad | Obligatoria
completar)
Semipresencial (b- No
Modalidad Presencial p presencial X
learning) .
(e-learning)
Créditos SCT-Chile 5
Tedricas 1 Laboratorio 2
Semanales Trabajo
L . Taller 1 i 7
Horas pedagdgicas auténomo
Trabajo Trabajo
Total . 72 . 126
otales Directo Autéonomo
Semanales T|:abajo 3 Trab’ajo 4,25
Directo Autéonomo
Horas cronoldgicas
Totales Trabajo 54 | Trabaio 94,5
Directo Autéonomo
Requisito (Si los hubiese) | No tiene

Il. DESCRIPCION

El propdsito de esta asignatura es aplicar métodos estadisticos para evaluar el comportamiento de la
produccién cientifica, a través de datos que permitan determinar el impacto de las investigaciones,
mediante la aplicacion de leyes bibliométricas e indicadores de productividad de la ciencia en diversas
disciplinas. Las principales metodologias para utilizar son laboratorio y aprendizaje basado en
investigacion. Esta asignatura corresponde al area de desarrollo: Gestion Tecnoldgica de la

Informacién y el Conocimiento
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. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS

RESULTADO(S) DE
APRENDIZAJE

INDICADORES DE LOGRO

CONTENIDOS

4.1. Clasificar y procesar
datos e informacion
cualitativa y cuantitativa,
utilizando software de ultima
generacién para apoyar la
investigacion y la toma de
decisiones en diferentes
contextos y sectores socio-
productivos.

4.1.3. Distingue los conceptos
asociados a métricas cientificas, en
base a sus uso y aplicaciones en
investigaciones.

Unidad 1. Rol de la informetria en la
medicidon de la produccion
cientifica.

- Historia de la evaluacion del
impacto de la investigacion.

- Conceptos esenciales asociados a
métricas cientificas: informetria,
webmetria, bibliometria,
cienciometria y altmetria, otros.

- Politicas de medicién de la
productividad cientifica.

- Limitaciones de las métricas.

- Sesgos de la bibliometria.

- Uso ético de las métricas.

4.1.4. Crea estrategias de busqueda

para recuperar informacién de
bases de datos cientificas,
utilizando software de

procesamiento de datos.

Unidad 2. Obtencidn, andlisis y
visualizacion de datos.

- Bases de datos de productividad
cientifica: WoS, Scopus, Google
Schoolar, entre otras.

- Estrategias de busqueda en bases
de datos.

4.3. Analizar datos publicados
e impacto de la informacién y
el conocimiento generado
por distintas personas e
instituciones, a través del uso
de métodos matematicos vy
estadisticos, en el marco de
investigaciones aplicadas.

4.3.1. Genera ranking de
posicionamiento y tendencias de
areas tematicas, en base a distintas
métricas cientificas, a partir de

Unidad 3. Técnicas de estudios
bibliométricos.

- Visualizacidn de resultados con
Bibliometrix.

métodos matematicos y | - Principales leyes bibliométricas.

estadisticos. - Principales indicadores de
productividad cientifica.

4.3.2. Realiza estudios | Unidad 4. Métricas alternativas.

bibliométricos sobre un darea de | - Introduccidn a las métricas

interés, incluyendo métricas | alternativas.

alternativas, a través de softwares
de andlisis de datos cualitativos y
cuantitativos.

- Tipologia de métricas alternativas
(incluye herramientas como PlumX)
- Alcance y limitaciones de
Altmetrics.

5.2. Modelar bases de datos
con informacion registrada
de diversas areas, a través de
plataformas tecnoldgicas u
otros sistemas innovadores

5.2.1. Modela bases de datos
normalizadas de produccion
cientifica acorde a los objetivos
definidos por las investigaciones.

Unidad 5. Procesamiento de
informacidn bibliografica.
-Procesamiento de datos con
Bibliometrix, Bibexcel u otros
sistemas informaticos.
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en la gestion digital del | 5.2.2. Procesa informacion
conocimiento. bibliografica a través de
plataformas digitales para obtener
métricas de productividad e
impacto de las publicaciones.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Las metodologias de ensefianza aprendizaje a aplicar en esta asignatura son:

- Aprendizaje basado en investigacion (ABI).
- Aprendizaje colaborativo.

- Laboratorio.

- Taller.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA EVALUACION

Las estrategias de evaluacion que se utilizaran en la asignatura son:

- Informe(s) de laboratorio 50 %
- Informe final de andlisis bibliométrico 50 %

El detalle de la aplicacion de estas instancias evaluativas serd entregado por el/la docente encargada
de la asignatura, al inicio del semestre. Se entregaran previamente las instrucciones y el instrumento
de evaluacién correspondiente.

VI. BIBLIOGRAFIA

Basica:
— Todeschini, R. y Baccini, A. (2016). Handbook of Bibliometric Indicators: Quantitative Tools for
Studying and Evaluating Research. Wiley.

— Thelwall, M. (2009). Introduction to Webometrics: Quantitative Web Research for the Social
Sciences. Springer.

Complementaria:

— Callanan, C. (2019). Altmetrics for Academic Faculty: A Comprehensive Guide to Getting Tactical
with the Tools of Altmetrics. Independently published.
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— Matos, F., Contreras, F. y Olaya, J. (2023). Introduccion a la Bibliometria prdctica. Asociacién de
Bibliotecdlogos del Peru.

. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Nombre Sistemas de Gestion de Datos
Facultad Ingenieria
Departamento / Unidad | Informatica y Computacion
Programa Magister en Gestion de Informacidn y Bibliotecologia
.- Interno (no | _. . . .
Cadigo Tipo de actividad | Obligatoria
completar)
Semipresencial (b- No
Modalidad Presencial p presencial X
learning) .
(e-learning)
Créditos SCT-Chile 5
Tedricas 1 Laboratorio 3
Semanales Trabajo
L . Taller 0 ! 5
Horas pedagdgicas auténomo
Trabajo Trabajo
Total . 72 . 90
otales Directo Autéonomo
T j T j
Semanales |:abajo 3 rab’ajo 3,75
Directo Autéonomo
Horas cronoldgicas
Totales Trabajo 54 Trabajo 67,5
Directo Autéonomo
Requisito (Si los hubiese) | No tiene

Il. DESCRIPCION

La asignatura ofrece una comprension integral de los fundamentos y las tecnologias relacionadas con
la gestidon de datos en entornos informaticos. A lo largo de esta asignatura, los estudiantes exploraran
diversas areas clave relacionadas con la gestidn eficaz de datos. Las principales metodologias para
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utilizar son laboratorio y método de caso. Esta asignatura corresponde al area de desarrollo: Gestién
Tecnoldgica de la Informacidn y el Conocimiento

. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS

RESULTADO(S) DE
APRENDIZAJE

INDICADORES DE LOGRO

CONTENIDOS

2.3. Gestionar recursos de
informacién contenidos en
bases de datos, de acuerdo
con estandares y normativas
vigentes.

2.3.1. Explica de manera clara y
concisa qué es una base de datos,
incluyendo sus componentes clave,
como tablas, registros, campos,
lenguajes y conexiones.

Unidad 1. Introduccion a las bases
de datos.

- Definicidn de Base de Datos.

- Motor de Base de Datos.

- Lenguaje en Bases de Datos.

- Conexiones a Bases de Datos.

2.3.2. Analiza los principales
modelos que permitan almacenary
gestionar los datos de manera
efectiva, en coherencia con la
normativa vigente.

Unidad 2. Modelamiento.

- Enfoque de Modelado Orientado a
Objetos.

- Modelo de Entidad-Relacidn.

- Modelo de Entidad-Relacidn
Avanzado.

- Modelo de Datos Relacionales.
- Principios Basicos para el
Desarrollo de Bases de Datos
Relacionales.

- Normativas y estandares.

5.3. Disefiar sistemas de
almacenamiento Y
recuperacion de informacion,
para distintos contextos
sociales y productivos, de
acuerdo con estandares
internacionales.

5.3.1. Aplica las sentencias de
instrucciéon de una base de datos
para consultas especificas y la
generacion de informes en base a
requerimientos particulares, los

Unidad 3. Consultas a Base de
Datos.

- Comandos SQL segun estandar.

- Comandos de SQL: INSERT, DELETE,
UPDATE

cuales sirvan para la toma de | - Directivas DDLy DML en SQL.
decision.
5.3.2. Aplica las sentencias de | Unidad 4. Bases de Datos no

instruccion de una base de datos no
relacional, los cuales sirvan para la
toma de decision.

relacionales y Big Data.

- Introduccidn a las Bases de Datos
No Relacionales

- Tipos de Bases de Datos No
Relacionales

- Modelado de Datos para NoSQL
- Principios de Big Data.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE
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Las metodologias de ensefianza aprendizaje a aplicar en esta asignatura son:

- Método expositivo centrado en el estudiantado (o Método de Conferencias).
- Aprendizaje colaborativo.

- Método de caso.

- Laboratorio.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA EVALUACION

Las estrategias de evaluacion que se utilizaran en la asignatura son:

Evaluaciones formativas:
- Controles sobre conceptos relevantes.

Evaluaciones sumativas:
- Trabajos parciales 30%
- Informe final de Estudiodecaso 70 %

El detalle de la aplicacion de estas instancias evaluativas sera entregado por el/la docente encargada
de la asignatura, al inicio del semestre. Se entregardn previamente las instrucciones y el instrumento
de evaluacién correspondiente.

VI. BIBLIOGRAFIA

Basica:
— Kroenke, D. M., Auer, D. J., y Vandenberg, S. L. (2021). Database Processing: Fundamentals,
Design, and Implementation. Pearson Education.
— Martinez, J. (2017). Programacion de Bases de Datos Relacionales (Mf0226_3). Ra-Ma.

Complementaria:

— Capacho, J. y Nieto, W. (2017). Disefio de bases de datos. Ediciones Universidad del Norte.

— Elmasri, R., y Navathe, S. B. (2016). Fundamentals of Database Systems. 7th ed.
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. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Nombre Gestidn de Proyectos Estratégicos
Facultad Administraciéon y Economia
Departamento / Unidad | Gestidn Organizacional
Programa Magister en Gestion de Informacidn y Bibliotecologia
AT Int . .. . .
Cadigo nterno (no Tipo de actividad | Obligatoria
completar)
Semipresencial (b- No
Modalidad Presencial X p presencial
learning) .
(e-learning)
Créditos SCT-Chile 5
Tedricas 1 Laboratorio 3
Semanales i
.. Taller 0 Tratfajo 5
Horas pedagdgicas autéonomo
Trabajo i
Totales ) 72 Trab’ajo 90
Directo Autonomo
Trabajo i
Semanales : 3 Trablajo 3,75
Directo Autonomo
Horas cronoldgicas e
rabajo i
Totales ) 54 Trablajo 67,5
Directo Auténomo
Requisito (Si los hubiese) | Gestidn Estratégica de Unidades de Informacién

. DESCRIPCION

La asignatura capacita al estudiante para comprender y aplicar el proceso de formulacién y evaluacién
de proyectos que le permitira estimar y dimensionar las necesidades de informacidn de los usuarios
actuales y potenciales y proponer soluciones evaluando, con vision estratégica, la factibilidad técnica
y econdmica de las alternativas tecnoldgicas, materiales y de personas disponibles en su entorno, para
proponer el disefio dptimo de los procesos y servicios de unidades de informacion conforme a sus
caracteristicas especificas y sus recursos. Las principales metodologias para utilizar son aprendizaje
basado en proyectos y laboratorio. Esta asignatura corresponde al area de desarrollo: Gestion de
Unidades de Informacidn con Tecnologias.
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. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS

RESULTADO(S) DE
APRENDIZAJE

INDICADORES DE LOGRO

CONTENIDOS

1.5. Evaluar el desempefio de | 1.5.1. Realiza un diagndstico | Unidad 1. Diagndstico estratégico.
una organizacién en funcién | organizacional, —en  base a | -Identificacion de las necesidades
del cumplimiento de su metodologias agiles, con | deinformacién por segmento de
misién y visién, utilizando | Perspectiva estrategica, | usuario. .
distintos FeCUTrsOs v considerando su factibilidad vy | - Definicién de la idea de proyecto y
. .. viabilidad. sus alternativas.
herramientas  tecnologicas - Técnicas de comunicacion efectiva.
para obtener datos de
eficiencia y eficacia.
3.2.1. Distingue los tipos de | Unidad 2. Metodologia de
proyectos, con base en sus | proyectos.
metodologias, fuentes de | - La actividad de proyectos publicos

3.2. Formular proyectos de
variada indole, considerando

los requerimientos
econdmicos, tecnoldgicos,
técnicos y humanos

implicados en su realizacion,
con foco en el mejoramiento
de un servicio de
informacién.

financiamiento y estructuras.

y de inversion y su metodologia.
- Naturaleza de los proyectos de
servicios de informacién.

- Estructura de un Proyecto.

3.2.2. Elabora un proyecto para el
mejoramiento de un servicio de
informacién en una organizacion
determinada, justificando su
viabilidad y lo expone en sesidon
plenaria de analisis y discusién
sobre su factibilidad y viabilidad.

3.2.3. Comunica efectivamente el
valor del proyecto elaborado a
quien toma las decisiones de
implementacién, en base al
diagndstico organizacional y el
analisis de factibilidad y viabilidad
de la propuesta.

Unidad 3. Etapas de la elaboracion
de un proyecto.

- Estudio de mercado: informacion
comercial y econdmica. Analisis
longitudinal de la demanday
proyeccion de escenarios futuros.

- Estudio técnico: requerimientos
tecnoldgicos y operacionales de un
proyecto. Disefos alternativos de
flujos de servicios de informacidn.

3.3. Evaluar proyectos de
creacion y mejoramiento de
un servicio de informacién de
variada naturaleza, a partir
de la satisfaccion y
experiencia de los usuarios.

3.3.1. Aplica los conceptos vy
herramientas asociados al andlisis
de riesgo y sensibilidad de un

proyecto para la toma de
decisiones en una unidad de
informacion.

3.3.2. Evalua la formulacion de

proyectos de mejora de un servicio
de informacién, aplicando los
conocimientos adquiridos en la
asignatura.

Unidad 4. Evaluacion de proyectos
- Estudio econédmico: Valorizacién
estratégica de costos y beneficios.
Flujo de caja y estados financieros
proyectados.

- Analisis de sensibilidad de las
alternativas de inversion.

- Evaluacion social del proyecto.

- Andlisis de escenarios.
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V. DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Las metodologias de ensefianza aprendizaje a aplicar en esta asignatura son:

- Aprendizaje basado en proyectos.
- Método de caso.

- Laboratorio.

- Juego de roles.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA EVALUACION

Las estrategias de evaluacion que se utilizaran en la asignatura son:

- Informe(s) de laboratorio, estudio de casos 30%
- Proyecto de mejora de un servicio, grupal 35%
- Evaluacidén de un proyecto 35%

El detalle de la aplicacion de estas instancias evaluativas sera entregado por el/la docente encargada
de la asignatura, al inicio del semestre. Se entregardn previamente las instrucciones y el instrumento
de evaluacién correspondiente.

VI. BIBLIOGRAFIA

Basica:

— Gibson, J. (2013). Organizaciones. Comportamiento, estructura y procesos. 32 ed. Mc Graw-Hill.
— Kaplan, R. y Norton, D. (2004). Cuadro de Mando Integral. Gestién 2000.

Complementaria:

— Robbins, P., y Judge, A. (2015). Comportamiento organizacional. 15a ed. Pearson Educacion.

— Koenes, Ay Soriano, C. (2007). Gestion y motivacion del personal. Diaz de Santos Editorial.
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. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Nombre Disefio de Sistemas de Informacién
Facultad Ingenieria
Departamento / Unidad | Informatica y Computacion
Programa Magister en Gestion de Informacién y Bibliotecologia
L Interno (no | _. . . . .
Caddigo completar) Tipo de actividad | Obligatoria
Semipresencial (b- No
Modalidad Presencial ¥ presencial X
learning) .
(e-learning)
Créditos SCT-Chile 5
Tedricas 1 Laboratorio 3
Semanales i
. . Taller 0 Tral?ajo 5
Horas pedagdgicas autéonomo
Trabajo i
Totales ranal 72 | Trabajo 90
Directo Auténomo
Trabajo i
Semanales . / 3 Trablajo 3,75
Directo Auténomo
Horas cronoldgicas o
rabajo i
Totales ranal 54 | Trabajo 67,5
Directo Auténomo
Requisito (Si los hubiese) | No tiene

Il. DESCRIPCION

La asignatura ofrece una comprension integral de los fundamentos esenciales para disefiar sistemas
de informacidn efectivos, que faciliten la toma de decisiones y mejoren los procesos en una
organizacién. Las principales metodologias para utilizar son laboratorio y aprendizaje basado en
proyectos. Esta asignatura corresponde al area de desarrollo: Gestidn Tecnoldgica de la Informacion y
el Conocimiento.

. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS

RESULTADO(S) DE INDICADORES DE LOGRO CONTENIDOS

APRENDIZAIJE

Diferencia los Unidad 1. Fundamentos de

4.2.1.

tipos de

4.2. Gestionar plataformas y
sistemas tecnolégicos para
apoyar la investigacion vy

sistemas de informacion y sus roles
de acuerdo con los niveles de toma
decision en organizaciones.

Sistemas de Informacién.
- Tipos de sistemas de informacion:
sistemas de gestién de bases de
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toma de decisiones en
distintos contextos.

datos, sistemas de informacion
geografica, entre otros.

- Rol de los sistemas de informacién
en las organizaciones.

- Ciclo de vida de la informacidn.

4.2.2 Evalla las caracteristicas no
funcionales de los sistemas de
informacién segun criterios de
ciberseguridad, privacidad y
tendencias tecnoldgicas actuales.

Unidad 2. Caracteristicas no
funcionales de los sistemas de
informacion.

- Ciberseguridad y medidas de
proteccién.

- Tendencias actuales en tecnologia
de la informacién.

2.2. Utilizar herramientas
tecnolégicas, mejorando e
innovando la forma de dar
acceso y visualizacion a
comunidades diversas,
considerando aspectos éticos
y la seguridad de |la
informacion.

2.2.1. Analiza metodologias de
desarrollo que se ajusten a los
alcances y requisitos del sistema de
informacién de una organizacién
determinada, utilizando lenguaje
técnico.

2.2.2 Utiliza plataformas
tecnoldgicas para disefar la
arquitectura de sistemas de
informacion, de acuerdo con sus
propositos.

5.1. Analizar los
requerimientos tecnoldgicos
de un sistema de

informacion, en relacion con
la  satisfaccion de las
necesidades de sus usuarios y
el cumplimiento de la misién
institucional.

5.1.1 Analiza la experiencia de
usuarios de informacion diversos,
en relacion con el tipo de sistema
de informacién y su arquitectura,
utilizando lenguaje técnico.

5.1.2. Formula los componentes
estaticos y el comportamiento del
sistema de informacion
considerando elementos de
experiencia de usuario.

5.1.3. Elabora un proyecto de
mejora de un servicio de
informacion, considerando los
distintos elementos de disefio de
sistemas y experiencia de usuario.

Unidad 3. Andlisis y Disefio de
Sistemas.

- Metodologias de desarrollo de
sistemas (como desarrollo agil,
cascada, SCRUM).

- Disefio de la arquitectura de
sistemas.

- Uso del software de Gestion de
contenidos, gestién de objetos
digitales (Visio, DSpace; AtoM;
WordPress; Inteligencia Artificial;
Tecnologias emergentes, entre
otros)

- Estrategias y practicas de una
arquitectura de la informacién y su
actualizacidn.

- Interfaces de Usuario y Experiencia
de Usuario (UX).

IV. DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Las metodologias de ensefianza aprendizaje a aplicar en esta asignatura son:

- Método expositivo centrado en el estudiantado (o Método de Conferencias).
- Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).
- Aprendizaje Basado en Investigacién (ABI).

- Laboratorio.
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V. DESCRIPCION GENERAL DE LA EVALUACION

Las estrategias de evaluacion que se utilizaran en la asignatura son:

Evaluaciones formativas:
- Controles sobre conceptos relevantes.

Evaluaciones sumativas:
- Presentacién idea de proyecto de disefio 20 %
- Avances del proyecto de disefio 40 %
- Disefio final del proyecto 40 %

El detalle de la aplicacion de estas instancias evaluativas sera entregado por el/la docente encargada
de la asignatura, al inicio del semestre. Se entregardn previamente las instrucciones y el instrumento

de evaluacién correspondiente.

VI. BIBLIOGRAFIA

Basica:

— Sommerville, I. (2020). Engineering Software Products: An Introduction to Modern Software

Engineering, Global Edition. Pearson.

— Preece, J., Rogers, Y., y Sharp, H. (2015). Interaction Design: Beyond Human-Computer

Interaction. Wiley.

Complementaria:

— Anderson, R. (2020). Security Engineering: A Guide to Building Dependable Distributed Systems.

Wiley.

— Anamika, M., & Singh, A. (2022). Object Oriented Modeling and Design Using UML. 2nd Edition.

Amazon Digital Services LLC - Kdp.
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. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Nombre Proyecto de Grado
Facultad Administraciéon y Economia
Departamento / Unidad Gestion de la Informacion
Programa Magister en Gestion de Informacién y Bibliotecologia
L Interno (no | _. . . . .
Caddigo completar) Tipo de actividad | Obligatoria
Semipresencial (b- No
Modalidad Presencial . X presencial
learning) .
(e-learning)
Créditos SCT-Chile 15 Régimen Semestral
Tedricas 2 Laboratorio
Semanales i
. . Taller 0 Tral?ajo 28
Horas pedagdgicas auténomo
Trabajo j
Totales rabal 36 | Trabajo 504
Directo Auténomo
Trabajo j
Semanales . / 1,5 Trablajo 21
Directo Auténomo
Horas cronoldgicas o
rabajo i
Totales rabal g7 | Trabajo 378
Directo Auténomo
Requisito (Si los hubiese) AnaI|5|,s .de Datos para la Gestion e Investigacion, Gestién de Proyectos
Estratégicos

1. DESCRIPCION

El objetivo de esta asignatura es que los y las estudiantes sean capaces de desarrollar habilidades
tedricas y practicas para la elaboracién y presentaciéon de su trabajo de graduacién, a través de
metodologias de investigacion aplicada y sintetizando los conocimientos adquiridos en las asignaturas
del programa.

El proyecto de grado a desarrollar buscara responder a problematicas o necesidades de informacién,
acorde a las caracteristicas de los usuarios y las unidades de informacién. De acuerdo con el Modelo
Educativo, el proyecto de graduacidon podra comprender cualquiera de las cuatro modalidades
siguientes:

- Proyecto basado en el diagndstico: investigacidn realizada a partir de una situacién real, con una
adecuada deteccion de datos e informacidn. Se espera la formulacion de un plan de accién o mejora,
identificado objetivos, metas, implementacion y seguimiento.

- Proyecto de investigacion-accién / Proyecto de disefio: consistente en la planificaciéon de una
accién/disefio de mejora que permita la prevision detallada, implementacién, seguimiento vy
evaluacion.
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- Innovacion y/o Emprendimiento Tecnoldgico: consistente en la creacidn documentada de una
innovacion de base tecnoldgica para resolver una problematica de informacion en el sector publico o
privado. Asimismo, puede el estudiante presentar una idea de emprendimiento tecnoldgico,
estableciendo el alcance, publico objetivo, plan de negocios y escalamiento.

- Articulo de estudio: corresponde a la elaboracién de un escrito en base a estudios bibliométricos y
revisiones sistematicas, para ser potencialmente enviado a publicacién en revista o a una conferencia,
identificando una problematica a resolver y levantando una discusion tedrica y metodoldgica.

Se podra elegir libremente una de estas actividades, que demostrara que los y las estudiantes,
individual, han adquirido los conocimientos, habilidades, aptitudes y desarrollos propios del grado,
siendo un aporte a su campo profesional o disciplinar. Las principales metodologias para utilizar son

tutorias y aprendizaje basado en investigacién.

. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS

RESULTADO(S) DE
APRENDIZAJE

INDICADORES DE LOGRO

CONTENIDOS

3.2. Formular proyectos de
variada indole, considerando
los requerimientos

econdémicos,
técnicos y

tecnoldgicos,
humanos

implicados en su realizacion,
con foco en el mejoramiento

de un servicio

informacion.

de

3.2.4. Elabora un estado del arte de
una problematica o necesidad de
informacién a eleccién, a partir de
informacién cientifico- tecnoldgica
y operacional.

Unidad 1. Introduccién al Proyecto
de Grado.

- Ejemplos y aplicacion de
metodologias de investigacion en
casos de estudios y soluciones en
Bibliotecologia: Busqueda cientifica-
tecnoldgica: bases de datos;
indexadas; Uso de gestores
bibliograficos; Bases de la difusién
cientifica-tecnoldgica: busqueda de
congresos, revistas; Innovacion en
Bibliotecologia; Emprendimientos
tecnoldgicos en Bibliotecologia,
Estudios bibliométricos, Revisiones
sistematizadas.

- Busqueda y lectura de trabajos de
graduacion y literatura existente.

3.2.5. Disefia una propuesta de
solucidn a la problematica definida,
con base en fundamentos tedricos
y metodolégicos de la disciplina,
siguiendo la  estructura de
presentacién definida para su tipo
de proyecto de grado.

Unidad 2. Preparacion de Proyecto
de grado.

- Planificacién y disefio del Proyecto
de grado segun su tipo.

- Investigacién sobre el desarrollo
actual de su micro campo disciplinar.
- Redaccioén técnica: caracteristicas
de redaccidén para cada seccion del
proyecto de grado.

- Redaccion de introduccion,
objetivos, justificacion.
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4.1. Clasificar
datos e informacion
cualitativa y cuantitativa,
utilizando software de ultima
generacién para apoyar la
investigacion y la toma de
decisiones en diferentes
contextos y sectores socio-
productivos.

y procesar

4.1.,5. Disefia un plan de
implementacion del proyecto de
grado, considerando los distintos
recursos requeridos para ello.

4.1.6. Reconoce las caracteristicas
propias de los informes cientifico-
técnicos, relacionandolo con el tipo
de datos que se deben reportar en
cada una de sus secciones.

Unidad 3. Ejecucion y desarrollo del
Proyecto de grado.

- Elaboracién Plan de Trabajo

- Metodologia y elaboracion de
instrumentos.

- Emprendimiento en el drea de
Gestién de Informacion y
Bibliotecologia.

4.1.7. Sistematiza las conclusiones
de su proyecto de grado, con
proyecciones y/o impacto de su
propuesta, en funcion de las
caracteristicas de su trabajo.

4.1.8. Comunica efectivamente los
resultados de su proyecto de grado,
considerando el cumplimiento de
su propdsito inicial.

Unidad 4. Cierre y Presentacion de
resultados del proyecto de grado.

- Reporte de resultados de un
proyecto.

- Conclusiones.

- Propuesta de seguimiento y
evaluacion, si corresponden al caso.
- Comunicaciodn efectiva, oral y
escrita, de resultados de un
proyecto.

IV. DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Las metodologias de ensefianza aprendizaje a aplicar en esta asignatura son:

- Tutoria.
- Método de proyecto.

- Aprendizaje Basado en Investigacién (ABI).

Dependiendo del tipo de proyecto de grado a desarrollar por cada estudiante, debera elaborar el
reporte final escrito, un articulo publicable y una presentacion oral de su propuesta y sus resultados.
Eso sera determinado por el Comité Académico y el/la docente guia, segtin indica la reglamentacion del
programa.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA EVALUACION

Las estrategias de evaluacion que se utilizaran en la asignatura son:

Evaluaciones formativas:
- Alaidea del proyecto.
- Alinforme final del proyecto.

Evaluaciones sumativas:
- Informe final de Proyecto de grado

60 %
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- Defensa publica del Proyecto de grado  40%

A su vez, la calificacién del Informe final del Proyecto de grado se obtendra segun la siguiente
ponderacion del trabajo realizado durante el desarrollo de la actividad curricular:

- Presentacion idea de proyecto 20 %
- Avances del proyecto 40 %
- Informe final del proyecto 40 %

Cada Profesor/a Guia comunicara y acordara con el o la estudiante, en la primera sesién: 1) desglose
del nimero y fechas estimadas de entregas, 2) cantidad de integrantes de los grupos, cuando
corresponda, y 3) horarios de las tutorias.

El informe final escrito de Proyecto de Grado sera evaluado por una comisién integrada que estara
constituida, a lo menos, por el Profesor/a Guia y un docente corrector que debe ser un miembro del
nucleo del Programa perteneciente al drea de desarrollo llevada por la actividad de graduaciéon a
evaluar. La calificacién se obtendra del promedio simple de las tres notas. La defensa publica sera
evaluada siguiendo lo establecido en el Reglamento del Programa.

Para la obtencidon del grado académico, el procedimiento debe acogerse a lo sefalado en el Reglamento
del programa.

VI. BIBLIOGRAFIA

Basica:
— Sommerville, I. (2020). Engineering Software Products: An Introduction to Modern Software
Engineering, Global Edition. Pearson.

— Preece, J., Rogers, Y., y Sharp, H. (2015). Interaction Design: Beyond Human-Computer
Interaction. Wiley.

Complementaria:
— Anderson, R. (2020). Security Engineering: A Guide to Building Dependable Distributed Systems.
Wiley.

— Anamika, M., Singh, A. (2022). Object Oriented Modeling and Design Using UML. 2nd Edition.
Amazon Digital Services LLC - Kdp.
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. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Nombre

Mineria de Datos

Facultad

Ingenieria

Departamento / Unidad

Informatica y Computacion

Programa Magister en Gestion de Informacién y Bibliotecologia
Int
Caddigo nterno (no Tipo de actividad | Electiva
completar)
Semipresencial (b- No
Modalidad Presencial ¥ presencial
learning) .
(e-learning)
Créditos SCT-Chile 5 Régimen Semestral
Tedricas 2 Laboratorio 2
Semanales i
. . Taller 0 Tral?ajo 6
Horas pedagdgicas autéonomo
Trabajo i
Totales ranal 72 | Trabaio 108
Directo Auténomo
Trabajo i
Semanales . / 3 Trablajo 4,5
Directo Auténomo
Horas cronolégicas o
rabajo i
Totales ranal 54 | Trabajo 81
Directo Auténomo

Requisito (Si los hubiese)

Sistemas de Gestion de Datos

1. DESCRIPCION

La Mineria de datos son un conjunto de herramientas que permiten analizar grandes volimenes de
datos para descubrir informacién interesante aplicado a un problema determinado. Este curso tiene
por propédsito dar a conocer métodos de analisis y limpieza de datos para su mineria, utilizando
técnicas de prediccion, clasificacion y agrupamiento de datos. Los modelos, métodos y aplicaciones
gue se estudiaran en este curso, se ensefiaran de forma practica mediante el estudio de casos reales
formulados como proyectos de ingenieria, utilizando software comercial y open source. La asignatura

pertenece al area de Gestidn tecnoldgica de la Informacién y el Conocimiento.
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. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS

RESULTADO(S) DE
APRENDIZAJE

INDICADORES DE LOGRO

CONTENIDOS

4.4. Descubre patrones en
grandes volumenes de datos,
utilizando  técnicas  para
extraer informacién de bases
de datos, utilizando los
resultados para  apoyar
investigaciones y toma de
decisiones.

4.4.1. Ejemplifica los contextos
donde se aplica la preparacién de
datos.

4.4.2. Utiliza herramientas de
software para cargar y limpiar los
datos de un caso de estudio.

Unidad 1. Fundamentos y
Preparacion de Datos.

- Conceptos: Analisis de Datos.
Mineria de datos, metodologias y
técnicas.

- Limpieza, Integracion, reduccion,
visualizacién y descripcion.

4.4.3. Selecciona métodos de
prediccion supervisado para
proponer un modelo predictivo en
un caso de estudio.

Unidad 2. Métodos de Prediccidn
- Regresion simple y multiple.
Regresién polindmica y sobre ajuste

Unidad 3. Métodos Clasificacion
- Definicion de Clasificacién, medidas
de similitud, KNN y SVM

4.4.4, Distingue métodos no
supervisados para descubrir
patrones a partir de los datos de un
caso de estudio.

Unidad 4. Métodos de
Agrupamiento

- Aprendizaje no supervisado,
Técnicas de agrupamiento y
reducciéon dimensional.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Las metodologias de ensefianza aprendizaje a aplicar en esta asignatura son:

- Laboratorio.
- Método de caso.

- Aprendizaje basado en problemas.

El detalle de la aplicacion de estas instancias evaluativas sera entregado por el/la docente encargada
de la asignatura, al inicio del semestre. Se entregardn previamente las instrucciones y el instrumento
de evaluacién correspondiente.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA EVALUACION

Las estrategias de evaluacion que se utilizaran en la asignatura son:

Evaluaciones formativas:
- Controles sobre conceptos relevantes.

Evaluaciones sumativas:
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- Informes de laboratorio 20%
- Informes de estudio de caso 80 %

El detalle de la aplicacion de estas instancias evaluativas sera entregado por el/la docente encargada
de la asignatura, al inicio del semestre. Se entregaran previamente las instrucciones y el instrumento
de evaluacién correspondiente.

VI. BIBLIOGRAFIA

Basica:

— Han, J., Pei, J., Tong, H. (2022). Data Mining: Concepts and Techniques. Elsevier Science.

— Jayanes, L. (2013). Big data. Andlisis de grandes volumenes de datos en organizaciones.
Marcombo.

Complementaria:

— Daza, A. (2017). Data mining: mineria de datos. Marcombo.

— Witten, . H., Frank, E., Hall, M. A., & Pal, C. J. (2017). Data Mining: Practical Machine Learning
Tools and Techniques. Elsevier. https://doi.org/10.1016/C2015-0-02071-8

. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Nombre Dimensiones Sociales de la Bibliotecologia
Facultad Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social
Departamento / Unidad | Trabajo Social
Programa Magister en Gestion de Informacién y Bibliotecologia
i Interno no . . . .
Cadigo ( Tipo de actividad | Electiva
completar)
Semipresencial (b- No
Modalidad Presencial p presencial X
learning) .
(e-learning)
Créditos SCT-Chile 5 Régimen Semestral
Tedricas 2 Laboratorio 2
Semanales i
, . Taller 0 Tral?ajo 6
Horas pedagdégicas autonomo
Trabajo T j
Totales rabal 72 rabajo 108
Directo Autonomo
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Trabajo j
Semanales = ] 3 Trablajo 4,5
Directo Auténomo
Horas cronoldgicas B
rabajo i
Totales i ! 54 Trablajo 81
Directo Auténomo
Requisito (Si los hubiese) | Gestidn de Servicios de Informacion Centrados en Usuarios

1. DESCRIPCION

Esta asignatura tiene por propdsito aportar los conocimientos e instrumentos requeridos por los
profesionales para describir, justificar y crear productos, servicios y recursos de informacién
relacionados con los derechos humanos, mediante el analisis social de las comunidades y de las
necesidades propias de cada tipologia de usuarios. Esta asignatura corresponde al area Gestién de

Unidades de Informacidn con Tecnologias.

. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS

RESULTADO(S) DE
APRENDIZAJE

INDICADORES DE LOGRO

CONTENIDOS

2.4. Crea productos, servicios
y recursos de informacién
relacionados con la
promocién de los Derechos
Humanos, para dar respuesta
a las necesidades
informacionales propias de
las tipologias de usuarios
mediante el andlisis social de
comunidades, aplicando
conocimientos tedricos vy
practicos.

2.4.1. Argumenta la importancia de
los derechos a la informacién que
tienen las comunidades, utilizando
conceptos técnicos disciplinares,
con un enfoque social vy
sustentable.

Unidad 1: Panorama social de la
Bibliotecologia.

- Derecho a la Informacién, principios
democrdticos y uso de la
digitalizacién masiva.

- Etica y responsabilidad en el uso de
la informacién.

- Alfabetizacién Informacional.

- Funcién de las Bibliotecas en la
Sociedad. Trabajo con ODS.

2.4.2. Justifica una propuesta de
solucion a las problematicas
detectadas utilizando conceptos de
analisis vinculados a los aspectos
sociales de la Bibliotecologia.

Unidad 2: Derechos Humanos e
Informacioén.

- Declaracion de Lyon.

- Derechos ciudadanos: accesibilidad
universal, inclusién social, igualdad
de géneros, diversidad cultural,
solidaridad, proteccién
medioambiental, entre otros.

2.4.3. Elabora un proyecto de
producto o servicio que responda a
las necesidades particulares de
informacién de una comunidad
minoritaria.

Unidad 3: Necesidades de
informacion en comunidades
diversas.

- La Biblioteca y el desarrollo social,
cultural y econémico del pais.

- Las Bibliotecas como espacios para
las minorias.
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- Andlisis social de comunidades a
través de Modelos de redes,
Ecomapas, Etnografias, entre otros.

IV. DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Las metodologias de ensefianza aprendizaje a aplicar en esta asignatura son:

- Laboratorio.
- Método de caso.
- Aprendizaje basado en proyectos.

El detalle de la aplicacion de estas instancias evaluativas sera entregado por el/la docente encargada
de la asignatura, al inicio del semestre. Se entregardn previamente las instrucciones y el instrumento
de evaluacién correspondiente.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LA EVALUACION

Las estrategias de evaluacion que se utilizaran en la asignatura son:

Evaluaciones formativas:
- Avance de proyecto final.

Evaluaciones sumativas:
- Informes de laboratorio 50 %
- Proyecto de disefio de un producto, servicio o recurso de informacion 50 %

El detalle de la aplicacion de estas instancias evaluativas serd entregado por el/la docente encargada
de la asignatura, al inicio del semestre. Se entregaran previamente las instrucciones y el instrumento
de evaluacién correspondiente.

VI. BIBLIOGRAFIA

Basica:
— Gorham, U. (2016). Perspectives on Libraries as Institutions of Human Rights and Social Justice.
Advances in Librarianship, (41). Emerald Publishing Limited.

— Zettervall, S., y Nienow, M. (2019). Whole person librarianship: a social work approach to patron
services. Libraries Unlimited.

Complementaria:
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IFLA (Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas). (2001).
Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas; Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/ha/publications/archive/the-public-library-service/pg01-

s.pdf

Fundacion La Fuente. (2022). Lectura para todas y todos: manual para la inclusion de personas
neurodiversas en bibliotecas. https://issuu.com/fundacionlafuente/docs/manual-lectura-para-

todas-y-todos
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AREAS DE DESARROLLO

COMPETENCIAS

Gestion de Unidades de Informacién
con Tecnologias

Gestion Tecnoldgica de la Informacidén y
el Conocimiento

L. GeStonNar 'y naerdr organiZdCiones y;/0 unidadcs
que gestionan informacion, de cualquier rubro y
magnitud, mediante la planificacion, organizacion,
direccién y control de recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y operacionales para el
eficaz cumplimiento de su misién, con apoyo de
TICs.










conocimiento, en variados soportes y formatos,

recuperacion de informacion a través de



















MATRIZ DE COHERENCIA CURRICULAR

éQué se quiere lograr?

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (RA)

INDICADORES DE LOGRO

1.1. Analizar las actividades de una organizacion,
precisando los recursos requeridos para su gestion
administrativa, mediante sistemas tecnoldgicos de
informacion organizacional que permitan la gestion agil
de personas y activos para garantizar la eficiencia y
calidad de los procesos.

1.1.1. Explica la relevancia de la funcién direccién desde la
perspectiva administrativa, tecnoldgica y de las personas.

1.1.2. Identifica oportunidades y amenazas del entorno para el
cumplimiento de los objetivos de una institucion, en base a
métodos de analisis estratégico.

1.2. Disefar y aplicar estrategias de liderazgo y
comunicacion efectiva para la gestion de personas, con
inteligencia emocional.

1.2.1. Identifica caracteristicas personales y su relacion con distintos
estilos de liderazgo.

1.2.2. Aplica métodos y técnicas de liderazgo efectivo en ejercicios
grupales de simulacion.

1.3. Gestionar recursos y servicios de informacion y las
colecciones digitales en funcion de los contextos de las
comunidades, las organizaciones y las necesidades de los
usuarios.

1.3.1. Explica la transformacion desde los modelos tradicionales a
modelos digitales de la informacién, en base a la manera de
gestionar de cada caso.

1.3.2. Analiza la gestidn de colecciones y recursos digitales de una
organizacion particular, de acuerdo con estandares nacionales e
internacionales, en relacion con las necesidades de sus usuarios.
1.3.3 Utiliza sistemas automatizados de gestion de contenidos, uso y
almacenamiento de colecciones y recursos de informacion digital,
en funcidon de los contextos y necesidades de informacion de
comunidades diversas.

1.3.4. Realiza una caracterizacion de usuarios, respecto a sus
expectativas para la mejora de la calidad de los servicios, a través de
la encuesta ServQual a una institucién de servicios de informacion.




1.3.5. Implementa estrategias de marketing digital en un servicio de
informacion centrado en usuarios, a partir de brechas detectadas
entre el servicio y las expectativas de los usuarios.

1.3.6. Desarrolla estrategias omnicanal para visibilidad y promocion
de la informacién, productos y servicios de un centro de
informacion.

1.4. Interpretar datos e informacion, cualitativa y
cuantitativa, con apoyo de sistemas tecnolégicos, para la
toma de decisiones estratégicas.
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necesidad de informacion con apoyo de tecnologias, en el contexto
de una organizacion especifica.

1.4.2. Argumenta la seleccidn de tipos y fuentes de datos e
informacion que aporten a la mejora de una planificacion
estratégica como una toma de decisién informada.

1.4.3. Aplica técnicas de recopilacidon de informacion cualitativa y
cuantitativa, mediante instrumentos de medicion que
operacionalizan rasgos y constructos asociados a un problema
definido.

1.5. Evaluar el desempefio de una organizacién en
funcidn del cumplimiento de su mision y vision, utilizando
distintos recursos y herramientas tecnoldgicas para
obtener datos de eficiencia y eficacia.

1.5.1. Realiza un diagndstico organizacional, en base a metodologias
agiles, con perspectiva estratégica, considerando su factibilidad y
viabilidad.

2.1. Disefiar productos y servicios de informacion digital
innovadores, centrados en las necesidades de los
usuarios y las organizaciones, generando el maximo valor,
apoyado en el uso de TICs.

2.1.1. Planifica la estructuracién y organizaciéon de datos digitales de
acuerdo a las caracteristicas de una organizacion y las necesidades
de sus usuarios.

2.1.2. Diseiia la Arquitectura de la Informacién de una coleccién
digital como respuesta a las necesidades del solicitante, con uso de
software de gestidn de contenidos.

2.1.3. Elabora un plan para la visibilidad de un servicio de
informacion orientado a las necesidades de los usuarios,
considerando estrategias y herramientas de marketing digital.

2.1.4. Implementa una estrategia de visualizacion de un plan de
marketing digital, teniendo en cuenta condiciones de aplicabilidad y
canales estratégicos por segmentos de usuarios.




2.2. Utilizar herramientas tecnoldgicas, mejorando e
innovando la forma de dar acceso y visualizacién a
comunidades diversas, considerando aspectos éticos y la
seguridad de la informacion.

2.2.1. Analiza metodologias de desarrollo que se ajusten a los
alcances y requisitos del sistema de informacion de una
organizacion determinada, utilizando lenguaje técnico.

2.2.2 Utiliza plataformas tecnoldgicas para disefiar la arquitectura
de sistemas de informacidn, de acuerdo con sus propdsitos.

2.3. Gestionar recursos de informacion contenidos en
bases de datos, de acuerdo con estdndares y normativas
vigentes.

incluyendo sus componentes clave, como tablas, registros, campos,
lenguajes y conexiones.

2.3.2. Analiza los principales modelos que permitan almacenary
gestionar los datos de manera efectiva, en coherencia con la
normativa vigente.

2.4. Crea productos, servicios y recursos de informacion
relacionados con la promocion de los Derechos Humanos,
para dar respuesta a las necesidades informacionales
propias de las tipologias de usuarios mediante el analisis
social de comunidades, aplicando conocimientos tedricos
y practicos.

2.4.1. Argumenta la importancia de los derechos a la informacion
que tienen las comunidades, utilizando conceptos técnicos
disciplinares, con un enfoque social y sustentable.

detectadas utilizando conceptos de analisis vinculados a los

las necesidades particulares de informacion de una comunidad

considerando recursos humanos y financieros,

determinada, considerando plazos, responsabilidades, perspectivas

3.1.3. EXpONE y OISCUTE Propuestas e mejora a Un pran estrategico
de una organizacion determinada, en funcién de los resultados de
sus indicadores criticos de gestion.

3.1.4. Disefa presupuestos simulados en diversos contextos
organizacionales, definiendo recursos de distinto tipo, necesarios
para una gestion administrativa eficiente.

3.2. Formular proyectos de variada indole, considerando
los requerimientos econdmicos, tecnoldgicos, técnicos y
humanos implicados en su realizacién, con foco en el
mejoramiento de un servicio de informacion.

3.2.1. Distingue los tipos de proyectos, con base en sus
metodologias, fuentes de financiamiento y estructuras.

informacién en una organizacion determinada, justificando su

de informacion a eleccién, a partir de informacién cientifico-

con base en fundamentos tedricos y metodoldgicos de la disciplina,




servicio de informacién de variada naturaleza, a partir de

riesgo y sensibilidad de un proyecto para la toma de decisiones en

cuantitativa, utilizando software de ultima generacion

cuantitativa, para dar respuesta a necesidades informacionales

base a sus uso y aplicaciones en investigaciones.

bases de datos cientificas, utilizando software de procesamiento de

considerando los distintos recursos requeridos para ello.

proyecciones y/o impacto de su propuesta, en funcion de las

apoyar la investigacion y toma de decisiones en distintos

acuerdo con los niveles de toma decisién en organizaciones.

informacién segun criterios de ciberseguridad, privacidad y

informacion y el conocimiento generado por distintas

tematicas, en base a distintas métricas cientificas, a partir de

incluyendo métricas alternativas, a través de softwares de analisis

utilizando técnicas para extraer informacion de bases de

datos.

un modelo predictivo en un caso de estudio.

partir de los datos de un caso de estudio.

sistema de informacion, en relacion con la satisfaccion de

relacion con el tipo de sistema de informacidn y su arquitectura,

de diversas dreas, a través de plataformas tecnoldgicas u

acorde a los objetivos definidos por las investigaciones.

de informacidn, para distintos contextos sociales y

consultas especificas y la generacion de informes en base a

relacional, los cuales sirvan para la toma de decision.

informacion, aplicando los principios de gestién de contenidos



















éQué se quiere enseiar?

¢En qué actividad curricular?

¢COmo se quiere ensefar?

CONTENIDOS / SABERES

ASIGNATURA

METODOLOGIAS DE ENSENANZA

Unidad 1: La funcién direccién en la gestion de
organizaciones de servicios de informacion.

Unidad 2: Andlisis estratégico.

Unidad 5: Comportamiento y procesos
organizacionales.

Gestion Estratégica de Unidades de
Informacion

- Método expositivo centrado en el
estudiantado.

- Aprendizaje colaborativo.

- Aprendizaje entre pares.

- Método de caso.

- Taller.

- Método expositivo centrado en el
estudiantado.

- Aprendizaje colaborativo.

- Método de caso.

- Taller.

- Aprendizaje entre pares.
- Método de caso.
- Taller.

Unidad 1: Transformacidn digital de la informacion.

Unidad 2: Gestién de colecciones y recursos
digitales de informacidn centrados en los usuarios.

Gestion de Recursos Tecnoldgicos de
Informacion

- Método expositivo centrado en el
estudiantado.

- Aprendizaje colaborativo.

- Laboratorio.

- Método de caso.

- Método expositivo centrado en el
estudiantado).

- Aprendizaje colaborativo.

- Laboratorio.

- Método de caso.

Unidad 1: Gestion de la calidad de servicios.

Gestion de Servicios de Informacion
centrados en usuarios

- Método expositivo centrado en el
estudiantado.

- Aprendizaje colaborativo.

- Taller.

- Aprendizaje basado en proyectos.




Unidad 2: Estrategias de marketing digital.

- Método expositivo centrado en el
estudiantado.

- Aprendizaje colaborativo.

- Taller.

- Aprendizaje basado en proyectos.

Unidad 1: Identificaciéon de necesidades y fuentes
de informacion.

Analisis de Datos para la Gestion e
Investigacion

- Método expositivo centrado en el
estudiantado.

- Aprendizaje colaborativo.

- Laboratorio.

- Método de caso.

Unidad 1. Diagndstico estratégico.

Gestion de Proyectos Estratégicos

- Aprendizaje basado en proyectos.
- Método de caso.

- Laboratorio.

- Juego de roles.

Unidad 3: Sistemas automatizados de gestion de la
informacion.

Gestion de Recursos Tecnolégicos de
Informacion

- Método expositivo centrado en el
estudiantado).

- Aprendizaje colaborativo.

- Laboratorio.

- Método de caso.

Unidad 3. Uso de los medios digitales para la
creacion de productos y servicios de informacion.

Gestion de Servicios de Informacion
Centrados en Usuarios

- Método expositivo centrado en el
estudiantado.

- Aprendizaje colaborativo.

- Taller.

- Aprendizaje basado en proyectos.




Unidad 3. Analisis y Disefio de Sistemas.

Disefio de Sistemas de Informacion

- Método expositivo centrado en el
estudiantado.

- Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).
- Aprendizaje Basado en Investigacion

(ABI).
- Laboratorio.

Unidad 1: Introduccion a las bases de datos.

Unidad 2: Modelamiento.

Sistemas de Gestion de Datos

- Método expositivo centrado en el
estudiantado.
- Aprendizaje colaborativo.

- Método expositivo centrado en el
estudiantado.

- Aprendizaje colaborativo.

- Método de caso.

- Laboratorio.

Unidad 1: Panorama social de la Bibliotecologia.

Unidad 2: Derechos Humanos e Informacion.

Uniada 5. NeCesiaddes ae mirormdcion en

carmunidadac divinrcac

Electivo: Dimensiones Sociales de la
Bibliotecologia

- Laboratorio.
- Método de caso.
- Aprendizaje basado en proyectos.

= LdDOT4dtlorio.
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MMAtada Ao
- LdDOTatorio.
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Unidad 3. Planeamiento estratégico.

Unidad 4. Control estratégico.

GESUOIN EStrategiCa de Unidddes de
InfAavmmanc AR

AMAtada Ao o
= VIEtOUO €XpPOSItIVO CeETItrado e il

octudinntada

- Método expositivo centrado en el
estudiantado.

- Aprendizaje colaborativo.

- Método de caso.

- Taller.

Unidad 2. Metodologia de proyectos.

Unidad 3. Etapas de la elaboracién de un proyecto.

Gestion de Proyectos Estratégicos

- Aprendizaje basado en proyectos.
- Método de caso.
- Laboratorio.

= ApPTreEndiZdjc Dd5ado €11 proyectos.

MAtada Ao cacn

Unidad 1. Introduccién al Proyecto de Grado.

Unidad 2. Preparacién de Proyecto de grado.

Proyecto de grado

= TUtorid.

MNMAradA Ao nraviacta

= TULOrlla.
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Unidad 4. Evaluacion de proyectos

Gestion de Proyectos Estratégicos

= APTreEndiZdjc Dd5ado €11 proyectos.
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Unidad 3. Técnicas de estudios bibliométricos.

Unidad 4. Métricas alternativas.

Informetria
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éCémo se quiere evaluar?

METODOLOGIAS DE EVALUACION

- Informe(s) de estudio de caso
- Plan estratégico de una
organizacion

- Informe(s) de estudio de caso
- Plan estratégico de una
organizacion

- Participacion en ejercicios de
liderazgo
- Autoevaluacién

- Informes de laboratorio
- Estudio de caso

- Informes de laboratorio

- Estudio de caso

- Propuesta de arquitectura de una
coleccion digital

- Informe(s) de taller
- Modelo de gestidn de servicios y
plan de marketing digital




- Informe(s) de taller
- Modelo de gestidn de servicios y
plan de marketing digital

- Informe(s) de Estudio de caso
- Informe de Andlisis estadistico

- Informe(s) de laboratorio, estudio
de casos

- Informes de laboratorio

- Estudio de caso

- Propuesta de arquitectura de una
coleccién digital

- Informe(s) de taller
- Modelo de gestidn de servicios y
plan de marketing digital




- Presentacion idea de proyecto de
disefio

- Avances del proyecto de disefio

- Disefio final del proyecto

- Trabajos parciales
- Informe final de Estudio de caso

- Trabajos parciales
- Informe final de Estudio de caso

- Informes de laboratorio

- Proyecto de disefio de un
producto, servicio o recurso de
informacion.
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- Informe(s) de estudio de caso
- Plan estratégico de una
organizacion

- Informe(s) de laboratorio, estudio
de casos

- Proyecto de mejora de un
servicio, grupal
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- Informe de Analisis estadistico
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TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1

El presente Reglamento establece las normas basicas y operativas para la administracion del
Programa, el disefio del plan y programas de actividades del Magister en Gestidn de Informaciony
Bibliotecologia, aprobado por Resolucion Exenta N° [N°] de fecha [fecha].

ARTICULO 2

El Programa serd coherente con la Misidn, Visidon y Propdsito de la Universidad y con el Plan de
Desarrollo Institucional, siguiendo las directrices del Modelo Educativo Institucional. Y en general,
con las politicas, planes estratégicos y modelos de aseguramiento de la calidad de postgrado
debidamente aprobados. Este Reglamento se aplicara sin perjuicio de las normas contenidas en el
Reglamento General de Postgrado de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, en adelante el
Reglamento de Postgrado, el Reglamento General de Estudiantes, el Reglamento de Propiedad
Intelectual e Industrial y las normas de acreditacidon de dicte CNA, en el Comité de Area de Ciencias
Sociales, Politicas y de la Comunicacién.

Los aspectos no contemplados en este Reglamento seran resueltos en primera instancia por la
Direccién del Programa, juntamente con Direccion de la Escuela de Postgrado, y en segunda
instancia por el/la Vicerrector/a de Investigacion y Postgrado, previo informe enviado por el/la
Director/a del Programa respectivo.

TITULO II. DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA, CARACTER Y PERFIL DE GRADO

ARTICULO 3. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del Programa es formar especialistas integrales con grado de Magister, que
posean conocimientos avanzados, tedricos y practicos, de Gestidn de Informacién y Bibliotecologia,
gue permitan dar respuesta a las necesidades de administracién de unidades, servicios y sistemas
de informacidn, a nivel regional y nacional, con sentido innovador, apoyado en el uso de las
tecnologias.

ARTICULO 4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos del programa son:

Objetivo Especifico 1: Desarrollar los conocimientos avanzados, tedricos y practicos, requeridos para
la gestién de unidades de informacién de variada naturaleza y dar solucién a diversas problematicas
informacionales integrando equipos de trabajo multidisciplinarios.

Objetivo Especifico 2: Generar las competencias que se aplican actualmente para la gestién de
proyectos, productos y servicios de informacién, innovadores, centrados en los usuarios y apoyados
por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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Objetivo Especifico 3: Fomentar habilidades de investigacion aplicada, analisis de datos, disefio de
sistemas de almacenamiento y recuperaciéon de informacion digital, que contribuyen a la gestidn del
conocimiento cientifico y la toma de decisiones en los sectores sociales y productivos.

ARTICULO 5. CARACTER

El programa propuesto tiene un caracter profesional, ya que esta orientado a la especializacién y
profundizacién de conocimientos tedricos y practicos de la Gestion de informacidn y Bibliotecologia,
asi como al desarrollo de competencias en este campo.

ARTICULO 6. PERFIL DE GRADO

El perfil de grado del programa de Magister en Gestiéon de Informacién y Bibliotecologia, de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana es:

La persona graduada del programa de Magister en Gestion de Informacidn y Bibliotecologia, de la
UTEM, es capaz de liderar entidades que gestionan informacién, para dar respuesta a problematicas
informacionales mediante plataformas digitales y crear valor para comunidades y organizaciones de
distinta naturaleza, rubro o magnitud. Sus conocimientos le capacitan para realizar proyectos e
investigaciones aplicadas para el mejoramiento continuo, gestionar la calidad de productos
innovadores y crear servicios de informacidn centrados en los usuarios.

Al mismo tiempo, estd preparado para organizar y analizar recursos de informacidn, disefiar
sistemas tecnoldgicos de almacenamiento y recuperacion de informacidn con estdndares
internacionales, para la gestidn digital de informacion de los sectores sociales y productivos de la
region y del pais. Siendo un profesional especializado que se desempefia de manera auténoma y
colaborativa, incorporandose en redes de trabajo multidisciplinar en entidades o entornos de
informacidn, dando respuesta a las necesidades actuales de la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento y a los desafios del desarrollo sostenible.

TITULO Ilil. DEL PLAN DE ESTUDIOS

ARTICULO 7

El plan de estudio del Magister en Gestién de Informacion y Bibliotecologia estad organizado en
cuatro semestres, de dedicacion parcial. La aprobacion satisfactoria y total de las actividades
curriculares que lo integran, conduce a la obtencién del grado académico de magister.

ARTICULO 8

Toda actividad curricular del programa integrante del plan de estudios definidos en el articulo
anterior sera registrada en un acta de calificaciones digital, firmada digitalmente por el Encargado
de la Actividad y por el/la Directora/a del Programa. Dichas actas deberdn ser remitidas
electronicamente a la Escuela de Postgrado, que a su vez las remitird a la Direccién de Docencia para
su resguardo y registro oficial. Todo ello en conformidad a lo sefialado en el articulo 28 del
Reglamento General de Postgrado, sin perjuicio del sistema de registro curricular utilizado por la
institucion y métodos digitales vigentes.
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ARTICULO 9

Toda modificacion al programa de estudios serd propuesta por la unidad responsable a las
autoridades superiores conforme al conducto regular y reglamentario definido en Reglamento
General de Postgrado.

TITULO IV. DEL PERFIL DE INGRESO Y SELECCION

ARTICULO 10

El programa de Magister en Gestion de Informacidon y Bibliotecologia, de la UTEM esta dirigido a
licenciados o titulados en programas de 8 semestres o mas, provenientes de las areas del
conocimiento relacionadas con las Ciencias Sociales, Humanidades y Tecnologia, que buscan
especializarse y/o desarrollarse competitivamente en su medio laboral por medio de la adquisicidn
de herramientas de gestion y de tecnologias de la informacion.

El postulante debe declarar interés en la gestidn organizacional, los conceptos asociados al analisis
de informacién y la generacion de conocimientos, la administraciéon de recursos digitales para la
resolucidn de problemas de informacién, asi como del disefio, administracidon y uso de bases de
datos y herramientas tecnolégicas.

ARTICULO 11

Los requisitos de admisidn para los postulantes al Programa de Magister en Gestion de Informacion
y Bibliotecologia son:

- Estar en posesion del grado académico de licenciado o superior, o titulo profesional equivalente,
afin a las disciplinas que pertenecen a una de las siguientes profesiones: Bibliotecologia, Pedagogia,
Literatura, Historia, Derecho, Periodismo, Ingenierias afines, entre otras.

- Deseable dominio escrito del idioma inglés, el cual debe ser declarado. Si bien no es requisito de
ingreso, es deseable este dominio para el uso y comprension de algunos recursos de aprendizaje
utilizados a lo largo del programa.

- Contar con un dispositivo que le permita participar de las clases sincrdnicas y el acceso a la
plataforma institucional y conexion a internet a lo largo de todo el programa.

Para postulantes con estudios en el extranjero:

- Legalizacion del grado académico o titulo profesional en el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Chile.

- Certificado de validacion en el Consulado de Chile del pais de origen, si el titulo profesional o grado
académico se obtuvo en el extranjero.
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ARTICULO 12

En consistencia con los requisitos anteriores, los documentos que el postulante debe presentar son
los siguientes:
1. Formulario de postulaciéon en linea.

2. Curriculum vitae actualizado.

3. Carta de interés dirigida al Director/a del Programa, indicando las razones de postulacion
(maximo 2 paginas)

4, Copia del certificado de titulo profesional o grado académico, legalizada ante notario (en
caso de aceptacidn se solicitaran los documentos originales)

5. Copia simple de certificado de cursos, especializaciones, diplomados u otros estudios.

6. Fotocopia simple de cédula de identidad o pasaporte (en el caso de extranjeros)

7. Certificado de dominio del idioma inglés escrito (opcional)

ARTICULO 13

El proceso de seleccién de postulantes al Magister en Gestion de Informacién y Bibliotecologia es
un procedimiento objetivo a cargo del Comité Académico del Programa. Se realiza de forma anual
y considera siete etapas, las cuales son:

e Etapa 1: Convocatoria y orientacion de postulantes.

e Etapa 2: Recepcién de formulario de postulacion y documentacion.
e Etapa 3: Evaluacidn de antecedentes de postulacién.

e Etapa 4: Entrevista a los preseleccionados.

e Etapa 5: Aceptacién por el Comité Académico del Programa.

e Etapa 6: Comunicacidn de resultados.

e Etapa 7: Inscripcion y matricula.

Etapa 1: Convocatoria y orientacién de postulantes. En esta etapa inicial la UTEM realizara
actividades de difusién del Programa de Magister Profesional en Gestion de Informacién vy
Bibliotecologia y se dispondra un canal de comunicacién para resolver consultas de los interesados.

Etapa 2: Recepciéon de formulario de postulacién y documentacion. En esta etapa las y los
postulantes deben completar el formulario electrénico dispuesto en el sitio web institucional y
adjuntar la documentacion solicitada, dentro de las fechas programadas, aceptando los criterios
generales de seleccion.

Etapa 3: Evaluacién de antecedentes de postulacion (60% del puntaje de ingreso). Concluido el
periodo de recepcion de antecedentes, el Comité Académico del Programa, en reunién ordinaria
(presencial u online), establecera un puntaje minimo de admisidon que operard independientemente
del nimero de vacantes ofrecidas. En esa misma reunion, revisard y evaluara los antecedentes de
los postulantes, asignandoles puntajes y ponderaciones en concordancia con los siguientes criterios:
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a) Para postulantes recientemente licenciados, titulados (sin experiencia laboral o experiencia
menor a un ano)

- Titulo profesional o grado de licenciatura (70%)

- Carta motivacional (30%)

b) Para postulantes con experiencia profesional superior a un afio:
- Formacién profesional previa (titulo profesional, cursos, especializaciones, diplomados y
otros) (60%)
- Experiencia laboral (20%)
- Carta motivacional (20%)

Los postulantes con los mayores puntajes seran preseleccionados y pasaran a la siguiente etapa
para ser entrevistados personalmente; se generara una lista de espera con quienes, habiendo
obtenido puntaje suficiente, no estén entre los mas altos resultados. A la vez, se comunicara a los
postulantes que no hubieren obtenido el puntaje minimo establecido, de su resultado, mediante
correo electronico.

Etapa 4: Entrevista a los postulantes (40% del puntaje de ingreso). EI Comité Académico
(representado por al menos tres de los académicos pertenecientes al nucleo del Programa de
Magister) realizard una entrevista presencial u online a los preseleccionados, en horario a definir.
Durante la entrevista los integrantes del Comité Académico completardn, individualmente, una
pauta de evaluacién (Anexo 3). El resultado del postulante en esta etapa se obtendra promediando
los puntajes asignados por cada evaluador durante la entrevista.

Etapa 5: Aceptacion por el Comité Académico del Programa. El Comité Académico del Programa, en
reunidn ordinaria (presencial u online), revisara los resultados de los antecedentes y la entrevista
de los postulantes y sumara los puntajes totales de postulacién, ranqueando los resultados para
tomar la decisién de la incorporacién o exclusion de los postulantes al Magister, de acuerdo con las
mayorias obtenidas. El puntaje minimo de admision establecido en el Reglamento del Programa
operara independientemente del nimero de vacantes ofrecidas. Toda vez que resten cupos luego
de este proceso, se repetiran las etapas 4 y 5 con los postulantes en lista de espera con los mas altos
puntajes.

Etapa 6: Comunicacidon de resultados. El resultado del proceso de seleccién -con el puntaje
obtenido- serd informado por el Comité Académico a todos los postulantes entrevistados, mediante
comunicado oficial, a través de correo electrdnico.

Etapa 7: Inscripcion y matricula. Para completar la inscripcion en el Magister, a los postulantes
seleccionados se les solicitard formalizar su matricula cumpliendo con los trdmites necesarios para
obtener la calidad de Estudiante de Postgrado de acuerdo con el Reglamento de Postgrado UTEM.

ARTICULO 14

El Comité Académico del Programa posee la facultad, en base a los antecedentes académicos del
postulante, de decretar insuficiente su formacidn y por ende rechazar la postulacién.
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ARTICULO 15

Serdn seleccionados los y las postulantes elegibles que hayan obtenido los mas altos puntajes, en
numero igual al cupo establecido por la resolucidn de dictacidon aprobada para dicha cohorte. En
caso de que, el nimero de postulantes elegibles sea menor al de cupos disponibles, la diferencia
serd considerada como cupos vacantes, haciendo correr la lista de espera.

ARTICULO 16

Los y las postulantes seleccionados contaran con dos semanas, a partir de la fecha de comunicacion
del resultado, para confirmar su ingreso al Programa y llevar a cabo los tramites necesarios para
formalizar su matricula, y asi obtener la calidad de Estudiante de Postgrado. La confirmacion sera
via correo electrénico dirigido a la Direccién del Programa. Los y las postulantes seleccionados, que
no confirmen su ingreso en el periodo correspondiente perderan su vacante, la cual sera asignada
a los postulantes elegibles en orden del puntaje obtenido.

ARTICULO 17

Los postulantes seleccionados serdn considerados estudiantes del Programa al momento de
formalizar la matricula en las instancias y periodos definidos por la Universidad.

TiTULO V. DE LA EVALUACION, PROMOCION Y ASISTENCIA

ARTICULO 18
La evaluacion de actividades curriculares se efectuara de la siguiente forma:

a) Todas las actividades curriculares, exceptuando la actividad final de graduacién, serdn calificadas
en escala de notas de 1 a 7, con cifras decimales.

b) La nota minima de aprobaciéon de todas las actividades curriculares de Postgrado sera de 5,0, a
excepcion del Trabajo de Graduacidn que serd de 5,5.

c) La metodologia y forma de evaluacidn sera informada por el/la profesor/a responsable al inicio
de la actividad curricular.

d) Las notas serdn expresadas con un decimal, usando el centésimo igual o superior a 5 para
aumentar en una unidad el valor decimal. Para estos efectos no se considerara la milésima.

ARTICULO 19

En cada una de las Actividades Curriculares se llevara un registro de asistencia electrénico. Ademas
de la nota minima de aprobacidn sefialada en el articulo anterior, estas actividades tendran
asistencia o participacién obligatoria de un 75%.

El incumplimiento del porcentaje de asistencia a que se refiere el inciso anterior, serd causal de
reprobacién de la actividad, independiente de la nota obtenida. Los justificativos de inasistencia a
las Actividades Curriculares se informaran por escrito mediante un formulario electrénico dirigido a
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la Direccidn del Programa. Junto a esta, se acompafiaran todos los medios de prueba que den fe de
lo sefialado por el o la estudiante.

ARTICULO 20

Las Actividades Curriculares que se reprueban por inasistencia, como consecuencia de la aplicacion
de lo dispuesto en el articulo precedente, se consignaran en el acta de calificaciones con la expresién
“RI”, equivalente a reprobado por inasistencia.

TITULO VI. DEL RECONOCIMIENTO DE ACTIVIDADES CURRICULARES Y CONVALIDACIONES

ARTICULO 21

Los y las estudiantes del Programa podran solicitar convalidacion de actividades curriculares segun
lo establecido en el Reglamento de Postgrado. Para tal efecto la solicitud debera ser presentada a
la Direccién del Programa, al momento del ingreso via formulario online.

ARTICULO 22

Los procesos de convalidacion de actividades curriculares se resolveran de acuerdo con las
siguientes normas minimas:

a) Podran convalidarse actividades curriculares especificas de pregrado de la UTEM, las que deberan
corresponder al Ciclo de Especializacidn establecido en la Estructura Curricular fijada en el Modelo
Educativo Institucional Vigente.

b) Podran convalidarse actividades curriculares cursadas en otros programas de Postgrado, de
acuerdo con las normas o criterios determinados por la UTEM y el Comité Académico del programa.

c¢) Se podran convalidar actividades curriculares de pregrado o postgrado que hayan sido aprobadas
con nota igual o superior a 5,0 o equivalentes en otras escalas de evaluacion.

d) Se podran convalidar solo actividades curriculares cursadas en los 5 afios anteriores de la fecha
de presentacidn de la solicitud.

e) Las solicitudes seran resueltas por el Comité Académico del Programa, el que definird y asignara
una nota de convalidacidn en caso de ser aceptadas.

f) Sin perjuicio de lo anterior, todo estudiante del presente programa debera tener una permanencia
activa minima, desarrollando y aprobando, al menos, un conjunto de actividades curriculares
equivalente a 30 SCT-Chile, en el programa.

g) La actividad de graduacion no sera convalidable en ningln caso.
ARTICULO 23

Los y las estudiantes deberan, al inicio de cada semestre, solicitar la asignacion de su carga
académica. Serd responsabilidad de la Direcciéon del Programa, aprobar para cada estudiante, la
carga académica a cursar respetando los prerrequisitos establecidos en cada asignatura.
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TiTULO VII. DE LA GRADUACION

ARTICULO 24. ACTIVIDAD FINAL DE GRADUACION

Para obtener el grado de Magister en Gestion de Informacidn y Bibliotecologia el o la estudiante
debera realizar una actividad final de graduacién denominada Proyecto de Grado, como Actividad
Formativa Equivalente (AFE), en la que deberd demostrar que ha desarrollado las competencias
comprometidas en el perfil de grado del programa.

El Proyecto de Grado se debe enmarcar en una de las areas de desarrollo del programa, y sus
resultados deben presentarse en un informe escrito y una defensa publica. Para evaluarlo se aplicara
una ponderacién de 60% para el informe escrito y 40% para la defensa publica. La nota minima de
aprobacion de esta actividad curricular sera de 5,5 en escalade 1,0 a 7,0.

El Proyecto de Grado debe ser de caracter individual, independiente si esta actividad estd inserta en
un equipo de trabajo o proyecto que involucre a mas personas. En cualquier caso, la evaluacion
serd individual.

ARTICULO 25. PROFESOR/A GUIA

La realizacién del Proyecto de Grado estara guiada y supervisada por un/a profesor/a del Programa,
de cualquiera de sus categorias, quien serd denominado Profesor/a Guia. El Profesor/a Guia debe
estar en posesion del grado académico de Magister o superior.

Toda vez que el Profesor/a Guia no pertenezca al Nucleo del Programa, debera incluirse un
Profesor/a co-guia perteneciente a este.

ARTICULO 26

El Proyecto de Grado debera ser aprobado por el Comité Académico, al inicio del cuarto semestre
del programa. Sera responsabilidad del Comité Académico velar por que el tema del Proyecto de
Grado posea el nivel adecuado, se ajuste a una de las areas de desarrollo del programa y sea
concordante con el perfil de grado a alcanzar por el graduado o graduada.

ARTICULO 27. INFORME ESCRITO

El informe escrito del Proyecto de Grado debera realizarse siguiendo las normas de forma y estilos
fijados por el Programa para tal efecto. Una vez concluido el informe escrito, el/a Profesor/a Guia
enviara a la Direccidn del Programa una copia digital en donde se deje constancia expresa de la
aprobacién por parte suya y la fecha de entrega.

ARTICULO 28

Las normas de forma y estilo del informe escrito del Proyecto de Grado establecido por el programa
son:

a) Escrito en Word.
b) Uso de gestor bibliografico electrénico compartido.
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c) Estructura y formato referido a tamafio pagina, tipo letra, margenes, etc., seglin plantilla a
entregar al inicio del cuarto semestre.

ARTICULO 29. DEFENSA PUBLICA

La defensa publica consistird en una presentacion formal de los resultados del Proyecto de Grado,
con apoyo visual en formato digital, de una duracién de 20 minutos. Posteriormente existira un
periodo de consulta de 10 minutos y finalmente, una deliberacidn de la Comisidn Evaluadora, con
10 min de tiempo.

Para optar a la defensa publica, serd necesaria la previa aprobacion del informe final escrito del
Proyecto de Grado.

ARTICULO 30. COMISION DE EVALUACION DEL PROYECTO DE GRADO

La conformacién de la Comisidn de Evaluacidon sera aprobada por el Comité Académico del
Programa, quienes velaran por el cumplimiento de los requisitos para ser parte de ella. Dicha
comisidn no sera conformada mientras él o la estudiante mantenga obligaciones econdmicas
pendientes con la Universidad.

ARTICULO 31

La calificacion del informe escrito del Proyecto de Grado, sera realizada por la Comision Evaluadora,
la que estara constituida, a lo menos, por el Profesor/a Guia y un miembro del nuicleo del Programa
perteneciente al area de desarrollo llevada por la actividad de graduacion a evaluar.

El Comité Académico del Programa distribuira la copia digital del informe a la Comisién Evaluadora,
la que tendrd un plazo de 30 dias continuos para enviar su evaluacién usando el formulario oficial
del Programa para este efecto. Recibidas las evaluaciones y observaciones, el o la estudiante tendra
un plazo de 15 dias continuos para realizar las mejoras y ajustes sugeridos por la Comision, y
entregar a su Profesor/a Guia la versidn final y definitiva del informe escrito del Proyecto de Grado.

Sera responsabilidad del Profesor/a Guia enviar a la Direccion del Programa y a los demas miembros
de la Comisidn Evaluadora, la version final del informe escrito del Proyecto de Grado.

ARTICULO 32

La defensa publica sera calificada por la Comision Evaluadora, constituida esta vez, a lo menos, por
el Profesor/a Guia, un miembro del nicleo del Programa que no haya participado en el desarrollo
del trabajo de Graduacion, un especialista externo a la Universidad -quien debera cumplir con
requisitos equivalentes de productividad académica exigibles a los profesores del Programa- y la
Direccién del Programa que actuara solo presidiendo la comisién. Corresponderd al especialista
externo una ponderacion no menor al 50% de la evaluacion final de la defensa publica.

ARTICULO 33

La calificacion final para la obtencidn del grado académico de Magister en Gestién de Informaciény
Bibliotecologia se calculara segun la siguiente ponderacién:
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- Nota del promedio simple de las asignaturas de los semestres 1,2y 3 60%
- Nota de la actividad final de graduacion 40%

TITULO VIIl. DE LA CALIDAD DE ESTUDIANTE DE POSTGRADO

ARTICULO 34

Serdn Estudiantes de Postgrado, quienes hayan sido seleccionados en este Programa de Postgrado
de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana y asi mismo, hayan formalizado su matricula mediante
el procedimiento que esta Casa de Estudios dispone para ello. De acuerdo con su situacion, los y las
estudiantes de postgrado se clasificaran en alguna de las siguientes categorias:

a) Estudiante Regular de Postgrado: corresponde a aquel que ha cumplido con el pago vy
formalizacién de su matricula anual y ha inscrito debidamente su carga académica correspondiente.

b) Estudiante de Postgrado en Interrupcién Temporal: corresponde a aquel que tiene aprobada una
solicitud de interrupcidn temporal, dentro de los limites temporales de dicha interrupcion.

c) Estudiante Egresado de Postgrado: corresponde a aquel que ha aprobado todo el ciclo formativo
contemplado en su Programa, restandole sélo la aprobacion de la actividad final de graduacion, en
los casos que corresponda de acuerdo al plan de estudios respectivo.

d) Estudiante Graduado de Postgrado: corresponde a aquel que ha aprobado todo el ciclo formativo
contemplado en un Programa, incluyendo la actividad final de graduacién. Para la certificacion de
dicha calidad, el estudiante debera cumplir o regularizar, ademas, todas las obligaciones pecuniarias
y administrativas adquiridas con la Universidad.

e) Estudiante en Pasantia: estudiante de Postgrado de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
que realiza estadias en centros de estudios superiores en el pais o en el extranjero, todo enmarcado
en los convenios de movilidad que posea la institucion.

f) Estudiante de Curso no Conducente a Grado: es un estudiante que posee un titulo profesional o
grado académico, y que en conocimiento del Director/a del programa y del profesor de la
asignatura, es admitido a asistir a una o mas catedras de un programa de postgrado, habiéndose
inscrito en la Escuela de Postgrado, recibiendo una certificacién una vez aprobado los requisitos
formales de la asignatura.

ARTICULO 35. DE LOS DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DE POSTGRADO
Los y las estudiantes de Postgrado tendran los siguientes derechos:
a) Acceder a los reglamentos, normativas y programas que rigen sus estudios.

b) Que se respeten las condiciones ofrecidas en los respectivos contratos de prestacidn de servicios
educacionales.

¢) Que se cumplan los reglamentos académicos y administrativos del presente Programa.

11
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TITULO IX. DE LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

ARTICULO 36

La administracién, coordinacién y control del cumplimiento del programa, corresponderd a la
Direccién del Programa, en conjunto al Nucleo y al Comité Académico del Programa. Todo ello,
segln las atribuciones y competencias que se describen en los articulos siguientes.

ARTICULO 37. NUCLEO DEL PROGRAMA

El Nucleo del Programa Magister en Gestidon de Informacion y Bibliotecologia, estd conformado por
académicos habilitados por la Escuela de Postgrado, categorizados como Académico de Nucleo, en
base a lo estipulado en el Reglamento de Postgrado.

Seran funciones del nucleo del Programa:
1) Elegir entre sus miembros, a la Direccién del Programa y al Comité Académico del Programa.

2) Aprobar la presentacidn de propuestas de modificacion del Plan de Estudios del Programa y/o su
respectivo Reglamento Interno de funcionamiento ante la Escuela de Postgrado para su posterior
trdmite ante las instancias pertinentes.

3) Proponer y validar las dreas de desarrollo del programa, asegurando su pertinencia.
4) Promover el desarrollo profesional de excelencia en los ambitos del programa.

El Ndcleo del Programa sesionara ordinariamente una vez al inicio de cada semestre y
extraordinariamente, cada vez que la Direccién del Programa o la Direccidn de la Escuela de
Postgrado lo convoque. Las sesiones extraordinarias deberan ser citadas con, al menos, cinco dias
de anticipacion.

ARTICULO 38. COMITE ACADEMICO DEL PROGRAMA

Seran funciones del Comité Académico del Programa Magister en Gestion de Informaciéon vy
Bibliotecologia las siguientes:

1) Encargarse del proceso de seleccidn de postulantes al respectivo Programa.

2) Decidir la asignacion de los profesores a las distintas actividades curriculares, actividades
administrativas o gestion del Programa.

3) Evaluar las solicitudes de los estudiantes respecto a convalidaciones, interrupciones temporales
u otras de cardcter académico, emitiendo un pronunciamiento fundado al respecto, el cual serd
remitido, a través de la Escuela de Postgrado, a las instancias pertinentes que correspondan para su
resolucion.

4) Revisar y aprobar los informes anuales presentados por la Direccién del Programa, indicados en
el articulo siguiente, contribuyendo al cumplimiento de los indicadores de calidad comprometida

12
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en el plan de desarrollo de los Programas de Postgrado, siguiendo las directrices de la Escuela de
Postgrado

5) Cautelar que la investigacién que realicen los estudiantes considere las normativas vy
procedimientos propios de la disciplina, y la normativa establecida por el comité de ética.

6) Asignar descuentos arancelarios, becas u otros beneficios del programa fundadamente, en
coherencia con la planificacidn estratégica de los programas, el presupuesto y aprobaciones.

El Comité Académico del Programa sesionara ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente,
cada vez que la Direccion del Programa o la Direccidn de la Escuela de Postgrado lo convoque. Las
sesiones extraordinarias deberdn ser citadas con, al menos, cinco dias de anticipacién.

ARTICULO 39. DIRECTOR(A) DEL PROGRAMA
Seran funciones del Director(a) del Programa:

1) Gestionar de manera eficiente y oportuna el funcionamiento administrativo y académico del
Programa.

2) Representar al Programa en todas las instancias internas y externas que le competan.

3) Velar por la fidelidad y cumplimiento de los compromisos contraidos por profesores y estudiantes
en el marco del desarrollo de las actividades propias del Programa.

4) Confeccionar los presupuestos del programa y coordinar su ejecucion, de acuerdo con la
normativa vigente.

5) Implementar los acuerdos del Comité Académico del Programa.

6) Elaborar un informe anual del desarrollo académico y presupuestario del Programa, que debera
ser aprobado por el Comité Académico y presentado al Director(a) de la Escuela de Postgrado, para
efectos de la aprobacién de dictacién de nuevas versiones del Programa.

7) Dirigir el proceso de autoevaluacidn y acreditacion del Programa, en coordinacién con las
unidades pertinentes. Participando activamente en los procesos de aseguramiento de calidad en
coordinacion con la unidad que para este efecto dispone la Universidad y la Direccidn de Escuela de
Postgrado.

8) Asegurarse que los docentes del Programa presenten oportunamente, cuando corresponda, sus
antecedentes académicos al Comité de Postgrado, con el fin de mantener al dia su condicion de
docentes habilitados.

9) De ser necesario, elaborar perfil de coordinador/a del programa, profesional de apoyo
administrativo y operacional, el cual sera supervisado por el Director(a) de Postgrado y asistido por
la Direccidén de la Escuela de Postgrado y sus unidades.

ARTICULO 40

El Programa considera otorgar rebajas de arancel por los siguientes conceptos:

13
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UTEM

- Beneficio a ex estudiantes UTEM.

- Beneficio a Bibliotecarios en ejercicio.

- Beneficio a Estudiantes Extranjeros.

- Beneficio a Instituciones colaboradoras.

- Beneficio a funcionarios Académicos y no académicos UTEM.
- Beneficio a funcionarios publicos.

- Beneficio por Equidad de Género.

Los criterios para definir la entrega de rebajas seran establecidos por el Comité Académico en cada
cohorte. La Universidad ademas podra otorgar, en los casos que amerite, la rebaja o exencion de
arancel de manera adicional.

ARTICULO 41. PERSPECTIVA DE GENERO

El programa deberd considerar diversas acciones a fin de integrar y favorecer la perspectiva de
género. Considerando para ello politicas, estrategias y sugerencias internacionales y nacionales.
Propender a la paridad en nucleo, cuerpo de académicos, presentaciones de congresos, seminarios,
difusién. Ademas, podran disponer de la estructura institucional en prevencion de la violencia y
perspectiva de género para acciones propias del postgrado. Se deberdn incluir acciones como:
incentivos de participacion a académicas y estudiantes, rebajas de arancel, inclusion de bibliografia
de autoras, entre otras.
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I Propodsito

La aprobacion del Modelo Educativo 2023 (ME2023) ha hecho necesario iniciar un proceso de
diagndstico, con el propdsito de explorar en qué situacidn se encuentran las carreras y programas
respecto del cumplimiento del enfoque curricular dispuesto por las politicas educativas
institucionales en él declaradas, mediante los siguientes lineamientos: Proceso formativo centrado
en las y los estudiantes, Flexibilidad Curricular, Formacion basada en Competencias, Formacion
Integral, Docencia en ambientes emergentes de aprendizaje con componentes virtuales, Formacion
disciplinar y profesional vinculada con el medio social, productivo y la produccién de conocimiento
y, Aprendizaje Continuo (LLL).

El siguiente informe presenta el resultado de la aplicacidon del instrumento de diagndstico del
Magister en Gestion de Informacion y Bibliotecologia. En primera instancia, se ofrece la
presentaciéon del programa, seguido de un resumen de los resultados obtenidos. Luego se comparte
el detalle del instrumento aplicado para, finalmente, incluir las recomendaciones de mejora a ser
incorporadas en el disefio curricular.

Los resultados esperados refieren a recoger la informacion (en un corpus tedrico) necesaria para
retroalimentar, con evidencia empirica, los planes de mejora e identificar los ajustes respectivos a
los planes de estudio desde lo curricular. Asi, los resultados obtenidos, permitirdn recomendar un
plan de trabajo para llevar a cabo esta tarea.

Il. Metodologia de Evaluacion

Para la realizacion del diagndstico se utilizarda como metodologia de evaluacion:

a. El juicio experto, instancia en la que la Unidad de Innovacién Curricular (UIC) aplicara el
instrumento de diagndstico al plan de estudio con admisién vigente del Magister en Gestidn
de Informacion y Bibliotecologia. Esto se realizard a través del analisis documental de la
propuesta de programa presentada por la Comisidon de Creacion de este. El propdsito es
determinar la correspondencia entre los lineamientos curriculares que establece el ME2023
y aquellos considerados en el plan de estudio evaluado.

b. Se solicitaran como antecedentes complementarios: la evidencia de la validacién interna del
perfil de grado y de la validacién externa del mismo.

c. A partir del resultado obtenido, la UIC entregara recomendaciones para la mejora de los
aspectos mds descendidos, a la vez que sugerird una Carta Gantt que permita planificar la
duracidén del proceso de innovacidn curricular del programa, de acuerdo a los ajustes a
incorporar.
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INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA OFERTA VIGENTE EN
FUNCION DE LOS CRITERIOS DEL MODELO EDUCATIVO 2023

1) Presentacion del programa

Nombre y cédigo Magister en Gestion de Informacidn y
Bibliotecologia (sin cddigo)

N° de Resolucién de Plan de Estudio No tiene

Facultad/Unidad a la que pertenece Facultad de Administracidn y Economia

Escuela a la que pertenece Departamento Gestion de la Informacién DGI-
UTEM

Grado que otorga Magister en Gestion de Informacion y

Bibliotecologia

Mencién No tiene
Certificacion(es) Intermedia(s) No tiene
Modalidad Semipresencial

Programa con el que se articula (si aplica) | No aplica

Aio de inicio de actividades académicas No aplica

Nombre del(la) director(a) No tiene
2) Resumen de resultados?

Criterios Porcentaje de logro
Fundamentacién del plan de 83,3%
estudio
Perfil de grado 100%
Perfil de ingreso 75%
Disefio del plan de estudio 90%
Programas de asignatura y guias de 66,6%
aprendizaje
Porcentaje de logro total 83%

! para el célculo de porcentajes se deben contabilizar los indicadores asociados a certificaciones intermedias, sélo si
corresponde.
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3) Aspectos curriculares del Plan de Estudio

[
‘ Postgrado

UTEM

evidenciar el logro individual del perfil de
grado, acorde al caracter del programa.

Criterios Indicadores Cumple | Observaciones
Si/NO
Fundamentacidn | Considera la visién, mision, plan de Si
del plan de desarrollo institucional y sellos
estudio institucionales.
Considera las necesidades del Estado, la Si
sociedad y los sectores productivos.
Declara, fundadamente, una orientacion No
disciplinar, multidisciplinar o
interdisciplinar.
Incluye el valor agregado del programa Si
respecto a otros similares.
Es consistente con el caracter Si
(profesional, académico, mixto o
tecnoldgico) del programa.
Es consistente con los objetivos del Si
programa.
Criterios Indicadores Cumple | Observaciones
Si/NO
Perfil de grado | Su descripcidon es consistente con la Si
fundamentacidn del plan de estudio
presentado.
Su descripcién considera los sellos Si
institucionales.
Las competencias declaradas son Si
coherentes con la descripcién del perfil
de grado.
Las competencias declaradas Si
corresponden al nivel de especializacion
del grado que otorga el plan de estudio.
El perfil y las competencias son Si
consistentes con las lineas de
investigacion o areas de desarrollo
declaradas.
La actividad de graduacién permite Si
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Explicita los requisitos para la obtencién Si
del grado de acuerdo con la
reglamentacion vigente.
Explicita los requisitos para la obtencion Cuando corresponde
de la certificacion intermedia, si
corresponde.

Perfil de Es consistente con el caracter del Si

ingreso programa, en el marco del Perfil Minimo
Requerido de Postgrado.
Considera tanto el grado de licenciatura Si
como el titulo profesional equivalente
para magister; y grado de
licenciatura/magister en el caso de
doctorado.
Permitiria el logro del perfil de grado y las Si
competencias declaradas.
Se describen las oportunidades de No Esto se debe definir a
nivelacion de competencias ofrecidas por nivel de Escuela de
el programa. Postgrado, en primera

instancia.
Criterios Indicadores Cumple | Observaciones
Si/NO

Disefio del Incluye, al menos, 1 actividad curricular Si

plan de electiva.

estudio Indica la distribucidn de horas Si
pedagodgicas aula (regular o virtual) y
horas de trabajo auténomo.
Indica SCT-Chile correspondiente a cada Si
actividad curricular.
La duracioén total del programa, en SCT- Si
Chile, cumple con los lineamientos del
ME2023 segun grado y caracter del
programa.
Cumple con los porcentajes establecidos Si
para cada modalidad en el Modelo de
Disefio de Disefio Instruccional, Politica
de virtualizacion o ME2023.
Evidencia articulacion entre o intra No El programa decidié no
niveles de pregrado y postgrado, a través considerar este
de areas de formacidén y la integracion lineamiento.
disciplinar.
La actividad/es de graduacidn o tesis Si

concentra el mayor nimero de SCT
dentro del itinerario formativo.
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El disefio del itinerario formativo
favorece que los estudiantes finalicen su
proceso en la duracién oficial del plan de
estudios.

Si

Declara estrategias de seguimiento y
graduacién oportuna de estudiantes.

Si

Cuenta con una matriz de coherencia
curricular que grafica los nexos
formativos internos entre los diferentes
elementos curriculares.

Si

Criterios

Indicadores

Cumple
Si/NO

Observaciones

Programas de
asignatura/
actividades
curriculares

La informacion declarada en cuanto a
duracién y modalidad de dictacién de
cada actividad curricular es consistente
con lo sefialado en el plan de estudio y su
descripcién.

No

No se utiliza el formato
vigente. No hay claridad
sobre la implementacién
de la modalidad
semipresencial.

Cada actividad curricular declara su
tributacion a las competencias del perfil
de grado.

Si

Esta en la Matriz de
coherencia curricular

Los resultados de aprendizaje pueden ser
abordados en el tiempo de duracién de
cada actividad curricular.

Si

Se declaran resultados de aprendizaje
vinculados a las competencias genéricas
sello comprometidas en el perfil de
grado.

Si

Las unidades de aprendizajes y tematicas
a tratar, estdn en coherencia con los
resultados de aprendizaje.

Si

Incorpora metodologias activas que
permiten el desarrollo de los resultados
de aprendizaje declarados.

Si

Las metodologias son consistentes con la
modalidad de la actividad curricular.

No es posible evaluar si
no hay claridad de la
manera en que se
implementard la
semipresencialidad

Las instancias de evaluacion son
consistentes con los resultados de
aprendizaje y las metodologias utilizadas.

No es posible evaluar si
no hay claridad de la
manera en que se
implementard la
semipresencialidad
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Las situaciones e instrumentos de Si
evaluacidn son diversos y pertinentes al
caracter del programa.

Incluye bibliografia obligatoria 'y Si
complementaria.

Incluye bibliografia en inglés o un Si
segundo idioma relevante a la disciplina.

Guias de El programa cuenta con al menos un 50 % No
aprendizaje de las guias de aprendizaje disefiadas
para sus actividades curriculares.

4) Recomendaciones curriculares para la mejora

v Fundamentacion del plan de estudios:

Debe declarar, explicita y fundadamente, una orientacién disciplinar, multidisciplinar o
interdisciplinar.

v Perfil de grado:
No requiere sugerencias.

v Perfil de ingreso:

Determinar, a nivel de Escuela, cobmo plantear la oportunidad de nivelacidon general para programas
de postgrado. Y definir si los programas podran contar con presupuesto especifico en los casos que
decidan una nivelacién propia.

v Disefio del plan de estudio:

Evaluar la posibilidad de articular el programa de Magister con otros de pregrado y postgrado, a
través de dreas de formacion y la integracién disciplinar.
Declarar estrategias de seguimiento y graduacién oportuna de estudiantes.

v Programas de asignatura y guias de aprendizaje:

Se deben traspasar los programas al formato actual y alinear lo declarado en los programas de
asignatura con lo declarado respecto a la forma en que se implementard la modalidad
semipresencial en el Magister.

Se deben elaborar las guias de aprendizaje del programa académico.
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INFORME TECNICO CURRICULAR
PRESENTACION PLAN DE ESTUDIO DE POSTGRADO
UNIDAD DE INNOVACION CURRICULAR - UIC
Nombre y Cédigo: Programa de Gestion de la Informacidn y Bibliotecologia.

Facultad, Unidad o Programa
Docente Rectoral, que
presenta la actividad:

Fecha ingreso UIC 11 de abril 2024
Fecha de emision informe 13 de mayo 2024

FAE.
Escuela de postgrado

l. ANTECEDENTES PARA EL INFORME DE ANALISIS TECNICO

Para la revisién del plan de estudio del Programa de Magister en Gestidon de la Informacion y
Bibliotecologia, se tuvo a la vista:

- La presentacién del plan de estudio en formato de postgrado.

- Elinstrumento diagndstico ME2023 Postgrado.

- El Informe de Evaluacién Técnico Curricular elaborado por la Unidad de Innovacidon Curricular.

- Elinforme de respuesta de la Escuela de Postgrado a las observaciones realizadas por la Unidad
de Innovacién Curricular en el Informe de Evaluacion Técnico Curricular correspondiente.

La revisién se realiza con el propdsito de identificar el cumplimento respecto a los requisitos
formales o aspectos de forma, para la presentacion del mencionado plan de estudio de postgrado
en el contexto del proceso de modificacidn de la Res.750 y/o sus modificaciones posteriores.

1. OBSERVACIONES

En base al proceso de revision realizado, es posible sefialar lo siguiente para cada uno de los anexos
presentados.

Anexo A: Identificacion Programa de Estudio:

La informacion entregada consigna que el programa presentado de magister lleva por nombre
Magister en Gestidn de Informacidn y Bibliotecologia. Que el grado que otorga es el de Magister,
profesional que estd bajo de dependencia académica es de la Facultad de Administracién vy
Economia, especificamente del Dpto. de Gestion de la Informacidn. De dictacién semestral, en
jornada vespertina.

Se indica la cantidad de créditos y el nUmero de asignaturas que componen el plan.

Anexo B: Plan de Estudio:

B.1 Fundamentacion del Plan de Estudio: Se presenta argumentativamente la creacion e
implementacion de este programa. Dicha argumentacion conecta con la misién y vision UTEM, con
el Modelo Educativo, con el Plan de Desarrollo Institucional vigente en funcién de las necesidades
detectadas en el medio cientifico, profesional y social. Adicionalmente, consigan el valor agregado
de la oferta en comparacién con otros programas similes a nivel nacional e internacional. Declara
justificativamente, cdmo los requerimientos de acreditacion de programas de postgrado de la
Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) permean en su creacion.

B.2 Caracter del Programa. Se indica que es un programa de magister profesional.

VICERRECTORIA ACADEMICA — DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA — UNIDAD DE INNOVACION CURRICULAR
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B.3 Objetivos del Plan de Estudio. Se definen objetivos formativos generales y especificos para el
plan de estudio del Programa de Magister en Gestién de la Informacidn y Bibliotecologia que a su
vez tributan a los propdsitos y fundamentacién de su creacion.

B.4 Perfil de grado: Se presenta un texto declarativo de perfil de grado.

B.5 Campo ocupacional. Adicionalmente a la declaracidon descriptiva del perfil de grado, se
complementa con el campo ocupacional en el que podrian intervenir los graduados y las graduadas
al obtener su grado.

B.6 Areas de desarrollo y competencias que conforman el perfil de grado

Se presenta un subtitulo (B.6) que contiene la “sistematizacién de competencias” y un punto (B.7)
gue contiene la descripcién de cada area de desarrollo profesional.

B.8 Perfil de ingreso. En la presentaciéon del plan de estudio del programa de magister se presenta
en detalle las caracteristicas y requerimientos para el ingreso al programa como asi también
poblacién a la que estd dirigido el programa.

B.9 Requisitos de Admisidn y Proceso de seleccidn. Se presenta informacidn muy completa y clara
relacionada con los requisitos de admisidn y el proceso de seleccién.

B10 Requisitos de obtencion de grado académico y/o certificaciones intermedias. Se presenta
informacidon completa y abundante cubriendo los items requeridos en el formulario.

B.11. Estructura del Programa y plan de estudios.

B.11.1. Descripcion del Plan de Estudio. Se presenta la descripcién del plan y su estructura.

B.11.2. Cuadro resumen del Plan de Estudio. Se presenta el cuadro resumen del plan de estudios.
B.11.3. Malla Curricular. Se presenta la malla curricular.

B.11.4. Plan de Estudios Se presenta el plan de estudio.

B.12. Metodologias de E-A. Se presenta un listado de metodologias de E-A que se contempla para
desarrollar en el programa.

B.13. Sistema de Evaluacion de Estudiantes. Se describe el sistema de evaluaciéon académico del
programa, describiendo la funcién y caracteristicas de las instancias evaluativas (formativa y
sumativa) como asi también el principio que rige para estos procesos en la UTEM.

B.14. Estrategias de seguimiento y graduacion oportuna. Se describen las estrategias para el
seguimiento de estudiantes del programa.

ANEXO C. CUERPO ACADEMICO DEL PROGRAMA.

C.1. Comité de area de la comision nacional de acreditacion (CNA)
C.2. Orientaciones individuales y grupales del comité de area.

C.3. Productividad de claustro o nucleo académico del programa
C.4. Areas de desarrollo, lineas de investigacion o creacion

En cada uno de los items indicados del Anexo C de la presentacidn del plan de estudio del Programa
de Magister en Gestion de la Informacién y Bibliotecologia, se provee la informacién con detalles y
referencias a los requerimientos CNA.

ANEXO D. APOYOS INSTITUCIONALES E INFRAESTRUCTURA.
D.1. Espacios fisicos o virtuales

D.2. Equipamiento institucional
D.3. Centro de documentacion del programa
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D.3.1. Suscripciones vigentes a revistas especializadas y/o acceso virtual a publicaciones en el area
del programa

D.3.2. Libros (titulos)

D.3.3. Licencias de software.

D.3.4. Presupuesto anual para la actualizaciéon y/o adquisicion de recursos bibliograficos y
equipamiento: actualizado.

D.4. Beneficios y ayudas estudiantiles

D.5. Financiamiento para otras actividades complementarias

Para cada uno de los items del Anexo D de la presentacidn del plan de estudio del Programa de
Magister en Gestion de la Informacidn y Bibliotecologia, se entrega informacién detallada en cada
caso, adjunto el presupuesto. Hay que destacar en este anexo que, si bien la UIC no revisa aspectos
de APOYOS INSTITUCIONALES E INFRAESTRUCTURA y de PRESUPUESTO, se consideran solo aquellos
aspectos formales en esta presentacion.

ANEXO E. VINCULACION CON EL MEDIO

E.1. Lineamientos de vinculacion con el medio

E.2. Convenios del programa

Para cada uno de los items del Anexo E de la presentacién del plan de estudio del Programa de
Magister en Gestion de la Informacién y Bibliotecologia, se entrega informacién explicativa y
descriptiva en cada caso.

ANEXO F. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE POSTGRADO

F.1. Mecanismo de seguimiento a graduados.

F.2. Estrategias de autoevaluacion y aseguramiento de la calidad del programa

En el Anexo F, y en cada uno de los items que lo conforman, se presenta la informacién relacionada
con el Aseguramiento de la Calidad del Postgrado, conectando y describiendo los lineamientos a
nivel nacional, las especificaciones a nivel institucional y las orientaciones particulares desde la
Escuela de Postgrado.

ANEXO MATRIZ DE COHERENCIA CURRICULAR POSTGRADO.
En la presentacién del plan de estudio del Programa de Magister en Gestidn de la Informacién y
Bibliotecologia, se presenta la matriz de coherencia curricular.

ANEXO FORMATO DE PROGRAMAS DE ASIGNATURAS

Se presentan los programas de asignaturas de acuerdo con el formato definido para postgrado. En
el caso del Programa de Asignatura de Proyecto de Grado, se indican 5 SCT-Chile y no 15, como se
declara en el plan de estudio.

ANEXO REGLAMENTO INTERNO DEL PROGRAMA. No se recibe esa informacion.
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1. CONCLUSIONES DEL ANALISIS TECNICO CURRICULAR

El plan de estudio del Programa de Magister en Gestidn de la Informacidn y Bibliotecologia presenta
la informacién correspondiente a los Anexos A. Identificacion del Plan de Estudio, B. Antecedentes
del Plan de Estudio, C. Cuerpo Académico, D. Apoyos institucionales e infraestructura, E. Vinculacion
con el medio, F. Aseguramiento de la calidad del postgrado. Adicionalmente se anexa, informacion
relacionada con la Matriz de coherencia curricular y con los Programas de Asignaturas.

Se concluye que la presentacién del plan de estudio presenta la informacidn requerida para ser
tramitada ante el Consejo de Postgrado. Sin embargo, y previo a la tramitacidon ante Consejo
Académico, el plan de estudio debe ser codificado y debe corregir el SCT-Chile en el programa de
asignatura Proyecto de Grado para que esté en coherencia con el disefio del plan de estudio.

Unidad de Innovacién Curricular
Direccion General de Docencia
Vicerrectoria Académica

Unidad Responsable del Informe Técnico Curricular
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Situacion Bibliografica Mg. En Gestion de Informaciony
Bibliotecologia

03 de mayo 2024

Se reviso la bibliografia oficial correspondiente a 11 mddulos del Programa, no incluye la
bibliografia sugerida.

La bibliografia basica, esta definida tal como lo indica la Resolucidon N° 05339, con 2 titulos
maximo.

De los 22 titulos descritos, hay 2 repetidos, por lo tanto, la cuenta para cobertura se harg
sobre la base de 21 titulos. Se informa sobre la existencia de titulos en el Sistema de
Bibliotecas, ya que no se tiene informacién de dénde se impartira el Programa.

A la fecha la cobertura es de un 30% y un déficit de 70%, ya que solo existen 6 titulos de
Bibliografia Basica en el Sistema.

La bibliografia complementaria, describe 23 titulos de los cuales 2 estan repetidos, por lo
tanto, la cuenta se hard sobre 21 titulos. 4 de ellos estan en linea y solo 1 esta en el Sistema
de Bibliotecas. La cobertura es de 24% y su déficit 76%.

Cabe senalar que, en ambas bibliografias hay titulos que no se encontraron en una primera
busqueda en el mercado y 1 titulo solo disponible en formato electrénico (1 a 1)

Las ultimas 2 asignaturas no sabemos si corresponden al electivo o son para otro semestre,
es importante aclararlo, por sila compra se realiza segin avance de malla.

Area de Anélisis y Cobertura Bibliografica

Direccioén Sistema de Bibliotecas UTEM
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Analisis de Académicos para Nucleo del Programa en creacién

Magister en Gestion de la informacion y bibliotecologia

Periodo de analisis
- Productividad: Enero de 2019 — diciembre de 2023
- Trayectoria: ultimos 8 afios, 2016-2023

Etapa
- Proceso de revision de Consejo de Postgrado.

Comité de area
- Comité de Ciencias Sociales, Politicas y de la Comunicacion

Nucleo
1. Julia Cerda Carvajal
2. Ingrid Valeska Espinoza Cuitifio
3. Victor Heughes Escobar Jeria
4. Diego Alexis Fuentealba Cid
5. Jaime Patricio Maturana Bauer

Nucleo (50 %, sin cumplimiento de orientacién grupal)
1. Ingrid Valeska Espinoza Cuitiio
2. Jaime Patricio Maturana Bauer

Colaboradores

Comité de area empleado en el analisis
a) Comité de Comité de Ciencias Sociales, Politicas y de la Comunicacion (obligatoria a partir del

01-09-2019)
Orientacién Individual Orientacién Grupal
El 100% del nucleo cumple con al menos 8 afios de Al menos el 50% del nucleo deberd tener una sumatoria no
trayectoria inferior a 15 puntos de productividad segun los indicadores
profesional destacada y demostrable, a través, de: del
e consultorias, asistencias técnicas, asesorias, Anexo 1 en los ultimos 5 afios.

e pertenencia a directorios, colegios
profesionales, proyectos de intervencion, o
equivalente
*Proyectos concursables externos: FONDECYT, FONDEF, PIA, FONDAP, MILENIO, ANILLO, BASAL, FONIS y fondos
internacionales de caracteristicas similares que seran evaluados por el Comité de Area de Ciencias Sociales, Politicas y de la

Comunicacion.

mneo1:

TIPO DE PUBLICACION PUNTOS

Direccion Escuela de Postgrado —Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado - Universidad Tecnolégica Metropolitana

Dieciocho 145, Santiago, Chile. Teléfono +5622 787 7428. Correo electrdonico: escuela.postgrado@utem.cl




Libro en editorial con referato externo 12

Publicacion en revista indexada en base de datos WOS (ex ISI), Scopus o ERIH Plus 10

Publicacidn en revistas indexadas en Scielo

Capitulo de libro con referato externo

Edicién cientifica de un libro o revista tematica con referato externo
Publicacion en revistas indexadas en Latindex Catalogo
Traducciones cientificas de libros en editoriales con referato externo

W w uh o

2. NUCLEO ACADEMICO (UTEM)

A continuaciodn, se presenta una lista de los académicos de la Universidad Tecnolégica Metropolitana que podrian
formar parte del nucleo del magister profesional.

N° | Nombre
académico

1 Julia Cerda

Grado Académico

Magister en

Lineas de Investigacion

Ciencias Sociales y Trabajo

Comité de area

Comité de Ciencias

Observaciones

Nucleo.

Carvajal Ciencias sociales, Social. Sociales, Politicas y
2004, Universidad de la Comunicacion, Cumple orientacién individual. En
de Artes y Trabajo Social, programa magister orientacién grupal posee 48 puntos
Ciencias Sociales, Transferencias tecnoldgicay = profesional. en productividad.
Chile vinculacion con el medio en
areas de la Familias y
las Comunidades
2 Victor Doctor en Gestién de Unidades de Comité de Ciencias Nucleo.
Heughes Sistemas Informacién con TICs; Sociales, Politicas y Cumple orientacién individual. En
Escobar Inteligentes, de la Comunicacion, orientacion grupal posee 20 puntos
Jeria 2007, Universidad | Gestidon tecnoldgica de la programa magister en productividad.
de Granada, Informacién profesional.
Espafia
3 Diego Alexis | PhD in Business Tecnologias Habilitadoras Comité de Ciencias Nucleo.
Fuentealba Informatics, Digitales (Doctorado en Sociales, Politicas y Cumple orientacion individual. En
Cid Systems Informatica Aplicada a de la Comunicacion, orientacion grupal posee 53 puntos
and Accounting, Salud y Medio programa magister en productividad.
2019, Universidad = Ambiente) profesional.
de Reading, Reino Gestion Tecnoldgica de la
Unido Informaciény el
Conocimiento (Magister en
Gestidn de Informacion y
Bibliotecologia)
4 Ingrid Magister en Gestion de Unidades de Comité de Ciencias Nucleo.
Valeska Procesamiento y Informacién con TICs Sociales, Politicas y Cumple orientacién individual. En
Espinoza Gestion de la de la Comunicacién, cuanto a la orientacién grupal,
Cuitifio Informacién, Gestidn tecnolégica de la programa magister presenta un puntaje en
2016, Pontificia Informacion profesional. productividad de 13 puntos. No
Universidad cumple orientacién grupal, pero
Catoélica de Chile, forma parte del 50% del nucleo que
Chile no lo cumple.
5 Jaime Doctor en Planificacion estratégica, Comité de Ciencias Ndcleo.
Patricio Marketing, 2021, Teoria de decisiones, Sociales, Politicas y Cumple orientacion individual. En
Programa cuanto a la orientacion grupal,
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Maturana interuniversitario Modelamiento matematico, @ de la Comunicacién, presenta un puntaje en

Bauer Universidad prospectiva, programa magister productividad de 10 puntos. No
Jaume | Investigacion de mercados, profesional. cumple orientacién grupal, pero
de Castelldony Marketing digital, forma parte del 50% del nucleo que
Universidad de Transformacidn digital. no lo cumple.

Valencia, Espaia.
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Escuela de Postgrado

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
UTEM

Santiago, 09 de mayo de 2024

CERTIFICADO DE APROBACION PROPUESTA DE MAGISTER EN GESTION DE
INFORMACION Y BIBLIOTECOLOGIA

El Consejo de Postgrado de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, en sesién virtual efectuada
con fecha 24 de abril de 2024, por unanimidad de sus miembros presentes en ejercicio, que de
acuerdo con la Resolucion Exenta N° 0750 de 2017, Capitulo IV, Articulo 39 del Reglamento General
de Postgrado de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, da su aprobacién a la Propuesta del
Magister en Gestién de Informacién y Bibliotecologia para su presentacidon ante el Consejo
Académico y Consejo Superior de la Universidad.

Jorge Firmado
digitalmente por

Eduardo Jorge Eduardo

Rod r|g uez Rodriguez Becerra
Fecha: 2024.05.09

Becerra | 13:3247-0400
Dr. Jorgc Rodriguez Becerra

Director Escuela de Postgrado
Universidad Tecnoldgica Metropolitana



UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

La Tecnologica del Estado de Chile

UTEM

VICERRECTORIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Calle Dieciocho N° 161 - Santiago - Chile Fono: (56-2) 7877726

MEMORANDO N° 25- 2024

A: Sr. JORGE RODRIGUEZ BECERRA
Director Escuela de Postgrado

NIKY WILSON RINGELING
Vicerrector de Administraciony Finanzas

DE:

REF.: Magister en Gestion de Informacion y Bibliotecologia 2024

FECHA:12 de abril de 2024

Estimado Director

En respuesta al corro enviado el dia 4 de abril de 2024, en el que se solicita la
aprobacién del presupuesto para la version 2024 del programa Magister en
Gestion de Informacion y Bibliotecologia, le comunico que esta Vicerrectoria
ha evaluado la estructura de ingresos y gastos presentada dejandola de la

siguiente manera:

ANO 2024 ANO 2025
Ingreso por Matricula $ 2.988.000 S 6.100.500
Ingreso por Aranceles (18 Estudiantes) $39.875,000 S 87.833.750
Incobrables (15%) $-5,981.250 $-13.175.063
INGRESOS $ 36.881.750 S 80.759.188
Docentes convenio $.10.800.000 | $-17.955.000
Docente tesista S - | $ -9.450.000
Pasajes nacionales e internacionales S - | $ -1.500.000
Hospedaje nacional e internacional S - | $-1.500.000
Director programa S -3.587.237 $-3.589.030
Asistente de Direccidn S - | $-2.000.000
Tutoria Académica de seguimiento en Canvas y adaptacion de
contenidos virtuales $-8.000.000 $ -3.000.000
Materiales basicos de ensefianza (suscripcion bases de datos de la
especialidad $ - $  -500.000
Textos impresos S - S -500.000
Licencias de software $-2.000.000 $ -2.000.000
Giro para rendir (gastos menores) $ -300.000 S -300.000




UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA VICERRECTORIA DE ADMINISTRACION
METROPOLITANA

UTEM La Tecnolégica del Estado de Chile Y FINANZAS

Calle Dieciocho N° 161 - Santiago - Chile Fono: (56-2) 7877726

Seminarios nacionales y/o internacionales (coffee break) S - S -400.000
Coffee break clases S -200.000 S -200.000
Detalles del plan de desarrollo (compra de literatura inicial) $-1.000.000 $-1.000.000
Overhead Central (20%) $-7.376.350 $-16.151.838
Overhead Facultad (10%) $-3.688.175 $-8.075.919
FLUJO DE CAJA NETO S -70.012 S 12.637.401

Es crucial destacar que se realizaron ajustes en los ingresos para alcanzar el
punto de equilibrio del programa. Las modificaciones implementadas son las
siguientes:

e Se incremento la cantidad de estudiantes de 15 a 18, incluyendo tres
estudiantes adicionales con beca del 25%.

e Se considerd un indice de incobrabilidad del 15%.

e Se decidid no incluir la recuperacién de incobrables del afio anterior,
dado que esta cantidad podria o no ser recuperada.

Con base en la informacion anterior, esta Vicerrectoria toma conocimiento y
otorga su aprobacién al presupuesto correspondiente al ano 2024, sujeta a los
ajustes realizados.

Por otro lado, es relevante mencionar que la ejecucién del programa esta sujeta
al cumplimiento de su equilibrio financiero. Por lo tanto, se solicita incluir esta
consideracion en el acto administrativo que apruebe la nueva versién 2024 del
Magister en Gestién de Informacion y Bibliotecologia.

Finalmente, comunicamos que tras el término del periodo de matricula 2024
del programa, esta Vicerrectoria mediante la Unidad de Gestién de Anélisis
Financiero, llevara a cabo el seguimiento del cumplimiento de los compromisos
acordados.

Sin otro particular, se despide atentam@ﬁe\[,\l\:\h

Firmado digitalmente
por NIKY EDUARDO
WILSON RINGELING
Fecha: 2024.04.12

NIKY WILSON RINGELING

Vicerrector

cc. Antonio Gutiérrez
Archivo
NWR/susm/smg
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UTEM

Escuela de Postgrado

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

CONSTANCIA

Santiago, 09 de mayo de 2024

SOBRE BRECHAS BIBLIOGRAFICAS DEL MAGISTER EN GESTION DE
INFORMACION Y BIBLIOTECOLOGIA

El Director de la Escuela de Postgrado, informa que, tras la revision de la cobertura
bibliografica realizada por la Direccion de Biblioteca, a través del area de Anadlisis y Cobertura
Bibliografica, se ha identificado |la necesidad de cubrir brechas en la bibliografia declarada
para cada asignatura del Programa de Magister en Gestion de Informacion y Bibliotecologia.

Estas deficiencias bibliograficas seran abordadas por el programa utilizando parte del
presupuesto de SIBUTEM para bibliografia de la Escuela de Postgrado, toda vez que el
programa no cuenta con item presupuestaria para compra de textos impresos en su primer

ano.

Jorge Firmado
digitalmente por
Eduardo Jorge Eduardo

ROd rlg uez Rodriguez Becerra

Fecha: 2024.05.09
Becerra 13:41:15 -04'00'

Dr. Jorgc Rodriguez Becerra

Director de Escuela de Postgrado
Universidad Tecnoldgica Metropolitana



Direccion
Escuela de Postgrado

s TORI 3 TIGA POSTG
UTEM VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

MEMORANDUM N°090/2024

A: SRA. SANDRA GAETE MEJIAS
VICERRECTORA ACADEMICA
DE: SR.JORGE RODRIGUEZ BECERRA
DIRECTOR ESCUELA DE POSTGRADO
REFERENCIA: SE APRUEBA PROPUESTA DE MAGISTER EN GESTION DE INFORMACION Y
BIBLIOTECOLOGIA
FECHA: SANTIAGO, 24 DE MAYO DE 2024

Estimada Vicerrectora:

En atencion a lo estipulado en el Reglamento General de Postgrado aprobado por Resolucién N° 750
Exenta de 23 de marzo de 2017, en el capitulo 1V, sobre la creacion de programas de postgrado, en
su articulo 39 indica:

“Una vez completado el formato de presentacidn, con todos los antecedentes y anexos requeridos,
el Proyecto deberd ser visado por el Consejo de Postgrado para ser remitido desde la Escuela de
Postgrado a la Vicerrectoria Académica, a efectos de su posterior presentacion ante el Consejo
Académico y el Consejo Superior de la Universidad para su aprobacion”.

Por lo anterior, es que vengo en solicitar a usted, tramitar la aprobacion de la Propuesta de Programa
de Magister en Gestion de Informacién y Bibliotecologia, ante el Consejo Académico y el Consejo
Superior de la Universidad.

Se adjunta:
- Presentacion de la propuesta de Programa de Magister y documentos que acompafian.
- Acta de aprobacién del Consejo de Postgrado.
- Memordndum N°25/2024 con aprobacién presupuestaria de la VRAF.

Agradeciendo su atencidn, le saluda muy atentamente,

Jorge Firmado
digitalmente por

Ed Uardo Jorge Eduardo

H Rodriguez Becerra
ROd rlg ue Fecha: 2024.05.24
Z Becerra 09:55:39 -04'00'
Dr. Jorge Rodriguez Becerra

Director Escuela de Postgrado

Universidad Tecnolégica Metropolitana
JRB/mjhp

Direccién Escuela de Postgrado - Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado — Universidad Tecnoldgica Metropolitana
Dieciocho 161, Santiago, Chile. Fono: 56-22-7877684; Correo electrénico: escuela.postgrado@utem.cl




UTEM

UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA

METROPOLITANA
del Estado de Chile

CERTIFICADO HONORABLE CONSEJO SUPERIOR N°18/2024

El Honorable Consejo Superior de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, en
sesion presencial N°413, realizada el 04 de julio de 2024, a peticidn de la Sra. Rectora,
aprobd por unanimidad de sus miembros en ejercicio el:

e MAGISTER EN GESTION DE INFORMACION Y BIBLIOTECOLOGIA.

Ma rio Firmado

digitalmente por

Ernesto Mario Ernesto

Torres Alcayaga

Torres  Fecha
2024.07.05

Alcayaga 1s:10:05 -0400

Mario Ernesto Torres Alcayaga
Secretario General

SANTIAGO, julio 04 de 2024.

Certificado Honorable Consejo Superior, 2024
1|1



12/7/24, 15:41 Correo de Universidad Tecnologica Metropolitana - Fwd: Mag. Gestion de Informacion y Bibliotecologia.

I | UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA . . .
\‘.; METROPOLITANA Maria Eliana Igor Leon <migor@utem.cl>

UTEM e Fouads de Oile

Fwd: Mag. Gestion de Informacion y Bibliotecologia.
1 mensaje

Direccién Juridica <djuridica@utem.cl> 8 de julio de 2024, 10:01
Para: Maria Eliana Igor Leon <migor@utem.cl>, Paula Pinto Puga <paula.pinto@utem.cl>

Estimada Meil, solicito que puedas confeccionar resolucién que aprueba el plan de estudios
plazo 5 dias
gracias

---------- Forwarded message ---------

De: Mario Torres Alcayaga <mtorres@utem.cl>

Date: vie, 5 jul 2024 a las 15:37

Subject: Mag. Gestion de Informacion y Bibliotecologia.

To: Pablo Cafion Thomas <pcanon@utem.cl>, Direccién Juridica <djuridica@utem.cl>, Sandra Gaete Mejias
<sgaete@utem.cl>, Luis Sandoval Vasquez <Isandoval@utem.cl>

Estimado Sr. Director, adjunto certificado HCS y antecedentes del Mag. Gestion de Informacion y Bibliotecologia.

Atentamente
Mario Ernesto Torres Alcayaga
‘. Secretario General
UTEM Universidad Tecnol6gica Metropolitana

Dieciocho 161, Santiago - Chile

(+56 2) 27877547 - 27877548
www.utem.cl

00606

2 adjuntos

E 18 Certif C.S. - MAG. EN GESTION DE INFORMACION Y BIBLIOTECOLOGIA.pdf
178K

D 6.- MAGISTER EN GESTION DE INFORMACION Y BIBLIOTECOLOGIA.rar
8895K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7b0fa98dab&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1804019726942257185&simpl=msg-f:1804019726942257185
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