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D.J. (308)

SANTIAGO, 29 MARZO 2023

RESOLUCION N° 0832 EXENTA

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°19.239; en el D.S. N°86 de 2021; en
la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N°2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educacién; en la Ley N°19.886 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda; en el Memorandum N°121 emitido por la
Unidad de Adquisiciones con fecha 23 de marzo de 2023; en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria Anticipada N°63 de fecha 21 de marzo de 2023, y; en el
Certificado de proveedor exclusivo emitido por el Sales Support Manager, de fecha 23
de enero de 2023.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 10°, N°7, letra e), del Reglamento de la Ley N°19.886
que consta en el Decreto 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, dispone como
circunstancia para proceder al Trato o Contratacion Directa "Cuando la contratacion de
gue se trate sélo pueda realizarse con los proveedores que sean titulares de los
respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y otros”.

2.- Que, mediante el Memorandum N°121, de fecha 23 de marzo de 2023,
la encargada de la Unidad de Adquisiciones de la UTEM solicito la emisidon de la respectiva
Resolucion que autorice la renovacién de la suscripcidn por tres afos a la plataforma en
la nube, ofrecido por la empresa ITELAC SERVICES LLC.

3.- Que, dicha contratacién es fundamental para la comunidad
universitaria, ya que asegura el acceso de forma remota a las bases de datos, todos los
dias del afio, sin necesidad de utilizar un dispositivo especifico, y solo permite el ingreso
a los usuarios de la universidad. Ademas de asegurar los datos de los usuarios y permite
la creacion de estadisticas de uso de las diferentes plataformas contratadas. Dicha
plataforma fue requerida por el Director de Sistemas de Biblioteca, Carlos Malea Garrido
de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, para satisfacer los requerimientos normales
de dicho departamento.



4.- Que, con fecha 23 de enero de 2023, el Sales Support Manager emitio
un certificado mediante el cual se sefiala que la empresa Intelac Service LLc, con nombre
comercial IGNITE, es distribuidor exclusivo para vender suscripciones para Servicio
RemoteXs, siendo asi el distribuidor exclusivo de dicho servicio para la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana.

5.- Que, de este modo, y segun lo sefialado en el considerando que
precede, se desprende que la empresa IGNITE es el distribuidor exclusivo y titular de los
derechos y licencias que sefiala el articulo 10, N°7, letra e), del Reglamento de la Ley
N°19.886 para hacer procedente la contratacidon directa de dicho servicio, en cuanto
contaria con las licencias necesarias para la su distribucion, haciendo asi procedente su
adquisicion mediante un trato o contratacion directa, pudiendo soélo realizarse la
contratacion del presente servicio con dicho proveedor.

6.- Que, segun lo dispuesto en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria Anticipada N°17 de fecha 10 de enero de 2023, la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana cuenta con los fondos necesarios para la compra de los
materiales en cuestion.

7.- Que, segln lo sefialado en el Memorandum N°121 emitido por la
encargada de la Unidad de Adquisiciones con fecha 23 de marzo de 2023, el servicio en
cuestion no se encuentra en el catdlogo de Convenio Marco, disponible en el portal
www.mercadopublico.cl.

8.- Que, en vista de todo lo antes expuesto, y en consideracién de los
documentos que acompafian el Memorandum N°121, procede efectuar la adquisicion por
trato directo de la Suscripcion de la plataforma de Software RemoteXs, segun lo
establecido en el articulo 10°, N°7, letra e), del Decreto 250 de 2004 del Ministerio de
Hacienda, por tanto;

RESUELVO:

I. Autoricese, via trato directo, la contratacion de la suscripcion de la
plataforma de Software RemoteXs singularizados en el considerando 4 con el proveedor
“INTELAC SERVICES LCC”, Vat number L19000045198, por un valor total de
$10.011,60 USD. - (diez mil once dodlares con sesenta centavos de los Estados
Unidos de América), mas IVA.

II. Publiquese la presente Resolucién, en el sistema de compras y
contrataciones del sector publico a través del portal http://www.mercadopublico.cl.

Lo sefialado por la Unidad de Adquisiciones en el Memorandum N°121
previamente singularizado, sus documentos fundantes, entre los que se encuentra el
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria Anticipada N°63 de fecha 21 de marzo de



2023, y la cotizacidon presentada por el adjudicatario, se acompafian a la presente
resolucién formando parte integrante de la misma.

Registrese y comuniquese.
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

METROPOLITANA UNIDAD DE ADQUISICIONES
del Estado de Chile

UTEM

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA ANTICIPADA

N° 63
Complementa DP N° | NO
MSI 6804

A : PAMELA REYES BAEZA
JEFA UNIDAD CONTROL PRESUPUESTARIO

DE : ALVARO PEZOA MERA )
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

MAT. :(TD)SUSCRIPCION COMUNICADOR REMOTO REMOTEX
FECHA: SANTIAGO, 21 DE MARZO DE 2023

De acuerdo con la peticién del Centro de Costo en documento adjunto, solicito a
usted,la aprobacién presupuestaria anticipada, para efectuar la contratacién del servicio indicado.

Monto estimado de la Compra UsD 10.011,60 + IVA

Ao 2023: USD 3.707,60+ IVA
Ao 2024: USD 3.104 + IVA
Afo 2025: USD 3.200 + IVA
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Saluda atentamente a usted,
Firmado digitalmente
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DIRECTOR DE ADMINISTRACION
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
UTEM

TERMINOS DE REFERENCIA

REQUERIMIENTOS DE BIENES Y/O SERVICIOS:

La Universidad Tecnolégica Metropolitana, requiere adquirir servicio de autentificacion
remota. Los softwares de autenticacién son programas que verifican la identidad de un
usuario que intenta acceder a un sistema o servicio en linea. RemoteXs es el software de
autenticacion que se necesita adquirir, ya que permite conectar a los usuarios de SIBUTEM
con los recursos electronicos suscritos por la Institucién.

FUNDAMENTO

La incorporacién del software RemoteXs es fundamental para la comunidad universitaria,
puesto que asegura el acceso de forma remota a las bases de datos, todos los dias del
afo, sin necesidad de utilizar un dispositivo especifico, y solo permitiendo el ingreso a los
usuarios de la universidad. Ademas, RemoteXs asegura los datos de nuestros usuarios y
permite la creacion de estadisticas de uso de las diferentes plataformas contratadas. Al ser
una aplicacion tipo Saas (software as a service) nuestros usuarios acceden por medio de
internet, sin la necesidad de descargar o instalar programas alternos en sus computadores
o dispositivos personales.

Entre las ventajas que entrega RemoteXs se destaca su estabilidad en el servicio
proporcionado, ademas de contar con un modulo de administracion el cual permite el
manejo rapido y simple de los usuarios, creando perfiles para cada uno de estos, generando
asi una rapida filtracién, control y su configuracion. Permite extraer estadisticas de uso de
manera rapida e intuitiva. RemoteXs es compatible con todas las bases de datos suscritas
que se encuentran en disponibles en el mercado.

La informacion de los usuarios se encuentra protegida, siendo nosotros siempre los duefos
de los datos confidenciales de nuestros usuarios y no terceras partes.

Entre las caracteristicas que diferencian a RemoteXs de otros productos es el modulo
plantilla, que permite valorizar el uso de las bases de datos y recursos electronicos
suscritos, cruzando la informacion con los usuarios.

Los proveedores de este software proporcionaran a la universidad capacitaciones virtuales
para asegurar el aprovechamiento de esta herramienta. Esta capacitacion se definira
acorde a los tiempos disponibles de ambas partes.

RemoteXs tiene como proveedor a Eclat Engineering Pvt. Ltd y su representante en el cono
sur es IGNITE.

Su contratacion es requerida para el periodo de marzo 2023 a marzo de 2026.

Por lo anterior, y a fin de proceder con la contratacién del producto RemoteXs, se anexa a
esta solicitud



UTEM

- Cotizacion de la licencia de RemoteXs por el periodo descrito, emitida por el

representante del proveedor titular,
- Solicitud de fuente unica (Carta de exclusividad)

- Contrato Maestro de Servicios (Master Services Agreement), contrato que tiene

que ser firmado por el representante legal.
- Cotizacion de otros softwares de autenticacion.

CUADRO COMPARATIVO DE OTRAS PROPUESTAS ECONOMICAS

Producto Proveedor | Representante | Valor a 3 afhos Valor a 6 afnos
en Chile

RemoteXs Eclat IGNITE $8.008.800+IVA | $16.017.600+IVA

Open EBSCO EBSCO $25.445.600+IVA | $50.891.200+IVA

Athens

EzProxy OCLC Rosflo $21.147.951+IVA | $42.295.902+IVA

Ademas de considerar los aspectos econdmicos de las tres propuestas, se debe
tener presente las caracteristicas de cada uno de estos servicios:

Open Athens cuenta con un valor elevado y la plataforma de administracion
y obtencion de estadisticas no es intuitiva, generando dependencia con los
proveedores para la recepcion de informacion.

EzProxy es un producto de OCLC, con quienes se firmé el contrato al
momento de adquirir e implementar el software. Posteriormente OCLC
informd que la empresa nacional Rosflo seria representante en Chile,
cuando el proceso de renovacion se encontraba en curso administrativo.
Esto implicé que la empresa Rosflo rechazara la orden de compra ya
emitida de la renovacion, y de manera unilateral modificé los valores de
cotizacion, aumentando mas de cinco veces su costo, genero trabas en la
comunicacién y suspension en un periodo menor a los 60 dias definidos,
rompiendo con los acuerdos dispuestos en el contrato.

ESPECIFICACIONES: Segun detalle:

Capacitacion de Usabilidad:
Acceso ilimitado 24/7.
Vinculacién con Pasaporte UTEM.
Acceso seguro hasta 3.500 usuarios a los recursos electronicos suscritos.

VALOR DEL SERVICIO A CONTRATAR

e El monto en ddlares es de:



‘l
UTEM
Contrato Multianual Costo por Aio Costo por Aiio | Costo por Aio
2023 2024 2025
$ 10.011,60 | $ 3.707,60+ IVA $ 3.104+IVA $ 3.200+IVA

Centro de Costo: 1050800-999 Direccion Sistemas de Biblioteca

MODALIDAD Y OPORTUNIDAD DEL PAGO:

En conformidad al articulo 8° de la Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afo
2022, todos los pagos a proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo que se realicen
por parte de los 6rganos de la Administracion del Estado (UTEM entre ellos) durante el
presente afo, incluidos aquellos relacionados a contratos de obra o infraestructura, deberan
realizarse mediante transferencia electrénica de fondos. Por lo tanto, el proveedor debe
tener habilitada la opcién de recibir pagos por transferencia electronica, debiendo
proporcionar con la debida antelacién la informacion bancaria para que ello pueda
realizarse.

De igual manera, la ley establece que el reconocimiento en la ejecucién presupuestaria
debera realizarse en pleno cumplimiento de la Ley N° 19.983, que regula la transferencia y
otorga mérito ejecutivo a copia de la factura.

Por consiguiente, el pago se realizara dentro de 30 dias corridos, contados desde la
recepcién de las facturas. Con todo, para proceder al pago se requerira que previamente
se certifique por parte de UTEM la recepcion conforme de los bienes y/o servicios adquiridos
o contratados.

DESPACHO DE BIENES Y CONDICIONES DE EMBALAJE:

Tiempo de Entrega: La activacién de RemoteXs se realizara dentro de los proximos cinco
dias habiles luego de la aceptacion de la orden de compra, de forma remota en los
servidores de IGNITE.

MODALIDAD DE COMPRA

La Universidad emitira al proveedor la respectiva Orden de Compra, mediante Trato Directo,
dado que IGNITE (distribuidor de Eclat) no se encuentra en Convenio Marco. Articulo 10,
numeral 7 letra e) del Reglamento de la Ley de Compras Publicas dispone como
circunstancia para proceder al Trato o Contratacion Directa, el hecho de que el servicio que
se desea adquirir solo pueda realizarse con los proveedores que sean titulares de los
respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y otros.

CONTACTO



A nombre del Sr. Carlos Mallea Garrido - Director del Sistema de Bibliotecas

uvtem UTEM





