D.J. (1126)

SANTIAGO, 28 OCTUBRE 2024

RESOLUCION N°04214 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N°19.239; en el D.S. N°86 de 2021 y
en las letras d) y e) del articulo 11 del D.F.L. N°2 de 1994, ambos del Ministerio de
Educacion; la Resolucion Exenta N°4599 de 2021; el certificado del Honorable
Consejo Superior N°30 de 2024.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N°19.239 crea la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana como una institucion de educacion superior del Estado de Chile, auténoma,
con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objetivo fundamental es ocuparse, en
un nivel avanzado, de la creacion, cultivo y transmision de conocimiento por medio de la
investigacion basica y aplicada, la docencia y la extension en tecnologia, y de la formacion
académica, cientifica, profesional y técnica orientada preferentemente al quehacer
tecnoldgico.

2. Que, el Decreto con Fuerza de Ley N°2 del Ministerio de
Educacion del afio 1994, que aprueba el Estatuto Organico de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, dispone que esta Institucion goza de autonomia académica, administrativa
y econdmica. En ejercicio de dicha autonomia, y por habilitaciéon del articulo 3 N°7 del
mismo cuerpo legal, la Universidad esta especialmente facultada para dictar reglamentos,
decretos y resoluciones, siempre que no sean contrarios a la Constitucion ni a las leyes.

3. Que, para la promocién de sus fines y el cumplimiento de sus
objetivos, la Universidad necesita de una organica constituida por personas que hace
indispensable regular la gestion del personal que la integra, de forma coherente con la
mision, valores y ejes estratégicos de la institucion.

4. La Resolucion Exenta N°4599 de fecha 31 de diciembre de
2021 que aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2021- 2025 de la Universidad
Tecnolégica Metropolitana, en donde, en lo pertinente, se establecen los ejes estratégicos
Calidad, Complejizacion, Gestion Eficiente y la vision de una Universidad Centrada
en las Personas.

5. Que, de conformidad a lo prescrito por las normas que
gobiernan a la institucion, es competencia del érgano colegiado de mas alta jerarquia de la
Corporacion fijar las politicas globales de desarrollo institucional y cautelar los fines de la
Universidad, razén por la cual la sefiora Rectora somete a consideracion del Honorable
Consejo Superior, la propuesta denominada “Politicas de Gestion de Personas”.

6. Que, el Honorable Consejo Superior en sesion de fecha 27
de agosto de 2024, aprueba la Politica de Gestion de Personas, segun consta del
certificado N°30 de 2024, emanado del Secretario General, Ministro de Fe del 6rgano
colegiado, por tanto

RESUELVO:

Promiulguese la Politica de Gestién de Personas, aprobada por el
Honorable Consejo Superior, cuyo texto es el que sigue:



1. INTRODUCCION

La Politica de Gestidon de Personas emerge como la expresion vital de la cultura de la
Universidad Tecnolégica Metropolitana, reflejando los principios y compromisos que la
institucion sostiene en cuanto a su operativa interna. Esta Politica es la materializaciéon de
los valores, reconocimientos y aspiraciones que la universidad declara y se propone llevar a
cabo a través de sus diversas funciones y actividades.

Originada de la necesidad de armonizar las acciones en lo relativo a la Gestion de Personas
con los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y los requisitos de
acreditacion de la CNA, la Politica es el resultado de un analisis meticuloso y la colaboracion
interdepartamental. Se ha disefiado para revisar y mejorar las practicas actuales, asi como
para anticiparse a los futuros requerimientos de desarrollo humano y profesional dentro del
ecosistema universitario.

Esta Politica se construye sobre el fundamento de la mejora continua y la busqueda de la
excelencia en la educacion, alineandose no solo con los estandares normativos sino también
con la identidad y los objetivos a largo plazo de la UTEM. Integra, por tanto, la gestion de talento
con pilares clave del PDI como la Calidad y la Complejizacién, junto con la Gestidn
Eficiente y la visidon de una Universidad Centrada en las Personas, configurando un marco
estratégico que captura la esencia de los ejes del PDI.

n su conjunto, esta Politica se erige como un soporte esencial para el avance y la evolucién

e la UTEM, asegurando que la gestién de los recursos humanos sea una contribucion
distintiva al desarrollo continuado y al prestigio de nuestra instituciéon en el ambito de la
educacion superior.

Para contextualizar el presente documento, es relevante mencionar que la mision institucional
de la Universidad Tecnolégica Metropolitana es: “Contribuir al progreso de la sociedad y
al desarrollo sustentable de la Region Metropolitana y del pais, a través de la
investigacion, creacioén y transferencia del conocimiento y la formacién integral de personas a
lo largo de la vida, en el ambito preferentemente tecnoldgico y con un fuerte sentido de
responsabilidad social. Buscamos desarrollar en cada persona de la comunidad el
compromiso con la ética y los valores democraticos, asi como la capacidad y la pasion
para trabajar de manera colaborativa, creativa y efectiva para el mejoramiento de la
sociedad chilena y de la humanidad” (Plan de Desarrollo Institucional). Los
antecedentes de la Politica de Gestion de Personas se fortalecen con la comprensién
de que el principal motor que impulsa esta Politica es la mision institucional de la
Universidad Tecnoldégica Metropolitana, que es contribuir al progreso de la sociedad y al
desarrollo sostenible a nivel regional y nacional. Esta mision se lleva a cabo a través de
la investigacion, la innovacioén y la transferencia de conocimientos, asi como a través de
la educacién integral y continua en un contexto tecnolégico y con un compromiso firme hacia
la responsabilidad social. La Politica nace del compromiso de cultivar en cada miembro de la
comunidad universitaria los valores



éticos, democraticos y la disposicion para colaborar de manera efectiva y creativa en
beneficio de la sociedad y la humanidad en su conjunto.

El nacimiento de la Politica General se da en respuesta a la necesidad de articular y
sistematizar los procedimientos internos de gestion de personal con los ejes estratégicos del
PDI y los criterios de acreditacién, que son clave para la excelencia educativa. El documento
se ha creado a partir de un dialogo colaborativo y un analisis profundo de las practicas
existentes y las proyecciones de las necesidades futuras de la institucion en cuanto al
desarrollo humano y profesional. La Politica General, en combinacion con politicas
especificas, sirve como una guia orientadora para la ejecucion de planes y programas que
fortalecen la gestion y el desarrollo del personal en la UTEM. Esto abarca areas cruciales
como el ingreso, las remuneraciones, gestién de asistencia y ausentismo, el egreso o
desvinculacion.

La Politica también atiende aspectos de seguridad en el trabajo y promueve una cultura de
igualdad de oportunidades y no discriminacion, reafirmando la perspectiva de género. En
este contexto, la Politica no solo se presenta como un marco de referencia para las practicas
actuales, sino que también es una herramienta proactiva, disefada para adaptarse y
responder a las tendencias emergentes en la gestién educativa y de recursos humanos. Con
esta vision, la universidad refleja y promueve los valores mas ambiciosos de la UTEM, y
asegura que todas las iniciativas y programas implementados contribuyan significativamente
al crecimiento sostenible de la universidad y a su reconocimiento en el ambito educativo.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Desarrollar una gestién integral de personas que impulse y fortalezca los cambios
necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos de la institucidn, estableciendo un
sistema que fomenta el desarrollo entre los funcionarios (as) y la organizacién, unifica y
armoniza politicas y procedimientos en todo el ciclo de vida laboral, reflejando el compromiso
de la Universidad con la equidad, la inclusién y la sostenibilidad en todas sus actividades.

2.2 Objetivos Especificos

= Promover una gestién de personas que no solo responda a las necesidades actuales,
sino que contribuya activamente a la estrategia y el progreso de la institucién,
fomente el desarrollo integral de nuestros funcionarios(as) y fortalezca la
Universidad.

= Fomentar la integraciéon de los funcionarios y la participaciéon activa en las
actividades universitarias para promover la identidad, el compromiso y fortalecer
el sentido de pertenencia a la comunidad y pertenencia institucional.

= Promover un ambiente de trabajo colaborativo y armonioso que fomente una
comunicacion abierta y directa, mejorando continuamente el bienestar y la calidad de
vida de los funcionarios (as) mediante la implementacién de acciones sistematicas
de prevencion de riesgos, promocion de la salud ocupacional y equidad laboral.

= Implementar politicas y practicas que promuevan la diversidad y la inclusion en todos
los aspectos de la institucion, creando un ambiente de trabajo respetuoso e inclusivo



que respete las diferencias individuales y promueva la igualdad de oportunidades en
el desarrollo profesional y la toma de decisiones.

= |ncorporar la sustentabilidad en la Gestion de Personas mediante la adopcion de politicas
y practicas que fomenten la responsabilidad ambiental y social, implementando
programas de sensibilizacion para reducir el impacto ambiental, impulsar
practicas laborales sostenibles, gestionar de manera responsable los recursos
naturales, promover la responsabilidad social universitaria y respaldar iniciativas
de desarrollo sostenible.

= |Implementar practicas para asegurar la calidad en la gestién de funcionarios(as),
promoviendo la mejora continua, estableciendo estandares de desempeno,
realizar evaluaciones periddicas y proporcionar retroalimentacién constante para
impulsar la excelencia y el desarrollo del personal.

3. ALCANCE

Los esfuerzos de Gestion de Personas estan dirigidos a fomentar y facilitar los cambios
necesarios para mantener la armonia en el crecimiento y bienestar de los funcionarios
académicos y no académicos de acuerdo con los objetivos y estrategias de la institucion.
Esta politica se aplica a todos los niveles de la universidad, incluidos los directivos,
autoridades universitarias, el personal académico, los investigadores y el personal
administrativo. Esta iniciativa garantizara la disponibilidad de los recursos adecuados y
necesarios para atraer, formar, contratar y retener personas talentosas y alcanzar los
objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) en un ambiente de trabajo
positivo. Su propdsito es fomentar el compromiso y la comunicaciéon entre los diferentes
niveles y promover oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional que motiven la
pertenencia en la institucion y garanticen la igualdad de género y la no discriminacion.

sta Politica se implementa en todas las facultades, escuelas, institutos, centros de investigacion
unidades administrativas que conforman la estructura organizacional de la Universidad.

4. DESCRIPCION POLITICA DE GESTION DE PERSONAS

Considerando que el entorno organizacional esta en constante evolucién, es crucial
establecer directrices claras y estratégicas para asegurar el alineamiento y la efectividad
de sus iniciativas. En este contexto, las lineas de accidén representan el marco operativo a
través del cual se implementan y se gestionan los esfuerzos de desarrollo dentro de la
organizacién. Estas lineas de accion definen las prioridades, establecen objetivos
especificos y guian la toma de decisiones para fomentar un crecimiento integral y
sostenible.

4.1 Lineas de accion

Al definir nuestras lineas de accion, buscamos crear un enfoque coherente vy
estructurado que permita a todos los miembros de la organizacion entender y participar
activamente en los procesos de cambio y mejora continua. Cada linea de accién esta disefiada
para abordar areas clave del area de gestion de personas, facilitando la alineacién entre los
objetivos estratégicos de la institucion y las necesidades de los funcionarios.

La implementacion efectiva de estas lineas de accion promueve un entorno de trabajo



colaborativo y adaptativo. Al seguir estas directrices, nuestro objetivo es fortalecer la capacidad
organizacional, mejorar el desempefio y asegurar que todos los esfuerzos de desarrollo
estén orientados hacia la consecucién de nuestra vision y mision.

» Ingreso

La universidad en cuanto a la Gestidén de Personas, se compromete a certificar y validar que
las personas que se integran como parte de la comunidad Universitaria, cumplan con las
exigencias normativas que regulan el ingreso a la administracion publica, y la
normativa interna de la Universidad, de los distintos estamentos y plantas, como
asegurar su nombramiento y designacion en forma oportuna, a través de
procedimientos técnicos, digitalizados y transparentes.

» Remuneraciones

Mantener un sistema de remuneraciones adecuado a la estructura de cargos, que sera
eficiente en su proceder, velando por un modelo equitativo para sus funcionarios(as), que
considerara la funcion a desempenar, el perfil del cargo y la normativa legal vigente,
resguardado por la equidad en la asignacién de rangos y grados, la igualdad de género
y el reconocimiento al mérito.

» Gestion de Asistencia y Ausentismos

La gestion efectiva de asistencia y ausentismos es crucial para asegurar la continuidad
y la productividad dentro de la organizacién. Para optimizar estos aspectos, la
universidad se compromete a contar con un sistema de control de asistencia
automatizado y moderno, que permita llevar un registro detallado tanto de la asistencia
como de los ausentismos de sus funcionarios, manteniendo politicas y/o procedimientos
claros, que permitan detallar las expectativas de los funcionarios en cuanto a
puntualidad, notificaciones de ausencia y mecanismo de justificacion y las
consecuencias que ello implica, como también llevar un seguimiento constante de
ausencias reiteradas para prestar el apoyo y/o asesoria correspondiente, asegurando
que se cumpla con las leyes y regulaciones vigentes y contribuir a un buen ambiente
laboral en la institucién.

» Egreso o Desvinculacion

La Universidad Tecnologica Metropolitana reconoce y valora los aportes realizados por
sus funcionarios a lo largo de su vida laboral. Por tal motivo, garantiza que el proceso de
salida de cualquier funcionario, independientemente de la causal, se lleve a cabo con
absoluto respeto y transparencia. Este enfoque se centra especialmente en el bienestar
de la persona, de su equipo directo y de toda la institucién.

Durante este proceso, se proporcionara el apoyo humano y técnico necesario, que
incluye asesoria previsional y apoyo emocional, de manera de concluir su ciclo laboral y
proyectarse en su nueva etapa de vida.

La Universidad ha disefado acciones para gestionar adecuadamente las salidas del



personal, las cuales incluyen estrategias de comunicacién y acompanamiento, sobre todo
en las leyes de incentivo al retiro, asegurando siempre el respeto y la dignidad de cada
persona. Asimismo, se facilitara la transferencia de conocimientos desde aquellos que
dejan la organizacion, y se reconocera debidamente su contribucién al servicio
publico, cuando corresponda.

En casos de decisiones institucionales que conlleven la salida de funcionarios, tanto
la Universidad como las Jefaturas y el Departamento de Gestion de Personas deberan
cumplir con los lineamientos establecidos en circulares o instrucciones especificas
emitidas al respecto.

. GLOSARIO

Cultura Organizacional: Conjunto de creencias, valores y practicas compartidas
que permiten a un grupo de personas enfocar todas sus actividades hacia una
misma meta, alineadas con la estrategia institucional.

Clima Laboral: Entorno psicolégico, institucional y humano en el que se dan las
relaciones de trabajo, afectando la motivacion y desempefo de los funcionarios.
Ciclo de Vida Laboral: Desarrollo del funcionario en una misma institucion,
abarcando atraccion, reclutamiento, induccion, desarrollo, retencion o fidelizacion y
egreso.

Gestion del Talento: Estrategia de contratacion, capacitacion y retencion de
empleados con mejor rendimiento, basada en seleccionar, evaluar, desarrollar y
retener personal.

Desarrollo Organizacional: Estrategias y cambios planificados en una
organizacién centrados en el elemento humano, buscando equilibrar la calidad de
vida y el sentido de pertenencia con los objetivos organizacionales.

Sello Empleador: Imagen que la institucion ofrece a sus funcionarios y a la
sociedad en general, promoviendo la fidelizaciobn y productividad de los
funcionarios.

Conciliacion: Iniciativas institucionales para que los miembros de la comunidad
universitaria logren una armonia entre responsabilidades familiares, laborales y/o
estudiantiles.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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