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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA
SECRETARIA DE FACULTAD (%)

SANTIAGO, - 6 A0 2019

cesoLucionre 149 EXENTA

VISTOS: Lo dispuesto en Articulo 5°, letra u, de
Resolucién N° 01166 exenta de 2010, que aprueba el texto refundido y sistematico
del Reglamento General de Facultades; Lo dispuesto en Resolucion N°02616
exenta de 2016, que aprueba el Plan de Desarrollo Estratégico UTEM 2016-2020:
Lo dispuesto en Resoluciéon N° 109 exenta de fecha 21 de junio de 2019, que
| aprueba el Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020 de la Facultad de
| Administracién y Economia; Lo indicado y solicitado por la Sra. Directora de la
Escuela de Contadores Auditores, dofia H. Liliana Calderén Gonzélez, mediante
su Memorando N° 143 de fecha 08 de julio de 2019; Documento “Plan de
Desarrollo  Estratégico Contador Publico y Auditor 2018-2022 Universidad
{ecnolégica Metropolitana”; Lo indicado en Certificado de Secretaria de Facultad
de fecha 24 de julio de 2019, relativo a la aprobacién del Plan de Desarrollo
Estratégico Contador Publico y Auditor 2018-2022 Universidad Tecnoldgica
Metropolitana; Lo solicitado por el Sr. Decano de la Facultad de Administracién y
Economia, don Enrique Maturana Lizardi, a través de Memorando N° 350 de
fecha 31 de julio de 2019,y

CONSIDERANDO:

1°.- Que, a través de Resolucién N° 02616 exenta de 2016, de
los VISTOS, se aprobd el Plan de Desarrollo Estratégico UTEM 2016-2020.

2°.- Que, mediante Resoluciéon N° 109 exenta de 2019, de los
VISTOS, se aprobé Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020 de la Facultad de
Administracion y Economia.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
METROPOLITANA

3°.- Que, con fecha 24 de julio de 2019 el H. Consejo de la
-9 AGO 2019 Facultad de Administracién y Economia, acordé aprobar “Plan de Desarrollo
_____ Estratégico Contador Publico y Auditor 2018-2022, de los VISTOS, segtin consta

DOCUMENTO TOTALMENTE | en Certificado de Secretarfa de Facultad de fecha 24 de julio de 2019, de los
TRAMITADO VISTOS

RESUELVO:

1°- Apruébase, PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR 2018-2022, de la Facultad de
Administraciéon y Economia de la Universidad Tecnolégica Metropolitana,
conforme al acuerdo del H. Consejo de la Facultad de Administracién y Economia
de fecha 24 de julio de 2019, de los VISTOS, cuyo texto, signado como ANEXO,
forma parte del presente acto administrativo para todos los efectos legales.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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1. INTRODUCCION

La informacién, un bien preciado y escaso hasta no hace mucho tiempo, hoy estd disponible a raudales en Internet
y ofros medios de traslado masivo de datos, lo que ha confribuide @ contar con unc cantidad indescifrable de
este recurso. En los afios 40 se estimaba que toda la informacién que disponia en la Red se duplicaria en 50 afios.
En el afio 2007 existia un total de 281 Exabytes de informacion, hoy 2018, se estima que la cantidad de Exabytes
disponibles en la red es de 31.000 Exabytes (www.emc.cl) lo que se fraduce en que cada 2 afios o informacién se
duplica en lared. Los paises, las empresas y sus grupos de inferés y las personas comunes, han tendido a reenfocar
sus necesidades, desde la canfidad de informacion necesaria para sus actividades, a la calidad de la informacién
con las cual toman sus decisiones, debido a que mds del 80% de dicha informacion es calificada como basura,

Las economias mundiales en un contexto de globalizacién informdatica, han volteado sus esfuerzos a reducir las
brechas de lo que se espera versus lo que se obtiene a través del manejo masivo de datcs. Asi los mercados
financieros internacionales, las economias, los usuarios, v los ciudadanos, cualquiera sea su interés, anhelan
conseguir calidad en la informacién con la que cuentan, pasando a un segundo plane la cantidad de informacion
que disponen lo que a redireccionado el foco hacia la calidad de la misma.

La estandarizacién de los procesos abocados a la mejora continua v la fijacién de mecanismos de alerfas
tfempranas que minimicen el riesgo al tomar decisiones, se han vuelio retos continuos en todos los mercados, en
particular en los financieros. Estos mercados se responsabilizan por el manejo del ahoro privade fransformado en
inversiones los flujos de capital gue se desplazan por todos los lugares del mundo. Es imprescindible por tanto contar
con sistemas de mediciones eficientes, adaptables y mejorables en el fiempo.

Esta necesidad de contar con informacién de calidad ha dado pase a la generacion de nuevos sistemas de
tratamiento de dajos lo que a través del uso de las nuevas tecnologias como las cadenas de bloques, Los
confratos inteligentes, el use de macro datos y los sistemas desarrollados a fravés de neurociencia e inteligencia
artificial, estén generando una revolucidn en un mundo cada vez mas globalizade, donde las organizaciones, las
economias y en particular los individuos desarrollan su quehacer. Asi el futuro de los profesionales de la gestion se
plantea con innumerables retos y oportunidades en todos los aspectos de desarrollo profesional, los cuales como
piso tienen la generacién de informacién a través de un acucioso maneje de datos mediante mecanismos de
apoyo como lo son las tecnologias expuestas.

En materia de informacion financiera desde hace algunes afios se viene generando una revolucion de conceptos,
los reguladores intemacionales v las agrupaciones de profesionales del drea contable han intentado aunar
voluntades para converger a una nueva reclidad en que la fransparencia total parece ser el destino.

£n Un mundo en que los proceses, los parémetros, los indicadores de resultados que se utilizan en la preparacion
de informacion financiera estén ya definidos (por lo menos en un principio) el nuevo reto es la era de la nueva
informacion.

Un avance en estas materias @ nivel macroecondmico es el mantener un proceso constante de alimentacion de
informacién de los paises bajo una estandarizacién Unica, forzada por la voluntad del FMI y del Banco mundial y
la necesidad de los paises de contar con el apoye financiere y normativo de estas instituciones, han permitido
comparar la situacion econdmica de las naciones y focalizar la aplicacién de recursos en el mejoramiento dela
calidad de vida de sus habitantes.

En el dmbito privado se ha iransitado desde los sistemas de informacion financiera cerados y de gestidn, donde
todo se presentaba como una caja negra, @ un mundo donde las aplicacicnes de celulares y soffware de apoyo,
précticamente han generado una revolucion en términos de gestién. $in hacer mucho esfuerzo un usuario puede
descargar aplicaciones de Finanzas Personales que conversa en fiempo real con sus cuentas bancarias,
aplicaciones de inversiones en mercados internacionales, aplicaciones donde la situacion tributaria de los
contribuyentes es gestionada por programas de cruces, aplicaciones de pagos, entre ofras. El Finiech en conjunto
con las redes sociales y la generacién de los cripto”acuerdos" han generado un cambio radical en la forma en
que hasta ahora hemos procesado la informacién.

Es altamente probabie que estas condiciones signifiquen la modificacién de los procesos administrativos y de
informacioén, la capacitacidn especializada de sus operadores y el cambio en los esquemas de informes y
profundidad de los mismos. Existen al dia de hoy muchos actores pendientes de la evolucion de estos femas con
el propdsito de poder realizar seguimientos continues a las necesidades de un mercado en constanie cambio



En los parafos anteriores queda plasmado el sentido v la impronta del actual plan estratégico de la Escuela de
Contadores Auditores (201 7-2022) de la Universidad Tecnolégica Metropoalitana. A partir de las vivencias v
experiencias logradas desde el anterior preceso de acreditacion vy considerando los cambios radicales que ha
enfrentado esta carrera en el mundo de la educacién superior, se ha logrado avanzar en el proceso de agregar

calidad al quehacer académico, no solamente adaptdndose a dichos cambics, sino de contribuir a ellos v,
cuando corresponda, liderarlos

Sin embargo, se debe llevar adelante una estrategia de desamollc para los préximos afios (2017-2022) que permita

dar respuestas a las nuevas exigencias, propias del entorno, considerdndolos un desafio ¥ una oportunidad que
incentiven la participacién de sus alumnas, profesores y directivos

Este plan se concibié para un horizonte de cinco afos, con actualizaciones anuales. Esta flexibiidad le permitira
adecuarse a las necesidades del mercade y de la institucién, principalmente en Ios procesos de ensenfanza —
aprendizaje y adecuacién esiructural ante los nuevos escenarios que se presentan.

Ante el proceso de autoevaluacién y de acreditacion, comesponde a la comunidad de Ia Escuela testimoniar
todo lo que se ha hecho bien, diagnosticar comectamente lo que ha sido deficiente, planificar las mejoras y
encauzar la Unidad hacia la certificacién de calidad.

2. SIGNIFICADO DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) constituye un marco de referencia que orienta la toma de decisiones de
una organizacion. Igualmente se transforma en un instrumento mediante el cual se logra coherencia en el
accionar de los distintos niveles jerdrquicos. Dicha coherencia permite la consecucién de los objetivos y las metas
definidas por los grupos de interés respectives. El PDE considera los diversos actores Y relaciones presentes en el
momento histérico en que se desenvuelve la institucion.

En la elaboracién del PDE es imprescindible efectuar el andlisis externo e interno, estar atento a las variaciones y
efectuar las comecciones oportunas a Ios lineamientos definidos en la confingencia y contemporizarics en el
momenioc oportuno.

El PDE considera: la misién, la vision, los objetivos generales, los objetivos especificos, las lineas estratégicas vy las
acciones operativas.

3. BREVE HISTORIA DE LA ESCUELA

Lo Escuela de Contadores Auditores inicid sus aciividades en el afno 1987, formando parte de las nuevas carreras
ofrecidas por el Instituto Profesional de Santiago (IPS). El 30 de agosto de 1993 fue publicada la Ley 19.239 que cred
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, sucesora y continuadora legal del IPS. Lo Escuela de Contadores
Auditores se mantuvo dentro del contexto legal & institucional dado que la carera se impartia desde 1982 para
alumnos diurnos y desde 1983 para vespertinos.

En el afio 1997 la UTEM implementd a las facultades dentro de su estructura orgénica. De acuerdo a la nueva
estructura institucional, la escuela se constituyd en el ente que administrd los planes y programas de estudios de
las diversas cameras y proyectos educativos afines Con su creacion, v los departamentos fueron los proveedores
de los servicios que requirié cada escuela para materializar sus actividades.

La labor de la Escuela se enmarcd en:

Definir el perfil de egreso:

El perfil de egreso del Contador PUblico y Auditor (CPA) contempla las capacidades y los valores requeridos para
demostrar las competencias profesionales y genéricas, desarrolladas como resultado de la formacién profesional
de acuerdo a lo definido en el perfil ocupacional. Se definieron competencias genéricas en el Modelo Educativo
de la UTEM y competencias profesionales basadas en el perfil ocupacional por drea del conocimiento.

Perfil de Egreso Actualizado Plan Redisefiado 2019

El egresado de la Carrera de Contador Publico y Auditor de la Universidad Tecnolégica Metropolitana es un
profesional capacitado para evaluary participar colaborativamenie en la gestién de las Greas estratégicas de las
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organizaciones, dado que su formacién profesional le permite analizar y gestionar riesgos de negecios inmersos en
en?ornos‘ccmblo.ntes, desde una perspectiva de eficiencia y optimizacién de los recursos financieros utilizados en
el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones

El uso de heramientas tecnoldgicas orientadas a apoyar las dreas determinantes, sumado a una mirada integral
del entorno econdmico y sus efectos en la toma de decisiones, hacen de este profesional un apoyo fundamental
en el crecimiento y desarrollo de las organizaciones

El egresado posee sdlidas competencias profesionales desamolladas a paortir de  conccimientos
técnicos/disciplinares tales como legisiacién, finanzas, métodos cuantitativos y sistemas de informacion del area,
las cuales se fortalecen en conjunto con su capacidad de comunicacion, de trabajo colaborafivo, bienestar
personal y secial, sustentabilidad econdmica, entre otras.

Estas habilidades constituyen el sello distintive de los profesionales egresados de la UTEM, gue - junto con asegurar
el cumplimiento de su misién de Universidad Pdblica - la distinguen como una Institucion que estd inserta en los
grandes debates actuales. Asimismo, el compromiso con la sustentabilidad econdémica, mediocambiental y social,
juntc con la capacidad de ser ciudadanos activos, tolerantes y pluralistas, posicionan a los estudiantes de la
camera de Contador Piblico y Auditor de la UTEM como profesionales que contribuyen al desarrollo de las
organizaciones en pos del crecimiento del pais.

El profesional Contador Publicd y Audifor estd habilitado para proponer, implementar y coordinar estrategias de
administracién de riesgos vy conirol de gestidn, generando y adapfando conocimientos permanentemente de
acuerdo a las necesidades de un medio en constante cambio, contribuyendo al fortalecimienio de la gestion de
riesgos en empresas publicas y privadas. Podrd desempefiarse en las areas de gestion tributaria, recursos humanos,
auditoria intema y externa, finanzas, fiscalizacion, entre ofras.

Esta camera ofrece un plan de estudios de 10 semestres, condicién para optar al sector publico y entrega el grado
de licenciado en Contabilidad y Auditoria, que se obtiene al aprobar el octavo semesire académico.

Definir del perfil ocupacional:
La formacion que recibe el CPA lo capacita para:

+ Participar en el diagnéstico, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion de sistemas integrados de
informacién y control para la gesfidén global inferna y extema de la organizacién.

o Desarollar auditorias extemas, lo que significa planificar y ejecutar auditerias financieras, fributarias, de
gestién, y emitir opinién independiente sobre la materia auditada.

e Desaroliar auditorias internas, como una aciividad de evaluacién permanente e independiente dentro
de una organizacién, destinada a validar operaciones contables, financieras y la gesfion misma. Esto
Ulfimo implica evaluar el uso eficiente de los recursos de la organizacién y contribuir con la direccion
como parte de un proceso efectivo de calidad.

e Participar en la direccién de unidades estratégicas de gestion, tales como contabilidad financiera y de
costos, planificacién y control financiero, coniraloria, tibutacién, y oiras dreas de la adminisiracion.

s« Asesorar a las personas y @ las organizaciones en materias propias de su especialidad. El CPA debe
desempefar sus funciones de acuerdo a los principios de la éfica prefesional, garantizando la emision de
juicios objetivos y acertados, de interés para la sociedad y la profesién. Los principios éticos consideran:

o Compromisc de actuar con integridad, objefividad e independencia en la aplicacion de las
normas profesionales.

o Observacion de las normas profesionales de las organizaciones en las cuales se desemperie.

o Comprension v sensiciidad frente a la responsabilidad social que implica el desarrolio de su
frabajo.

o Actitud positiva hacia el aprendizaje continuo para mantener su competencia e idoneidad
profesional.

Compefencias Profesionales
El CPA de la Universidad Tecnolégica Metropelitana se caracteriza por un conjunto de condiciones personaies,

competencias y habilidades técnicas que se enmarcan en 4 dominios propios del desarrolio profesional, estos son
Gestidn, Contabilidad, Auditoria y Tributacién.



El CPA de esta Casa de Estudios destacard por:

1.

4,

En Gestion: Trabajar colaborativamente en la gestidn de las éreas estratégicas de organizaciones, yaque
su formacién enfrega capacidad de comprension para la evaluacion y gestion de los riesgos, control de
los recurscs financieros e inversiones, en tode tipo de organizaciones y enfornos cambiantes, optimizando
el uso de recursos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Para lograr este dominio deberd ser capaz de:

v' Analizar procesos y proyectos contables con informacion publica, privada, histérica y
proyectando con actitud ética y objefiva.

¥ Evalla Informacién, procesos y proyectos para la foma de decisiones en un contexto
financiero y/o econémico con independencia y objetividad.

En Contabilidad: Analizar y evaluar sistemas contables, proporcionande informacién oportuna a la
direccién de las organizaciones tanto pUblicas come privadas, estando capacitado para la planeacién,
evaluacion y control de las operaciones econémicas fundamentales de la toma de decisiones,
adaptandese al enforno en constante evolucion.

Para lograr este dominio deberd ser capaz de:

¥ Analizar lainformacién contenida en los estados financieros de acuerdo a la normativa
nacional e internacional, con actitud éfica e independiente.

¥ Evaluar el impacto de la normativa contable Yy sus cambios considerando la
informacion de cardacter econdmico y financiero de acuerdo a la legalidad vigente,
con exactitud, ocbjefividad e integridad.

En Auditoria: Analizar y evaluar el cumplimiento de los objetivos de las entidades publicas y/o privadas,
la eficiencia en el uso de sus recursos operativos, actualizando, generando y adaptando conocimientas
permanentemente segun las necesidades del medio.

Para lograr este dominio deberd ser capaz de:

v Cerfifica la razonabiided de los estados financieros, utiizando las normas
infernacionales y disposiciones regulaterias con actitud ética, independiente vy
objetiva.

¥ Evalla sobre la razonabilidad de los estados financieros, de acuerdo alas disposiciones
normativas con independencia y objetividad.

En Tributacion: Asesorar respecto del cumplimiento de la carga tributaria que afectan a las personas
juridicas y naturales, para optimizar los recursos financieros de la entidad en directo cumplimiento a la
normativa vigente.

Para lograr este dominic deberd ser capaz de:

v Determina la carga tributaria sobre la base de los sistemas de informacion y estados
financieros, aplicando la normativa tributaria con exactitud y ética.

¥ Asesora en materias tibutarias atingente @ la actividad econémica de las personas,
sobre lo optimizacion de la carga fributaria que las afecta, con actitud ética y
cumplimiento de la normativa vigente.



Competencias Generales

Las 9 competencias genéricas del CPA estdn delimitadas en el sello institucional de UTEM y son las que cada
Profesional de esta casa de estudios debe poseer, incluido el CPA:

v Aprendizgje alo largo de la vida.

v Capacidad de comunicarse de manera efectiva.

Habilidades para frabajar colaborativamente y en ambientes multidisciplinarios.

¥ Iniciativa y actitud proclive al mejoramiento, el emprendimiento y la innovacién.

v Compromiso con el bienestar personal y social.

v Competencias para una cludadania activa y valoracién de la paz v la dignidad humana.
Compromiso con la sustentabilidad econdmica, ambiental y social de las acciones.

¥ Valoracién de la ciencia y la tecnologia y conciencia de su impacto.

v Valoracidn de las opciones y metas que surgen en el confexto de un mundo global.

4, ANALISIS DEL ENTORNO

Entorno de la Educacién Superior en Chile

Hasta 1980, el Sistema de Educacién Superior chilenc estuvo conformado por dos universidades estatales, que
sumaban caterce sedes regionales, y seis universidades privadas con aporte del Estado. En el periodo 1980 - 1981,
se producen importantes transformaciones que conducen a que nuevas instifuciones privadas se integren al
sistema de Educacion Superior, a la vez, que sedes regionales de las universidades plblicas dieran origen a nuevas
instituciones autdénomas.

En la actualidad (Dic 2017), este sector estd formado por 152 instifuciones de educccié_n s_uperior. ([ES) que
contempla la matricula total de la educacidn superior equivalente a M1.164 de acuerdo a la siguiente distribucion:

Mefricula Tolal Sistema =1.164
(ofo 2017)

Numere IES =152
(afio 2017)

8 Univ,
wip
nCFT

De las 61 Universidades, 34 son privadas y 27 pertenecen al Cruch.

De estas 152 Instituciones 52% se encuentra acreditada por la CNA mientras que el 48% no pre;emc_: e_stc
caracteristica. Asi la matricula total del Sistema asciende a 1.164.340 Ilas cuales un 57% (659.577) son universitaricas.



Es importante destacar que existen 343.703 matriculas que son de primer afio (30%), en el sistema global y de estas
1 de cada 3 deserta en el mismo periodo.

Ahora estas matriculas se distribuyen en 10.685 programas de cameras diferentes los cuales de acuerdo al drea de
conocimiente al que estan asociados se distribuyen de ocuerde al siguiente grafico;

198 137 i
Distribucién de porogramas
de pre grade (2017)
mTecno. 8 Admy Com
= Educacién = Salud
m C.Sociales ® Arfe y Arqu
= Agro y ofros = Dereche
2 Clencias Humanid

Al analizar el crecimiento del sistema de educacién superior se advierte que las matriculas universitarias si bien
representan el 57% del total, a pariir del 2012 han crecido a tasas cada vez menores. Hasta el 2012 hubo un
crecimiento promedio de un 4,9% anual, mientras que después de esta fecha la tasa bajo a 1,4%.
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En confrapartida considerando en iguales fechas los Institutos profesionales (IP) estos han tendido un crecimiento
significativo de un 6.6% anual, abarcando gran parte del crecimiento del sistema.

Sin embarge, considerando sélo os 3 Ultimos afics de la tendencia se observa que las matriculas parecen haberse
estabilizado, de hecho en este periodo sélo las matriculas universitarias crecen en un 1,5% anual. Esto ha sido
identificado por los expertos como el punto de inflexién del sistema de educacion superior, siendo posible que las
tasas no superen estas cifras o tiendan a disminuir a mediano y largo plazo.

Un aspecte imporiante de destacar es que las universidades chilenas cobran uno de los aranceles mds altos del

mundo en relacion a los salarios en el pais. El Estado financia directamente un pequefio porcentaie de los gastos
de las universidades estatales (un promedio del 15%), e indirectamente enfrega estimulos a las instituciones
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estatales y privadas segin anos de acreditacién, investigacion y capacidad para atraer a los estudiantes con
mejores punigjes en la prueba de ingrese universitario. Debido a este escaso financiamiento pdblico, son los
estudiantes y sus familias quienes han debido asumir el pago de matriculas y aranceles. Para ello, desde el afo
2005 se implements un sistema de créditos otorgados per la banca privada con El Estado como aval del estudiante
beneficiario del crédito. La tasa de interés es de un 2% a partir del 2012. Complementariamente, los estudiantes
de familias mds desaventajadas pueden optar a becas del Estado o de las instituciones de educacion superior
para cubrir parte de los aranceles, gastos de transporte, de alimentacion, efc,

Ofro punto imperianie es la prohibicién en Chile de existencia de universidades con fines de lucro, a diferencia de
centros de formacién técnica e institutos profesionales que si pueden hacerlo.

Las principales debilidades del sistema, ademas de no poder lucrar y alto costo para las familias, apuntan a un
Estado que ha mermado los fondos publicos de financiamiento y que se ha mantenido en un rol mas bien dirigido
a lo que respecta a la regulacion de la calidad y evitar el lucro.

Las instituciones de educacion superior han debido generar estrategias para aumentar su presupuesto a travésde
la captacién de mds estudiantes y la venta de servicios adicionales, los cuales no siempre saben realizar dado gue
no es su core. Adicionaimente, el sistema de educacién superior chileno se encuentra estratificado de manera tal
que los estudianies ce las familias mas ricas acceden a las universidaces de invesfigacién (publicas y privadas) y
las que fienen, por fanfo, mayor prestigio.

Respecto de estos puntos y a partir del afio 2016 comenz6 a implementarse la gratuidad del Sistema, sin embargo,
la gratuidad no cubre a todos los estudiantes de educacién superior sino a los mas pobres (aquellos que provienen
de las familias de los primeros cinco deciles de ingreso del pais).

El pais de acuerdo a su presupuesto fiscal, no fiene los recursos ni las condiciones financieras para cubrir el gasto
de aranceles de todo el sistema, perc se esperaba gue la gratuidad se implementaria de manera progresiva hasta
llegar a la cobertura universal (cuestidn que hoy se encuenira en dudal).

Hoy (afio 2018) 46 instituciones de educacién superior adhieren a la grotuidad, de las cuales 33 (71%) son
universidades, las que benefician a 262 mil estudiantes, mientras que cerca de 300 mil estudiantes reciben
beneficios como becas y/o créditos. Esto implica que 1 de cada 2 estudiantes recibe algun beneficio.

Por tanto y en resumen, al andlizar la actuclidad del sistema de educacién superior chileno es facil establecer que
se ha tornado aliamente competitive, siendo una meta ya declarada del sisfema, ka estandarizacién de muchos
de los procesos, como son la posibiidad de los usuarios (estudiantes) de cambiar su casas de estudio debido a
diferentes causas. Por otra parte, la exigencia de calidad acreditable de parte de las casas de estudio asegura
un minimo de cumplimiento, lo que repercute en que las universidades que tienen este distintivo pueden certificar
que cumplen con un minimo. Por ofra parte la estandarizacion de los programas de estudio a fraves de los sistemas
de créditos fransferibles pretende que los conocimientos adquiridos en una casa de estudio sean reconocidos en
cualquier ofra.

Por fanto, &s un hecho que la libre movilidad de los usuarios ha generado un ambiente aliamente competitivo en
la educacion superior, en que muchas de las estructuras administrativas y operativas pesadas, resienten en mayor
media la competencia, siendo presionados a crear nuevas estrategias competitivas muchas veces complejas e
insostenibles

5 ANALISIS INTERNO

Fortalezas.

A continuacion se detallan fortalezas que bajo nuestro criterio fiene la Carera de acuerdo @ encuestas,
pagina web instituciondl, comunicacién con nuestros actores estratégices, enire otras

1. Elproyecto académico es conocido por fodala comunidad de interés exisiiendo un perfil profesional
claramente identificable y aprobade por los empleadores, lo que se traduce en una alta
empleabilidad de los egreses y una buena valoracion de los mismos en el mercado. Destacable es
el hecho de contactos histéricos con empresas de Audiforia de relevancia en el pais.

2. Lamisién de la Unidad se encuenira alineada con la Mision institucional, situacion que es expresada
explicitamente en sus definiciones y es reconocida por los académicos y directives.
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Los alumnos valoran positivamente su formacion, asf como el nimero de docentes y la direccion de
la Unidad, este Gltimo punto es compartido también por los académicos. Esta valoracién positiva se
refleja ademads en que tanto alumnos como egresados optarian nuevamente por la Carrera en la
Institucion. Este Ulfimo grupo ademds, en concordancia con la opinién de los empleadores,
considera que su formacién es similar calidad a la ofrecida en otras Universidades, que poseen las

heramientas necesarias para enfrentar los grandes debates actuales y que existe interés en el
mercado por contratarlos,

La Carera poses un curiculo ordenado, coherenie, validado por los empleadores, con una
combinacion adecuada de actividades tedricas y practicas, que entrega al alumno las habilidades
necesarias para su desempefio en el medio laboral, enfregandole tanto en las habilidades
académicas, profesionales como genercles necesarias, adaptandolos y flexibilizandolo de acuerdo
a los avances necesarios ya sea tecnoldgicos y/o disciplinares.

La Carrera cuenta con un cuerpo académico consolidado en el desarrollo profesional, disciplinar,
experiencia docente y reconocida por todos los estamentos, quienes destacan los méritos docentes,

la accesibilidad y la capacidad de gestidn de los directivos, ademds del nimero adecuado de
académicos.

La Carrera cuenta con la bibliografia basica y complementaria cubierta completamenie de
acuerdo a los planes de estudio y en cantidad suficiente al ndmero de alumnos por curso, los

alumnos tienen acceso a una biblicteca completamente equipada ya actualizada en recursos
bibliogréficos y en redes del conocimiento,

La Carrera tiene criterios de admision clarcs, procesos metodolégicos adecuados. contenidos
perfinentes, cuenta con criterios claros de evaluacién y distribucién horaria adecuada, situacion que
es percibida por alumnos, egresados académicos. Como apoyo a labor docente, la plataforma

Academia y Reko son bien valorada por los alumnos como herramienta de acceso a sus datos
académicos.

La Camrera cuenta con laboratorios de computacién adecuados. Destacan en la Carrera el
equipamiento de Ulfima generacién, lo que imprime un sello a los egresados de misma los que en su
formacién pueden aprender con buenos equipos.

La Unidad posee una fuerte vinculacion con las principales empresas Auditoras, la cual es valorada
por éstas como muy satisfacteria. A nivel de Camrera esta vinculacién permite vincular la formacion
con el medio laboral.

La infraestructura de apoye a la Carera es adecuada al guehacer académico, situacién que es
valorada por los alumnos. Es asi como se dispone de salas adecuadas, con disponibilidad de TICs,
acceso WIFL, nimero adecuado de computadores Y acceso a instalaciones accesorias como patio
cubierto y casinos.

Los alumnos sienten que su estamento tiene organizaciones adecuadas y que éstas lo represenian.

Oportunidades.

Se detecté oportunidades de mejora, las cuales serdn incluidas en un Plan de mejora.

Existe la percepcién por parte de los alumnos y de un porcentaje importante de los académicos,
que las encuestas tienen escaso impacto en el quehacer académico.

En lo formal, la Misién de la Escuela no abarca todas las actividades que esta readliza en forma
habitual, por lo que en el nueveo plan estratégico se revisard la misién para reflejar de forma mdas
adecuada todo el guehacer de la escuela.

En el curriculo existen contenidos basicos que son abordados por mas de una asignatura cambiando
tanto el enfoque como la prefundidad del concepto. No obstante lo anterior, la Camrera de acuerdo
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al Proyecto Educativo Institucional se rediseid para entrar en vigencia en 2020 de acuerdo a un
esquema de competencias profesionales y genéricas.

La Escuela detectd una opor’runidod de mejora en cuanfo al sistema de almacenamiento de las
pruebas, creando un registro centralizado en la Unidad. Esto permite dar continvidad en la

ensefanza y e_-ntregc heramientas para hacer mas eficiente el proceso de renovaciéon paulatino
que enfrentard en los proximos afios.

La Escuela requiere que la Unidad de Andlisis Institucional frabaje en la integracion de los Sistemas
de informacién para sustentar cuantitativamente los informes de autcevaluacién, esto dard un
marco formal al andiisis de la eficiencia de lo formacién en la Carera y permitira fluidez en la
consecucién de informes de Autoevaluacion.

Si bien la informacién de la Unidad estd disponible en la secretaria, no toda estd digitalizada se
debiera implementar una base digital de las actividades, gue permita una refroalimentacién fluida.

Debilidades.

Se han detectado como debilidades los siguienies puntos:

1.

El Departamento de Contabiidad y Gestidon Financiera, no posee un nimero significativo de las
publicaciones indexadas, este hecho es coherente con la situacién de la Instifucion la que por afios
ha tenido una fuerte orientacidn docente. La Escuela debe mejorar sus indices de invesfigacion
formal.

2.  No obstante los esfuerzos realizados por la Escuela para mantener una relacion permanenie con sus
egresados, Se requiere mayor difusion de estos vinculos.

3. Lo Carera estd acreditada por 4 afics, lo cual si bien es bueno, no es suficiente para refiejar estas
instancias de mejora en cifras estables de ingresos de alumnos

Amenazas.

Existen situaciones no facimente conirolables por la Unidad, que representan amendazas para su
desarrollo futuro fueron las siguientes:

1.

La Carera ha buscado su posicionamiento en temas tributarios, conirol de gestidn y auditorias, estas
acciones pretenden visibilizar y diferenciar la Camrera. Pero requiere de una actualizacién constante
en el medio. Lo que muchas veces pasa también por las politicas de accién de la Universidad

La Unidad considera una amenaza la edad promedio de los académicos ya que estos académicos
suelen exhibir bajo interés por perfeccionarse disciplinaimente y/o metodoldgicamente, abordar
proyectos de investigacién o realizar acciones de vinculacién con el medio. Lo anterior representa
una amenaza de coniratar profesionales con postgrado o en disposicion de alcanzarios, en las
materias que se requiere una actualizacion continua.

Se requiere fambién la internacionalizacién de la Carera y de sus egresados forfaleciendo
competencias como el segundo o ferceridioma lo que asegura |G calidad de la formacion impartida
en el fiempo.

Se requiere la incorporacién articulada y coherente de nuevos aspectos tecnolégicos de
vanguardia en el curiculo generando un dominio de formacion profesional.
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6. PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO
6.1 Visién

Nuestra Vision de la Formacidn, se basa en la adaptacion continua del sistema de ensefianza, poniendo acento
en el rol de estudiante al antiguo alumno, mientras que en el rol de orientador y guia de los aprendizajes al antiguo
profesor, incorporando sistemdticamente al proceso educative, metodologias, conocimientos e innovaciones que
los entornos empresariales requieren para los futuros profesionales exitoscs.

Por una parte, la dindmica de cambio ecendmico vy social acelerado, debido en gran parte a las nuevas
tecnologias de la informacion a disposicién de todos los individuos de la sociedad, y a la globalizacién general de
la economia y la cultura; y por ofra parte, la opfimizacion de los procesos de produccion, hacen que el
componente tangible de los productos y servicios tenga cada vez menor importancia y sea el componente
inmaterial de los productos y servicios, principalmente el valor humano agregade, el que estd emergiendo y
condicionando la ventaja competitiva de las empresas.

En esta concepcidn del valor humano agregado la Escuela presta especial atencién en sus programas a las
habilidades y actitudes, como son: la creatividad, la capacidad de aprender, la innovacién tecnoldgica aplicada,
laflexibilidad, la sinergia con los clientes, la adaptacion rapida a los cambios, la eficiencia en el uso de los recursos.

“Ser lider en la formacién de profesionales Contador Piblico y Auditor, destacdndose en las disciplinas de:
Contabilidad, Auditoria, Tributaria y Finanzas, constifuyéndose en un referente obligado y diferenciador”

6.2 Misién

Proporcionar una educacién de calidad en el dmbito nacional e infernacional, para el ejercicio profesional dentro
del amplic campo de la Auditoria. Ofrecer servicios especializados de gesiidn y auditorias tributearias y financieras

— asesorias, capacitacion y ofras actividades de extensién - a personas e instituciones publicas y privadas, que
beneficien a la sociedad y a la profesién.

Fortalecer la gesfién de investigacion ligadas a las dreas de Auditoria y Contabilidad internacional - proceses,
gestion y Contabilidad internacional — a través de instituciones publicas y privadas, para producir nuevos
conocimientos en aguellas disciplinas en las cuales tiene compeiencia y fortaleza.

“Formamos profesionales altamente calificados para abordar las diversas problemdticas de la gestién en
Contabilidad, Auditoria, Tributacién y Finanzas, resguardando los principios y valores de la sociedad a los que
adhiere la Universidad Tecnolégica Metropolitana”

“Atendemos los requerimientos de desempeiio en el medio empresarial piblico y privado dotando a nuestros
egresados de autonomia en la toma de decisiones relevantes para su quehacer”

“Contamos con un cuerpo docente estable, experimentado y con presencia en el medio laboral; una estructura
curricular flexible y eficiente, fortalecida por un modelo pedagégico centrado en el alumno, y una
institucionalidad consistente de cardcter piblico™.

6.3 Eslogan

“Queremos ser reconocidos social y profesionalmente por la calidad de los egresados en los Gmbitos tributarios y
de control de gestién integrado tecnologias de informacién”
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6.4 Objetivos Generales:

Formar profesionales con sélida preparacién, emprendedores, auténomos, conocedores de los principios éficos,
responsables de sus actos, del libre ejercicio del juicio y de la critica, lideres en su ambito de competencia, asi
como en la construccién de una sociedad cada vez mads justa, pluralista y democrdtica; expertos en materia de
auditoria, con apfitud para integrar equipos multidisciplinarios, nacicnales y exiranjeros, que participen
activamente en el diagndstico, disefio, evaluacién, construccion, mantencién y evaluacion de sistemas de
procesos relacionados con la gestion administrativa de organizaciones de cualquier naturaleza, entendiéndolas
como medios para el desarollo de la sociedad y el medio ambiente y con capacidad y voluntad de continuar
aprendiendo toda la vida.

Objetivo 1:

Formar personas técnicamente competentes y con una fuerfe responsabilidad social, de acuerdo al perfil
profesional

Objetivo 2:

Ofrecer docencia de post-grado, post-fitulos, capacitacién, extensidn, asesorias y actividades afines.
garantizando la calided necesaric que demanda la comunidad circundante, nacicnal e internacional, calidad
que pueda ser demosirada y comprobada a fravés de los organismos competentes.

Vincular la carrera tanto a nivel interno como a nivel externo para mejorar su posicién y difundir la profesidn
Objetivo 3:

Fortalecer la capacidad de gestion para asegurar una respuesta oportuna y adecuada a los requerimientos de la
institucion, los alumnos y del medio

Objetivo 4:

Establecer las condiciones intemas para generar investigaciones aplicadas en las disciplinas atingentes.

6.5 Despliegue de Objetivos Especificos
Obijetivo General 1

Formar personas técnicamente compeientes y con una fuerte responsabilidad social, de acuerdo al perfil
profesional

Objetivo Especifico 1.1 Evaluar el grado de cumplimiento del perfil profesional de acuerdo a los requerimientos del
mercado

Objefivo Especifico 1.2 Evaluar y adecuar el plan de estudios, los contenidos y metodologia de las asignaturas de
la malla curricular de la carera e implementacion, en relaciéon a los requerimientos del perfil profesional

Objetivo Especifico 1.3 Evaluar el procese de ensefianza aprendizaje —grado de cumplimiento del programa, nivel
de aprobacién, nivel de desercién de asignaturas y camera, evaluacion docente

Objefivo General 2 Vincular la carrera tanto a nivel interno como a nivel externo para mejorar su posicién y difundir
la profesién

Objetivo Especifico 2.1 Potenciar actividades de vinculacién internas
Objetivo Especifico 2.2 Fortalecer actividades de vinculacion externa

Objetivo General 3 Fortalecer la capacidad de gestién para asegurar una respuesta oportuna y adecuada a los
requerimientos de la institucion, los alumnos y del medio

Objetivo Especifico 3.1 Mejorar procedimientos de la interaccién Escuela alumnos
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Objetivo Especifico 3.2 Fortalecer el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la relacion Escuela
Unidades Centrales de Administracién

Objetivo Especifico 3.3 Generar procedimientos que pemitan responder a las demandas de informacion por
organismos y entidades externas

Objetivo General 4 Establecer las condiciones internas para generar investigaciones aplicadas en las disciplinas
atingentes.

Objetivo Especifico 4.1 Generar lineas de investigacion internas como externas de cooperacion intemacional.
Objetivo Especifico 4.2 Generar y captar recursos tanto internos como externos.

6.6 Estrategias

Obijetive 1:

Formar personas técnicamente competentes y con una fuerte responsabilidad social, de acuerdo al perfil
profesional

Estrategia 1: Estructurar los planes de estudios y programas para generar las competencias profesionales y
genéricas establecidas en el perfil de egreso.

Estrategia 2: Requerir que los docentes cumplan con requisitos académicos suficientes para responder a las
exigencias del perfil profesional propuesto.

Estrategia 3: Identificar, gestionar e implementar los recursos materiales de apoyo docente e infraestructura para
adecuarlos a los nuevos requerimientos

Estrategia 4: Establecer la impronta de auto evaluacién permanenie

Objetivo 2:
Vincular la carrera tanto a nivel interno como a nivel externo para mejorar su posicién y difundir la profesién

Estrategia 1: Identificar las necesidades del mercado en capacitacion, extension, asescrias y posigrados
Estrategia 2: Formar el comité de auto evaluacion de programas de postgrado de la Escuela

Objetivo 3

Fortalecer la capacidad de gestion para asegurar una respuesta oportuna y adecuada a los requerimientos de la
institucién, los alumnos y del medio

Estrategia 1: Mejorar procedimientos de la interaccién Escuela alumnos

Estrategio 2: Fortalecer el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la relacién Escuela
Unidades Centrales de Administracion

Objetivo 4
Establecer las condiciones internas para generar investigaciones aplicadas en las disciplinas atingentes.

Estrategia 1: Generar lineas especificas de investigacion

Estrategia 2: Formar equipos de investigacién aplicada que postulen a fondos concursables nacionales e
internacionales.

Estrategia 3. Establecer relaciones intra e interinstitucionales de fomento de la investigacién, transferencia,

cooperacion, proyectos académicos, de desarrolio y publicaciones.

6.7 Actividades Operativas a nivel de Carrera (ver tabla Excel)
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