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I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO ‘

Il CRM N°: 429/2018 INFORME DE SEGUIMIENTO_ AL

Il CRM_UAC N°: 340/2018 INFORME FINAL N° 485, DE 2017,
REF., ' N°  161.884/2018 SOBRE AUDITORIA A LAS

ADQUISICIONES MEDIANTE TRATO
DIRECTO, DE LA . UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA METROPOLITANA,
UTEM. '

SANTIAGO, 2 3 MAY 2018

- De acuerdo con las facultades establecidas ~
en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de 1a
Republica, se realizé el seguimiento alas observaciones contenidas en el Informe
Final N° 485, de 2017, sobre auditoria ‘a las adquisiciones realizadas via trato
directo por-la Universidad Tecnolégica Metropolitana, UTEM, entre ‘el 1 de enero y
el 31 de diciembre del afio 2016, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
medidas requeridas por este Organo de Control. El funcionario que ejecutd esta
fiscalizacion fue el sefior Luis Lépez Rodriguez.

Asimismo, a través del presente
seguimiento, esta Contraloria Regional Metropolitana busca contribuir a la
implementacién y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS,
aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030;

- para la erradicacién de la pobreza, la proteccién del planeta y la prosperidad de
toda la humanidad y en tal sentido, esta fiscalizacién se enmarcé en el ODS, N° 18,
Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas, en especial, la meta 16.6, en orden a crear
instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles. =

El proceso de seguimiento consideré el
referldo Informe Flnal N° 485, de 2017, y la respuesta de la Direccion del Trabajo,
remitida mediante el oficio ordlnavr:o N° 4 de 2018, a esta Contraloria Regional.

Los antecedentes. aportados fueron
anallzados con el objeto de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas
gmplementadas arrojando los resultados que en cada caso se indican.

=
=
=
lt:t ~
AL SENOR

SSCONTRALOR REGIONAL (S)

Z 5l CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
=PRESENTE AN



1. OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN.

CUN I KALURKIA GENERKAL DVE LA'REFUDLIVA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO

~

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y

materia auditada.

3. Publicaciones
incompletas en-el
portal  Mercado
Publico.

5. Omisién dé los
términos de
referencia y falta
de garantias.

portal Mercad¢ “ Publico la totalidad de las transacciones ejecutadas
mediante trato directo con su correspondiente documentacion, Io que se
detalla en el anexo N°.5, del Informe Final N°485, de 2017.

Asimismo, se determind que 23 érdenes de compra, -que totalizaban
$216.744.476, por concepto de contratacion de servicios, no
acompafiaban los términos de referencia que regulan la contratacion
directa, detalle en anexo N° 7, de ese, informe final.

Esta Entidad de Control indico que lo anterior incumplié lo previsto en la
letra d), del articulo 57, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administratives de Suminisro y Prestacion de Servicios.
Ademas, se sefiald que las citadas 6rdenes de compras no contaban con
las garantias de fiel cumplimiento de los trabajos contratados, lo que se
apart¢ de los principios de control, responsabilidad, eficiencia y eficacia,
establecidos en el articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado

En su respuesta al preinforme, la universidad, en sintesis, manifesté que
subié al portal la informacién faltante que exige el antedicho articulo 57,
letra d), del reglamento -de compras publicas, en los casos en que
procedia; agregando, que en lo relativo a la existencia de términos de
referencia, en lo sucesivo, a partir del segundo semestre de 2017, se
implementara un formato tipo de términos de referencia, para todas Ias
operaciones que se realicen por la via de trato directo.

Afadio, en relacién a la falta de garantias de fiel cumplimiento en las
operaciones de adquisicién observadas, obedece a que no supefan las
1.000 UTM, de modo que no es obligatorio exigir tal caucién, en virtud del
inciso final del articulo 68, del mencionado decreto N°® 250, de 2004.

En el Informe Final "N° 485, de. 2017, se~smantuvo lo objetado,
correspondiendo que la UTEM en lo sucesivo se ajuste a la normativa que
rige los términos de referencia clando ejecute trato directo, sin perjuicio
de implementar un. formato tipo de términos de referencia, segun lo
enunciado, de lo que debia informar a esta Organismo de Control.

Observaciones calificadas en- el aludido Informe Final N° 485, de 2017,
como (AC) y (C): altamente compleja y compleja, respectivamente.

_para los tratos directos,

por medio de la resolucion
exenta N° 36, de .10 de enero
de 2018, aprobd un formato
tipo de términos de referencia
los
que seran aplicados
obligatoriamente para todas

las futuras operaciones de’

trato directo a partir de esta
fecha.

Estudios —emiti6 la resolucién
exenta N°36, de 2018, de la
Rectoria de Ila UTEM, 'que
aprueba el instructivo para la
elaboracion de los términos de
referencia en la contratacion de
bienes y servicios mediante trato
directo y que complementa el
Manual de Procedimiento . del
Departamentc de Abastecimiento
de la UTEM, previamente
aprobado por la resolucién exerita
N° 4.086, de 2013.

N? - RESPUESTA DE LA
OBSERVACION DESGRIFCION DE LA OBSERYAGION UNIVERSIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS | ~ CONCLUSION
il Examen de la | Enel preinforme de observaciones se objetd que la UTEM no publicé en el | La universidad manifesté que | Se verifico que la Casa de | En vitud de la

medida adoptada y
evidenciada por la
Casa de Estudios,
se subsana lo
observado.
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N°
OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA
UNIVERSIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICAGIONES REALIZADAS

CONCLUSION

Il. Examen de la
materia auditada.

4. Falta de”

recepcion
conforme . de los
bienes y servicios
adquiridos.

En el preinforme se verifico la omision de las recepciones conforme por la
adquisicion - de bienes y/o- trabajos ejecutados, por un monto de
$ 166.177.171, infringiendo lo consignado en el articulo 79 bis, del decreto
N° 250, de 2004, antes mencionado, por cuanto sefiala que para proceder
a los pagos, se requerira que previamente la respectiva entidad certifique
la recepcion conforme de los bienes o servicios adquiridos por aquella,
cuyo detalle se presenta en el anexo N° 6, del Informe Final N° 485 de
2017.

En su respuesta al preinforme, la universidad manifesté que dispone como
procedimiento administrativo que cada factura que se reciba, considere el
respectivo visto bueno del responsable en la misma, como recepcién

conforme. En cuanto a los bienes tang|bles por valores mayores a 2 UTM, '

estos contemplan el alta de la unidad de inventario y el respectivo recibo

conforme del centro de costo.
| e

Agregd, que en el enfendido que se requiere un mayor estandar de
control, se implementaran 2 nuevos formatos: un documento denominado
"Acta de Conformidad de Bienes", el cual debera firmar el encargado del
Centro de Costo que recibe, y para los procesos -de compra de insumos,
materiales o servicios se propone implementar un documento denominado
"Acta de Recepcién Conforme", adjuntando los documentos en cuestion.

En el Informe Final N° 485, .de 2017, se mantuvo lo - objetado,
correspondiendo que la Casa de Estudios implemente las medias
informadas, y las ‘incorpore en el Manual de Procedimientos de
Adquisiciones, con la finalidad de respaldar documentalmente la instancia
de recepcién conforme, de manera previa a la facturacion y pago, el cual
ademas, debe sefalar expresamente los responsables de la elaboracion,
aprobacién y revision de tales compras.

.Observacion calificada en el aludido Informe Final N® 485, de 2017 como

(C): compleja.

Manifesté que mediante la
resolucion exenta N° 4.533, de
28 de diciembre de 2017, fue

. aprobado el formato tipo de

acta' de recepcion conforme
de - bienes o servicios,
incorporandola al manual de

procedimientos del
Departamento de
Abastecimiento, la que seré
aplicada obligatoriamente

para las futuras operaciones a
partir de esa fecha.

Se comprdbé que mediante la

citada resolucion exenta N° 4.533, "

de 28 de 2017, de la Rectoria de
la UTEM, se aprobé el “Acta de
Resolucién Conforme de Bienes
y/o Servicios”, la que por ese acto
se incorpord al aludido Manual de

‘Procedimiento del Départamento

de Abastecimiento - de la
universidad.

-
También, se verificd que en esa
acta,
identificar -al. responsable del
centro de costos solicitante, quien

debera dejar constancia de' su

firmar y timbre. -

establece que se debe {

La éccién adopfada

por Casa de
Estudios permite
subsanar la
observacion.
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NE
OBSERVA-
CION

DESCRIPCION DE LA OBSERVAC]ON

RESPUESTA DE LA
UNIVERSIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

1. Examen
de la
materia
auditada.

8. Incumpli-
miento  del
principio del
devengado.

Este Organismo de Control constaté que la contabilizacién y devengo de la obhgacmn
por el acto de la compra, no quedan reflejadas en el periodo presupuestario
correspondiente. En efecto, existen operaciones que corresponden a compromisos
presupuestarios_del 2016, pagadas en el afio 2017, no respetando el principio del
devengado en cuanto establece que "La contabilidad registra todos los recursos y
obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que estos hayan
sido o no percibidos o pagados', en que deben efectuar cada afio el procedimiento de
"Cierre y Apertura de Deudores y Acreedores Presupues(arios“, del capitulo de
Normas Especificas del Oficio Circular N°60.820, de 2005, sobre Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacion, de la Contraloria General.

En su respuesta al preinforme, la UTEM sefialé que efectué mejoras al proceso de
compra durante el afio 2016, al entrar en plena vigencia la facturacion electrénica,
disefiando un nuevo procedimiento automatizado de devengo y pago de facturas, que
considera el desarrollo de un médulo en el sistema de apoyo a la gestién, denominado
"Mantenedor de Facturas", el cual se encuentra en fase de implementacién y se
programé su completa puesta en marcha, con la respectiva resolucion exenta que lo
avale, en el cuarto trimestre del afio 2017, Enseguida, agregé que durante el afio
2017, la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, en el contexto del redisefio de
sus procesos relevantes, pretende la implementacién de un nuevo sistema de apoyo a
la gestién, que permitira mejorar y optimizar los procedimientos en comento, a través
de la generacién de controles y validaciones automaticas, y la integracién de la
informacion del drea de abastecimiento, presupuesto y tontabilidad.

Adicionalmente, expresé que a partir del afio, 2017, se van a devengar todas las
érdenes de compra aceptadas por el proveedor, y no facturadas,.en "Cuentas de
Orden" para tener registrados la totalidad de los compromisos contraidos durante el
ejercicio presupuestario’ y que serdn cumplidos y pagados en el afio siguiente.
Asimismo, al inicio del afio posterior a la apertura contable se registraran dichos
compromisos como pasivos del afio anterior.

En el Informe Final N° 485, de 2017, se ;mantuvo la observacion, procediendo que la
UTEM imparta las instrucciones necesarias para que se registren oportunamente las
operaciones econdmicas y ademas concrete la implementacion de los mecanismos de
control -que permitan en lo sucesivo, cumplir con el principio de devengado,
informando de su estado de avance a este Organismo de Control.

Observacién calificada en el 'aludido Informe - Final N° 485, de 2017, comd (C):
compleja.

La UTEM. sefalé que
para efectos de registrar

oportunamente las
operaciones .
econémicas
concretando  efectivos

mecanismos - de control
que permitan cumplir
con el " principio del
devengado, la institucion
fiscalizada ordend
aprobar el "Manual de
Conformidad Electronica
de Facturas de Ila
Universidad Tecnoldgica
Metropolitana"”,  y  ha
ordenado también
aprobar e instaurar el
"Proceso de Devengo y
Pagos de Facturas de
Proveedores"”, ambos,
por medio de- la
resolucion exenta N° 39,
de 11 de enero de 2018.

Se comprobd que con la citada
resolucion exenta N° 39, de 2018,
de la
aprobé el Manual de Conformidad
Electrénica de la Factura, cuya
aplicacién permitira entre. otras
funcionalidades, cargar la factura
en el sistema, efectuar su pareo
con la respectiva orden de
compra, modificacion en la
eventualidad de ser necesario,
emisién de correos de alerta al
responsable de dar la conformidad
o rechazo a la factura cargada en
el sistema, efectuar el pago
procedente, entre otras.

. También, se verificé que en esa

resolucion exenta, se aprobd el
proceso de devengo y pago de
facturas, en cumplimiento = del
aludido principio contable de
devengado.

rectoria universidad, se’

De acuerdo a las
medidas adoptadas
por la universidad,
se subsana la
observacion.




2.- OBSERVACION QUE SE MANTIENE.
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ANALISIS DE LA

presento en el periodo de modificaciones el Sistema Acuario, se han levantado diagnésticos

con expertos externos e internos para desarrollar acciones globales que consideren los

sistemas de informacién de la UTEM, con una mirada sistémica, priorizadas en relacién a
aspectos tanto administrativo-financieros como académicos, en que se’destaca, el

desarrollo, implementacion y operacion de una plataforma complementaria que se ha-

denominado Sistema de Gestion Universitaria (SGU), que representa aproximadamente un
30% de las transacciones y que es utilizado basicamente en el area de administracién y
finanzas.

Por Ultimo, expresé, que complementando lo ya realizado, se ha planteado una hoja de ruta
que considera un levantamiento y/o definiciones formales del Sistema Acuario; el reemplazo
y -desarrollo de aplicaciones para, la gestion académica; analisis de las soluciones
(Productos de Software ERP); e implementacion de los nuevos aplicativos, prlonzando la
correccion de errores de programacion graves.

En el Informe Final N°485, de 2107, se mantuvo la observacién, procediendo que conforme
a lo enunciado, la UTEM establezca e implante un plan de mejoras, segun hoja de ruta que
enuncia, el cual debera contemplar, entre otros aspectos, los alcances anotados.

Observacion calificada en el aludido Informe Final N° 485, de 2017, como (C): compleja.

.de  qué

Administrativo y
Financiero Acuario” que
se -consignaron en el
aludido Informe = Final
N° 134, + de 2013.
Precisa, que el
mencionado proyecto
contiene al comienzo
una carta Gantt que
muestra en perspectiva
manera se
configura un plan de
mejoras integral para la
gestién administrativa y
financiera por medio de
una

informatica.

herramienta |

seguimiento, la mencionada
carta Gantt proyectaba el
término - del proceso
licitatorio, - no’  obstante,
verificaciones efectuadas al
momento de la emisién del

informe respectivo,
consignaron que se estan
efectuando ajustes y

discusién al proyecto, en el
comité informatico de fa
UTEM, estimandose que
debiera estar todo ajustado
para la sesién al interior de
la universidad, a efectuarse
en mayo de 2018.

N°
- RESPUESTA DE LA RESPUESTAY - ACCION
OB(?E;;VA_ DESCRIPCION DE LA OBSERVACION UNIVERSIDAD VERIFICACIONES CONCLUSION DERIVADA
REALIZADAS
I. Aspectos | En la auditoria reahzada consultado el Jefe de Servicios de Informatica de la UTEM, sobre | Sefalo rque la | Se cotejaron las gestiones | Sin perjuicio de | Corresponde
de control | las regularizaciones efectuadas por dicha universidad respecto de algunas de las | Vicerrectoria de | que estd realizando la | las gestiones | que la unidad de
interno. observaciones relativas al Sistema de Informacién Administrativo y Financiero “Acuario”, que { Administracién y | universidad mediante un | que ‘se en- | auditoria de la
. se consignaron en el Informe Final N° 134, de 2013, sobre auditoria integral, de la | Finanzas, como parte de | seguimiento a la carta Gantt | cuentra efec- | UTEM verifique
S. Faltg de Contraloria General, las que dicen relacién con que no permitia registrar notas de crédito; no | $u plan de mejoras de | del proyecto, inserto en el | tuando la UTEM. | la licitacion "y
regulariza- | realizaba control del correlativo de los cheques; se permitia efectuar pagos sin comprometer | sus  procesos, - ha | plan estratégico, 2016-2020. | en el desarrollo | adjudicacion del
alon de | v devengar; las. rebajas de bodega, no tenia limitacién presupuestaria y se permitia la | implementado . el | Asimismo, las “bases | del  antedicho | desarrcllo - del
observacio- | gy piicidad del nimero de la orden de compra, a la fecha de la auditoria,_esto es, julio de | denominado “"Proyecto | administrativas, v técnicas; | proyecto, proce- | proyecto en el
nes. 2017, sefialé que estas aln no se habiamregularizado. “de Implementacién de | establecen que - la | de mantener la | plazo de 60 dias
; 2 ; g ¥ un ERP OPEN | configuracién de los | observacién, en | habiles. No
Lo expuesto, vulnero lo establecido en los numerales 38 y 78, de la resolucién exenta | gsoURCE como | procesos = contempla  la | tanto no  se | obstante,
N 1.‘48_51 de 1996, que aprueba Norma§ de_ Control Interno de la Cc_mtralona General.de la Herramienta de Apoyo | ‘adecuacion o integracién a | finiquite la ela- | prosiga con
R_epupllca, en relacion a que la -institucion debe adoptar medidas para corregir las | 4 - Mejoramiento de | los  diversos  sistemas, | boracién y eje- | posterioridad
. sﬂyagiones ol?Jetadas, |mplgmentando los ‘controles para evitar su relteramo_n, COMO | procasos”, que . entre | incluida la base de datos de | cucién del pro- | monitoreando el
asimismo, aplicar procedimientos para realizar el seguimiento de las conclusiones de otros aspectos, se hace | la plataforma institucional | yecto. desarrollo  del
auditoria, a fin de asegurar que la. institucién haya enfocado y resuelto correctamente los cargo déi las | ACUARIO. mencionado
problemas objetados. : ; observaciones - relativas fabe” A ade & proyecto.
a las deficiencias- del .
En su respuesta al preinforme, la rectoria. senalo en sintesis, que ante los problemas que Sistama; de Infomnacion fecha del presente )




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA BE SANTIAGO
UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO -

CONCLUSIONES.

En mérito de lo expuesto, cabe concluir -
que la' Universidad Tecnologlca Metropolitana realizé acciones que permitieron
subsanar las observaciones contenidas en el cuadro N° 1, del presente informe de
seguimiento. ‘

No obstante lo anterior, se. mantiene la
situacion informada en el cuadro  N° 2, con la acciéon derivada que se indica,
dandose por conclurdo el proceso de seguimiento.

- Respecto de aquella  observacion
categorizada como Medianamente Complejas (MC) cuya regularizacion fue
informada. por la Entidad en el presente seguimiento, su correccion debera ser
acreditada por parte del encargado de control interno de la UTEM, en el Sistema
de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento que esta Entidad de Control pondra a

disposicion de las entidades publicas a contar del 2 de julio del afio en curso: '

_ Cabe sefalar - que la fespuesta
proporcionada por la Rectora (S) de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, -
mediante el aludido oficio ordinario N° 4, de 2018, a esta Contraloria Regional
Metropolitana, permitid6 subsanar lo observado en el numeral lll. Examen de
Cuentas, N°2. Falta de documentacién de respaldo de los gastos, del citado
Informe Final N° 485, de 2017, lo que fue puesto en conocimiento de la rectoria de
esa Casa de Estudios con el OfICIO N° 910, de 26 de enero de 2018.

. Transcribase al Rector, al Contralor
Universitario, y al Jefe del Departamento de Auditoria Interna, todos de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

Saluda atentamente a Ud.,

v o
l

MORELIA ORELLANA FL S

? APOYO, AL CUMPLIMENTO
U O TRALDRIA REGIONAL

Mgmm ITANA DE SANTIAGO
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