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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO 

II CRM 	N°: 429/2018 INFORME 	DE SEGUIMIENTO 	AL 
II CRM_UAC N°: 340/2018 INFORME 	FINAL N° 	485, 	DE 	2017, 
REF. 	N°: 161.884/2018 SOBRE 	AUDITORÍA 	A 	LAS 

ADQUISICIONES MEDIANTE 	TRATO 
DIRECTO, 	DE LA 	UNIVERSIDAD 
TECNOLÓGICA 
UTEM. 

METROPOLITANA, 

SANTIAGO, 2 3 MAY 2018 

De acuerdo con las facultades establecidas 
en la ley N° 10.336, de Organización y Atribuciones de la Contraloría General de la 
República, se realizó el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe 
Final N° 485,. de 2Q17, sobre auditoría a las adquisiciones realizadas vía trato 
directo por la Universidad Tecnológica Metropolitana, UTEM, entre el 1 de enero y 
el 31 de diciembre del año 2016, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las 
medidas requeridas por este Órgano de Control. El funcionario que ejecutó esta 
fiscalización fue el señor Luis López Rodríguez. 

Asimismo, a través del presente 
seguimiento, esta Contraloría Regional Metropolitana busca contribuir a la 
implementación y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, 
aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, 
para la erradicación de la pobreza, la protección del planeta y la prosperidad de 
toda la humanidad y en tal sentido, esta fiscalización se enmarcó en el ODS, N° 16, 
Paz, Justicia e Instituciones Sólidas, en especial, la meta 16.6, en orden a crear 
instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles. 

El proceso de seguimiento consideró el 
referido Informe Final N° 485, de 2017, y la respuesta de la Dirección' del Trabajo, 
remitida mediante el oficio ordinario N° 4, de 2018, a esta Contraloría Regional. 

Los antecedentes aportados fueron 
analizados con el objeto de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas 

ámplementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican. 

L SEÑOR 
° o CONTRALOR REGIONAL (S) 
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DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN 

En  la  auditoría  realizada,  consultado  el Jefe  de  Servicios  de  Informática  de  la  UTEM,  sobre  
las  regularizaciones  efectuadas  por  dicha  universidad respecto  de  algunas  de  las  
observaciones  relativas  al Sistema  de  Información'Administra0o  y  Financiero  "Acuario",  que  
se  consignaron  en  el Informe  Final N° 

 134,  de  2013,  sobre  auditoría  integral,  de  la  
Contraloría  General,  las  que  dicen  relación  con  que  no  permitía  registrar  notas  de  crédito;  no  
realizaba  control del correlativo  de  los  cheques;  se  permitía  efectuar  pagos  sin  comprometer  
y  devengar;  las,  rebajas  de  bodega,  no  tenía  limitación  presupuestaria  y  se  permitía  la  
duplicidad  del número  de  la  orden  de  compra,  a  la  fecha  de  la  auditoría,  esto  es,  julio  de  
2017,  señaló que  estas  aún  no  se  habíarr  regularizado.  

Lo  expuesto,  vulneró  lo  establecido  en.  los  numerales  38 y  78,  de  la  resolución  exenta  -N° 1.485,  de  1996,  que  aprueba  Normas  de  Control Inteino  de  la  Contraloría  Ge'neral de  la  
República,  en  relación  a  que  la  institución  debe  adoptar  medidas  para  corregir  las  
situaciones  objetadas,  implementando  los  controles  para  evitar  su  reiteración,  corno  
asimismo,  aplicar  procedimientos  para  realizar  el seguimiento  de  las  conclusiones  de  
auditoría,  a  fin  de  asegurar  que  la  institución  haya enfocado  y  resuelto  correctamente  los  
problemas  objetados.  

En  su  respuesta  al preinforme,  la  rectoría señaló en  síntesis,  que  ante  los  problemas  que  
presentó en  el periodo  de  modificaciones  el Sistema  Acuario,  se  han  levantado  diagnósticos  
con  expertos  externos  e  internos  para,  desarrollar  acciones  globales  que  consideren  los,  
sistemas  de  información  de  la  UTEM,  con  una  mirada  sistémica,  priorizadás  en  relación  a  
aspectós  tanto  administrativo-financieros

- 
 como  académicos,  en  que  se  destaca,  el 

desarrollo,  implementación  y  operación  de  una  plataforma  complementaria  que  se  ha  
denominado  Sistema  de  Gestión  Universitaria  (SGL)),  que  representa  aproximadamente  un  
30% de  las  transacciones  y  que  es  utilizado  básicamente  en  el área  de  administración  y  
finanzas.  

Por  último,  expresó,  que  complementando  lo  ya  realizado,  se  ha  planteado  una  hoja  de  ruta  
que  considera  un  levantamiento  y/o  definicionesjormales  del Sistema  Acuario;  el reemplazo  
y

.
" desarrollo  de  aplicaciones  para,  la  gestión  académica;  análisis de  las  soluciones  

(Productos  de  Software  ERP);  e  implementación  de  dos  nuevos  aplicativos,  priorizando  la  
corrección  de  errores  de  programación  graves.  

En  el Informe  Final N°
485,  de  2107,  se  mantuvo  la  observación,  procediendo  que  conforme  

-a  lo  enunciado,  la  UTEM estableica  e  implante  un  plan  de  mejoras,  según  hoja  de  ruta  que  
enuncia,  el  cual deberá contemplar,  entre  otros  aspectos,  los  alcances  anotados.  

,Observación  calificadá en  el aludido  Informe  Final N° 
 485,  de  2017,  como  (C):  compleja.  
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CONTRALORÍA GENEI4AL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO 

CONCLUSIONES. 

En mérito de lo expuesto, cabe conc,luir 
que la Universidad Tecnológica Metropolitana realizó acciones que permitieron 
subsanar las observaciones contenidas en el cuadro N° 1, del presente informe de 
seguimiento. 

No obstante lo anterior, se mantiene la 
situación informada en el cuadro N° 2, con la acción derivada que se indica, 
dándose por concluido el proceso de seguimiento. 

Respecto 	de 	aquella 	observación 
categorizada como Medianamente Complejas (MC) cuya regularización fue 
informada por la Entidad en ,e1 presente seguimiento, su corrección deberá ser 
acreditada por parte del encargado de control interno de la UTEM, en el Sistema 
de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento que esta Entidad de Control pondrá a 
disposición de las entidades públicas a contar del 2 de julio del año en curso. 

• Cabe señalar que la respuesta 
proporcionada por la Rectora (S) de la Universidad Tecnológica Metropolitana, 
mediante el aludido oficio ordinario ,N° 4, de 2018, a esta Contraloría Regional 
Metropolitana, permitió subsanar lo observado en el numeral 111. Examen de 
Cuentas, N° 2. Falta de documentación dé respaldo de los gastos, del citado 
Informe Final N° 485, de 2017, lo qúe fue puesto en conocimiento de la rectoría de 
esa Casa de Estudios con el oficio N° 910, de 26 de enero de 2018. 

Transcríbase al Rector, al Contralor 
Universitario, y al Jefe del Departamento de Auditoría Interna, todos de la 
Universidad Tecnológica Metropolitana. 

Saluda atentamente a Ud., 

MORELIA OREUANA FL S 
JEFE 
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