D.J. (413)

SANTIAGO, 26 ABRIL 2024

REsoLUcION N° 01370 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N°© 19.239; en el D.S. N© 86
de 2021; en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos
del Ministerio de Educacion; la resolucion Exenta N°05339 de 2012; el Certificado
del Consejo Académico N°21 de fecha 16 de abril de 2024; Informe Técnico de
Evaluacion Curricular UIC de fecha 12 de marzo de 2024; y correo electrénico del
Secretario General de fecha 19 de abril de 2024; y

CONSIDERANDO:

1. Que la Resolucion Exenta N°05339 aprueba el Manual de
Operacionalizacion para el Diseno, Aprobacién, Dictaciéon, Administracion vy
Modificacién de Planes de Estudios, establece en el punto 2.15 la Aprobacion de un
Postitulo, Diploma o Diplomado.

2. Que la evaluacién favorable de fecha 12 de marzo de 2024, del
Informe Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion Planes De Estudio: Cursos;
Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacién Curricular, del
Diplomado en Gestion de Seguridad y Vigilancia Municipal, cédigo 160003.

3. Que el Consejo Académico, mediante certificado N°21/2024 en
sesion de fecha 16 de abril de 2024, aprobo el Diplomado en Gestion de Seguridad
y Vigilancia Municipal, cédigo 160003.

4, Que, asi las cosas, el correo electréonico de fecha 19 de abril
del Secretario General, dirigido al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

I. Apruébese, el DIPLOMADO EN GESTION DE SEGURIDAD
Y VIGILANCIA MUNICIPAL, cdédigo 160003, presentado por la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, a través de la Direccion de Capacitacion y Postitulo
dependiente de la Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extensidn, dirigido a
personal que cumplen labores de seguridad y vigilancia municipal; funcionarios(as)
de gobiernos regionales, asociaciones municipales, personal de estamentos publicos
y cualquier otra(o) persona que se desempefie en el ambito publico o privado que
esté interesada(o) en adquirir conocimientos en materias inherentes a la seguridad
y vigilancia municipal, como a continuacion se indica:

II. Podran postular al Diplomado en Gestién de Seguridad vy
Vigilancia Municipal, quienes cumplan con el siguiente requisito:

- Presentacién del certificado o licencia de ensefianza media y/o profesional
o técnico.

III. El objetivo general del Diplomado en Gestion de Seguridad y
Vigilancia Municipal es:

- Entregar herramientas para la actualizacion y el perfeccionamiento de
un(a) profesional de la seguridad y vigilancia publica municipal, con la
finalidad de ejecutar de manera 6ptima, planes y programas de seguridad
ciudadana, vigilancia municipal y prevencion del delito en el ambito local;
necesarias para la ejecucion de los servicios focalizados de seguridad
publica y vigilancia municipal.



IAVA Los logros de aprendizaje del Diplomado en Gestion de
Seguridad y Vigilancia Municipal son:

funciones y normas generales de la
asi como de los /as funcionarios/as

- Distinguir la organizacion,
administracion municipal,
publicos/as.

- Distinguir e identificar de forma efectiva, planes y programas de
seguridad ciudadana, vigilancia municipal y prevencién del delito en el
ambito local.

- Ejecutar de manera Optima protocolos y lineamientos especificos
respecto de los servicios especializados y/o focalizados de seguridad
publica y vigilancia municipal.

V. La descripcion de los 10 mddulos que conforman el Plan de
Estudios del Diplomado en Gestion de Seguridad y Vigilancia Municipal, la
descripcion en horas (150 horas cronoldgicas y un total de 5 SCT), objetivos
generales y especificos, contenidos, metodologia y sistema de evaluacién de cada
uno de ellos, son los que constan en que, como ANEXO 1 se acompafia a la presente
resolucién exenta formando parte integrante de la misma para todos los efectos
legales.

VI. Los Mddulos y/o tematicas del Plan de Estudio del Diplomado
en Gestién de Seguridad y Vigilancia Municipal, son los siguientes:

Horas Cronolégicas
Contenidos T |P|e-l TH

Objetivos Especificos o de
Aprendizaje

MODULO 1 TOPICOS DE DERECHO 15 15
En este modulo los(as) |- Bases de la Institucionalidad.
estudiantes, deben: - Nacionalidad y Ciudadania.
- Derechos ¥ Deberes
- Comprender, los fines vy| Constitucionales.
principios del Estado y los|- Contfraloric  Gral. de la
érganos que lo componen. Republica.
- Reconocer cémo funciona|- Gobierno vy Administracion.
el Estado y coémo este se| Ley organica de

conecta con los demds
servicios de la
Administracién Publica.

- Conocer e infernalizar las

Municipalidades.

Bases Generales de la
Administracion del Estado.
Estatuto Administrativo.

normas generales que|- Responsabilidad penal
regulan la Administracion| (delitos funcionarios); civil y
del Estado. administrativa de los

- Idenfificar los derechos vy

funcionarios municipales.

deberes de los funcionarios |- Reglamento Interno
publicos, de las| Municipalidad.
responsabilidades penales, |- Delito y sus diferentes tipos
civiles v administrativas que | penales; homicidio,
derivan de sus actuaciones. femicidio: VIF; robos, hurtos.

- Distinguir la OCrganizacién vy |- Flagrancia Yy legitima
funcionamiento municipal. defensa.

- Cudando ¥ en qué

circunstancias procede el
ingreso a lugares habitados v
no habitados.

Qué hacer frente a una
denuncia en casos flagrantes
y no flagrantes.

De las detenciones, de las
actuaciones cudando
procede vy evaluar Iag
pertinencia de la defencion,
entendiendo que primero
esta la vida del funcionario y
la eventual victima/vecino
(a).

Circunstancias, agravantes,
atenuantes y eximentes de
responsabilidad penal.




MODULO 2 DERECHO PROCESAL PENAL 15 15
En este maodulo  los(as) |- Sitio del Suceso.
estudiantes, deben: Atencion a Victimas v
testigos
- Interpretar la aplicacion de |- Actuaciones gue se
las normas, procedimientos y| presentan  en  Sitios  del
actuaciones que regulan| Suceso con vy sin moradores,
esta materia en lo juridico yv| con vy sin  defenidos v
operativo. calidades que se dan en las
- Identificar como aplicar las| diferentes etapas procesales
normas, procedimientos y| de losimputados.
actuaciones que regulan|- Declaraciones anfe  las
esta materia en lo juridico y| policias, va sea en la
operativo. condicion de aprehensores
- Distinguir Roles vy funciones| v/o testigos.
de los Inspectores |- Preparaciéon a Juicio Cral.
Municipales frente a delitos. Ley de Alcoholes.
Ley de Transito.
Ley de Rentas Municipales.
Ley General de Urbanismo vy
Construccion.
Ley del Tabaco.
Tenencia Responsable de
Mascota.  Jurisdiccion vy
competencias de los
tribunales que conocen estas
materias.
Ordenanzas Municipales;
Medio Ambiente, Obras,
Finanzas; Escombros Agreos.
Comercio Ambulante.
Infracciones y multas.
Ley de violencia de género,
violencia infrafamiliar.
Proteccion al adulto mayor,
Ley de proteccion a nifios(as)
v adolescentes, personas
con capacidad diferente.
c PROCEDIMIENTOS
MODULO 3 OPERACIONALES 15 15
En este mddulo los(as) |- Difusion v Objetivas del Plan

estudiantes, deben:

- Comprender que el fin de su
funcién es la prevencién,
vigilancia vy difusion de la
Seguridad.

- Identificar los Ejes y objetivos
del Plan Estratégico vy su
vinculacién con el Plan
Comunal de Seg. Publica.

- Conocer los Objetivos
generales, los componentes
v las responsabilidades de
éstos en la elaboracion vy
cumplimiento  del Plan
Comunal de Seguridad
Publica.

- Identificar a la Carta de
situacion como instrumento
fundamental en el
diagnastico de la
delincuencia vy las fareas a
realizar durante el turno para

asl confribuir a la prevencion
del delito.

Estratégico de la Direccion
de seguridad municipal.

Ley 20.965 Consejos
Comunales de Seguridad
PuUblica.

Entrevistas con  vecinos
(presencia activa y visible)
Tipificacién de problemas
prioritarios.

Identificacion de campos de
potenciales prevencion
social.

Problemas socio delictuales
de la comuna, tipos penales
que se presentfan en el
sector.

Identificacion de los factores
de riesgos.

— Perfiles de  Victimas v
Victimarios.
— Factores Sociales ¥

Situacionales.

— Definicion de la Carta de

situacion.

- Modelo de cartas de

identificacion.

— Alfabeto fonétfico de la OTAN




MODULO 4

PATRULLAJES, TECNICAS Y
TACTICAS DE SEGURIDAD

15

15

En este maddulo
esfudiantes, deben:

los(as)

- Comprender la necesidad
de recomer o patrullar de
forma preventiva todas las
calles vy pasgjes del
cuadrante asignado, ese es
el gran objetivo, observando
todos los factores de riesgos
identificados en la Carta e
interactuando con los
vecinos recogiendo de ellos
sus necesidades de
seguridad e informando a
éstos los planes y programas
gue desarrolla la Direccion
en estas materias.

- Identificar el factor humano
como elemento primordial
en el manejo a la defensiva.

- Reconocer el confrol de
emociones como elemento
gravitante frente a factores
de riesgos.

- Ildentificar técnicas de
aproximacion a un sitio de
suceso, observacién del
enforno, identificacion de
los factores de riesgo.

- Establecer el uso de medios
naturales y artificiales.

- Evaluar técnicas de
Observacion a distancia en
seguimientos gue se deban
hacer, identificando
factores de riesgo e interés
en el seguimiento de los
sujetos de infterés, sin
exponer su infegridad fisica
como de personas en su
enforno.

- Tipos de  patrullgjes
recorridos.

Y

- Ley de Transito y normas

complementarias.
- Conduccidn

responsable

con pleno respeto a las

normas de fransito.
- Utilizacion de
tecnoldgicos (GFPS).
- Sitio de suceso.
- Aproximacion %
perimetral.
- Factores de peligro y riesgo.
- Técnicas de observacién
vigilancia.

medios

cierre

Y

MADULO 5

ATENCION A LA
COMUNIDAD

15

15

En este madulo
estudiantes deben:

los(as)

— Conocer técnicas de
expresion oral y corporal
con la finalidad de tener
una actuacién profesional,
cercana, empdtica v
resolutiva en la formulacion
de consultas y/o problemas
que les planteen los
vecinos, informando a éstos
los servicios que ofrece el
municipio v la oferta de

seguridad que éste
manftiene.
— Para el caso de los

confraventores de la ley,
debe conocer técnicas
resolutivas de actuacién ya
que estas deben estar
dentro de los marcos del
respeto alos DDHH v lo que
dicta las normas para estas
materias.

— Presentacion personal y del

movil de patrullgje.
— Expresién oral y corporal.
— Actitud y disposicion.
— Técnicas de
vecino/victima.

salude al

— ldentificacion de factores de

riesgos, atribuibles a
problemas de origen
humano, fisico yfo

tecnologicos, determinando
las causas y proponiendo las

mejoras a estos peligros.
— Sistemas

tecnolagicos,

analiticas y elementos
electrénicos de seguridad
gue permitan, prevenir o

detectar la presencia de

elementos sospechosos.
— Monitoreo de
cerrado de television.

circuito




Identificar factores de
riesgos, atribuibles a
problemas de origen
humano, fisico  y/o

tecnolégicos,
determinando las causas vy
proponiendo las mejoras a
estos peligros.

Conaocer diferentes
sisternas tecnoldgicos,
analiticas vy  elementos

electrénicos de seguridad
que permitan, prevenir o
detectar la presencia de
elementos sospechosos.

LIDERAZIGO Y TRABAJO EN

MODULO 06 EQUIPO 15 15

En este moédulo los(as) Cultura organizacional.

estudiantes, deben: Liderazgo en la

organizacion.

— Identificar los conceptos Puestos y Roles.
principales respecto de Comunicacion inferna vy
cultura organizacional, externa.
puestos y rales Estrategias para el fomento
organizacionales, enfre del trabajo en equipo.
otros. Formacién de equipos de

— Distinguir las diversas frabagjo.
estrategias para el fomento
del frabagjo en equipo.

' MANEJO DE CRISIS Y CONTROL
MoDbuLo o7 DE EMERGENCIAS 15 15
En este maédulo los(as) Concepto de Emociones.
estudiantes, deben: Psicologia de la
Emergencia.

— Reconocer el concepto de Manejo de Crisis.
emocion. Primeros Auxilios

— Distinguir las técnicas v psicolégicos.
procedimientos de Control de Emergencias.
emergencia comuUnmente Crisis, emergencias v
utilizados en situaciones de eventualidades.
emergencia emocional Técnicas vy Procedimienfos
(psicologica) o crisis. de Emergencia.

— Identificar los principales Exposicion y riesgos de la
planes de contingencias actividad de seguridad
para el manejo de crisis. publica.

Planes de contingencias.
Conceptualizacién Y
ejemplificacion de un Call
Center de emergencias.
NOCIONES DE PRIMEROS
MODULO 08 AUXILIOS Y PREVENCION DE 15 15
RIESGOS
En este mddulo los(as)|- Aplicacién de técnicas de

e5

fudiantes deben:

Conocer técnicas para
brindar los primeros auxilios a
las wvictimas que sufran un
accidente o hayan sido
objeto de algin delito,
determinando los limites v
aplicacién de estas.
Identificar las principales
causas y consecuencias de
los accidentes VY
Enfermedades Profesionales
que ocurren en su ambiente
de trabaijo.

primeros auxilios, esto hasta
la llegada de los equipos de
emergencias.

RCP, torniquetes, entablillar,
etc.

Ley 16.744 sobre Accidentes
Laborales v Enfermedades
Profesionales.

D/S 40 Reglamento sobre
Riesgos Profesionales.

D/S 594 sobre Condiciones
Sanitarias de los Lugares de
Trabajo.

D/S 54 Comités Paritarios de
Higiene vy Seguridad.




- Conocer formas Y
procedimientos de frabajo
seguro.

- Internalizar formas para

mantener el contfrol cuando
se concurre a una
emergencia.

- Identificar roles y funciones
en la gestion del riesgo de
desastres, sean estas de
origen humano o de la
naturaleza.

- Plan Comunal de Proteccidén

Civil, Plan Comunal de
Prevencion del Riesgo de
Desasires.

- Matriz de riesgos.
- Roles vy funciones de los

funcionarios de esta
Direccion frente a: Incendios;
estructurales vy  forestales,
riesgos aluvionales, corte de
energia eléctrica entre otros
factores de riesgo.

MODULO 09 NOCIONES DE DEFENSA
PERSONALY 15 15
ACONDICIONAMIENTO FiSICO
En este moddulo los(as)|- Técnicas vy tacticas de

estudiantes, deben: defensa personal.

- Uso de bastén, esposas, gas.

- Conocer fécnicas y tacticas |- Reduccidn y conduccion de
de  autodefensa como| imputados.
mecanismo de proteger su|- Plan de acondicionamiento
vida e integridad fisica ante| fisico, acorde a
evenfuales agresiones y la| requerimientos para el
proteccion de terceros, todo|  servicio.
esto en el contexto de la
legitima defensa, propia o
de terceros.

- Identificar el uso de los

elementos de proteccion
que les confiere la Ley v que
el empleador entrega para
los fines especificos de sus
funciones.

- Internalizar la mantencion de
una condicion fisica y de
salud como forma de vida
que serd compatible con su
labor.

PRINCIPIOS ¥
PRACTICAS 15 15

VALORES,
BUENAS
LABORALES
los(as) | — Ley de Transparencia.
- Ley de Probidad.

— Ley de Acoso Laboral.

- Comprender el rol de| - Cddigo de éfica.
funcionario publico, donde
deben prevalecer los
principios Y valores
adquiridos en la familia.

- Ildentificar las medidas de
control legal y administrativo
para el control y sancién de
conductas impropias.

MODULO 10

En este moddulo
estudiantes deben:

Total General de horas 150 150

Total, horas Sincrénicas = 90 horas.
Total, horas Asincrénicas = 60 horas.

VII. Al término del Diplomado los participantes recibiran una
certificacién de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre Otorgamiento
de Grados, Titulos y Diplomas, en la medida que hayan cumplido con lo establecido
en el punto A.13 Evaluacidn, del documento denominado Presentacion de Planes de
Estudios.



VIII. Los cupos, fechas, horario y lugar en que se impartira el
Diplomado y el académico que lo coordinara, como asi mismo el valor y las
modalidades de pago, se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la
dictacién de cada una de las versiones de éste.
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