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RESOLUCFON N° 109 EXENTA

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.239; Lo dispuesto
en los articulos 20 y 21 del D.F.L. N° 2 de 1994; Lo dispuesto en el DFL
N° 2 de 2009, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° '20.370, Ley General de Educacién, con las normas no
derogadas del DFL N° 1 de 2005 que a su vez, fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.962, Organica Constitucional
de Ensefianza, todos del Ministerio de Educacion; Lo dispuesto en la Ley
N° 18.575; Lo dispuesto en la Ley N° 19.880; Lo dispuesto en la Ley N°
21.091 sobre Educacién Superior; Lo dispuesto en la Ley N° 21.094
sobre Universidades Estatales; Lo dispuesto en Articulo 5°, letra u, de
Resolucién N° 01166 exenta de 2010, que aprueba el texto refundido y
sistemético del Reglamento General de Facultades; Lo dispuesto en la
Resolucién N°02616 exenta de 2016, que aprueba el Plan de Desarrollo
Estratégico UTEM 2016-2020 y el acuerdo adoptado por el H. Consejo de
la Facultad de Administracién y Economia de fecha 10 de enero de 2018,
que consta en certificado emitido por el Secretario con fecha 10 de enero
de 2018, y lo solicitado por el Sr. Decano en su Memorando N° 267 de
fecha 17 de junio 2019; y

CONSIDERANDO:

l.- Que, de conformidad a la Ley N° 19.239, de los
VISTOS, la Universidad Tecnolégica Metropolitana es una institucion de
educacién superior del Estado, auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Su objeto fundamental es ocuparse, en un nivel
avanzado, de la creacion, cultivo y transmisiéon de conocimiento por
medio de la investigacion basica y aplicada, la docencia y la extensién en
tecnologia, y de la formacién académica, cientifica, profesional y técnica
orientada preferentemente al quehacer tecnolégico.

2.- Que, de acuerdo al articulo 104 del DFL N° 2 de
2009, de los VISTOS, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacién, con las
normas no derogadas del DFL N° 1 de 2005 que, a su vez, fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.962, Organica
Constitucional de Ensefianza, todos del Ministerio de Educacién, se
entendera por autonomia el derecho de cada establecimiento de educacién
superior a regirse por si mismo, de conformidad con lo establecido en sus
estatutos en todo lo concerniente al cumplimiento de sus finalidades y
comprende la autonomia académica, econdémica y administrativa.

3.- Que, esa triple identidad de la autonomia se ratifica en
el articulo 2 letra a) de la Ley N° 21.091, de los VISTOS, al disponer que
aquella se reconoce y garantiza dentro del marco establecido por la
Constitucién y la ley. En similares términos lo reconoce el articulo 2 de la

Ley N° 21.094, de los VISTOS, para las universidades pertenecientes al
Estado de Chile.
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4.- Que, en el uso de su autonomia, la Universidad
Tecnolégica Metropolitana, a través de un proceso de planificacién
estratégica participativa y representativa de la comunidad universitaria,
definié el Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020, el cual orienta las
acciones de la Institucién durante el presente quinquenio.

3.- Que, asi las cosas, y de conformidad a lo prescrito por
las normas que gobiernan a la institucién, el Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional demanda que la Facultad deba alinear su
quehacer a las orientaciones del mismo y concordar sus acciones con la
Administracién Central, en consonancia con el deber de ajustarlas dentro
de las politicas fijadas por las estructuras de gobierno de la Universidad,

segin mandata el Articulo 5%, letra u), de Resolucién N° 01166 exenta de
2010, de los VISTOS.

6.- Que, en ese contexto, resultaba primordial que la Facultad de
Administracién y Economia contase con un Plan de Desarrollo
Estratégico definido para su propia funcién, cuyas acciones para
conseguir los objetivos plasmados en &l fuesen coherentes con las
estrategias de la Corporacién en su conjunto, de conformidad con el
principio de coordinacién establecido en el Articulo 3° de la Ley N°
18.575.

7.- Que, el primer objetivo tuvo como hito de cumplimiento la
elaboracién del Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad de
Administracién y Economia, aprobado en sesion del 10 de enero de 2018
del H. Consejo de Facultad de fecha 10 de enero de 201 8.

8.- Que, el segundo objetivo de los indicados en el basamento sexto,
dice relacion con el alineamiento de los planes estratégicos, en donde la
Administracion Central, a través de la Direccién General de Analisis
Institucional y Desarrollo Estratégico, y la Facultad de Administracién y
Economia, han trabajado conjuntamente en la necesaria articulacién entre
el Plan de Desarrollo Estratégico 2016 — 2020 de la Universidad y el Plan
de Desarrollo Estratégico 2016 — 2020 de la Facultad de Administracion y
Economia, con la finalidad de asegurar la pertinencia y la consistencia.

9.- Que, asi las cosas, la aprobacién formal del H. Consejo de la
Facultad de Administracién y Economia es el hito que da origen al Plan
de Desarrollo Estratégico de la Facultad de Administracién y Economia, y
slo resta formalizarlo mediante un acto administrativo emanado de esta
Decanatura y, que se formaliza en este momento.

10.- Que, debido a lo resefiado, este Decano viene en ejecutar el acuerdo
del H. Consejo de la Facultad de Administracién y Economia, de fecha 10
de enero de 2018, por tanto,
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RESUELVO:

Regularizase, la aprobacién del PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGICO 20162020 DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y ECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA METROPOLITANA, conforme al acuerdo del H.
Consejo de la Facultad de fecha 10 de enero de 2018, cuyo texto, signado
como ANEXO, forma parte del presente acto administrativo para todos
los efectos legales.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

b . (JUE MATURARS LIZARDI
: ‘e\“;\« DECANO _
ACLEFAD DE ADMINISTRACION.Y ECONOMIA

LO QUE POR ORDEN DEL SR. DECANG
TRANSCRIBO A UD. PARA LOS FINES CONSIGUHENTES

__
CIONI VADULLI

Secretario
Facultad de Administracién y Economia

DISTRIBUCION: Universidad Tecnoldgica Metropolitana
Rectoria

Contraloria Interna

Secretaria General

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Investigacion

Vicerrectoria de Extension y Transferencia Tecnoldgica
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas

Direccion Juridica

Decano Facultad de Administracion y Economia
Secretaria de Facultad de Administracién y Economia
Direcciones de Departamento F.ALE. (5)

Direcciones de Escuela F.A.E. (5)

Direccién de Centro F.AE. (1)

Jefaturas de Carrera F.A.E. (2)

EML/RBV/xer.
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PRESENTACION

El planeamiento estratégico consiste en determinar la direccién que debe tener una organizacién
para conseguir sus objetivos de mediano y largo plazo.

El método general de planificacion estratégica adoptada amplia Y universalmente es el
denominado Anilisis FODA, procedimiento o forma estructurada de elaborar un diagndstico
concreto de la realidad interna de una organizacion y su relacién con el medio externo en el cual
se desenvuelve.

De conformidad con este enfoque, el proceso de elaboracién del plan estratégico de |a Facultad de
Administracién y Economia, ‘basicamente consiste en |a determinacidn de la vision, misién vy los
objetivos de mediano y largo plazo, asi como de las estrategias y cursos de accion necesarios para
alcanzarlos, identificando las oportunidades y amenazas, asi como de las fortalezas y debilidades.

Los objetivos estratégicos estardn sustenitados’ en las fortalezas de la organizacion y en la

superacion de sus debilidades, con el fin de aprovechar las oportunidades externas y neutralizar
las amenazas.

El proceso de planeacion estratégica comprende el desarrollo secuencial de las siguientes fases:

1. El andlisis del entorno o ambiente externo en el cual se desenvuelve Jg Facultad, a fin de
identificar las oportunidades y amenazos. El entorno puede ser subdivido en entorno
general, referido a las tendencias globales de la sociedad; y el entorno especifico, referido
a las circunstancias particulores del sector, Gmbito o segmento relevante para la Facultad.

2. El andlisis de la realidad interna de o Facultad, cuya finalidad es determinar las fortalezas
y debilidades. En términos generales, el andlisis del ambiente operativo interno comprende

el diagndstico de los recursos, capacidades y aptitudes centrales de Ja Facultad de
Administracién y Economia.

3. Laintrospeccion y andlisis del Plar; de Desarrollo institucionel (UTE M)

4. La elaboracién de la filosofia de ia Facultad, expresada en su declaracién de visién y
mision, '

5. Lo determinacion de los objetivos estratégicos generales y especificos y la seleccién de
estrategias y cursos de accién fundamentados en las fortalezas de la Facultad v que, al
mismo tiempo, neutralicen sus debilidades, con |a finalidad de aprovechar |Igs
oportunidades y contrarrestor las cmenazas.

6. La preparacion de o implementacién del plan, especialmente en Jo concerniente a la
elaboracion de acciones operativas, al sistema de seguimiento y evaluacion del mismo, lo
que incluye la seleccién de indicadores de resultade e impacto para la medicién del
desempefio de la Facuitad, la especificacion de ios valores a alcanzar para cada indicador y

la estimacion de los recursos financieros indispensabies.



1. ANALISIS COMPETITIV,O»FACULTQD ADMINISTRACION Y ECONOMIA
1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO: I;"'RINCIPALES TENDENCIAS

1.1.1 FUERZA POLITICA Y LEGAL

El dmbito politico y legal impacta o influye en la educacion, éste segun Hill y Jones (2004) es el
“ resultado de cambios en las leyes y disposiciones y es la consecuencia de desarrollos politicos y
legales en una sociedad que afecta de manera significativa a administradores y empresas”. Dentro
de las tendencias del entorno politico y legal se puede mencionar:

1.1.1.1 Formas de financiamiento para educacién superior

Reforma Educacional

En la actualidad los tipos de financiamiento de educacion superior en las que tiene relacién el
Estado, son las becas de arancel y los créditos, ademas de un aporte fiscal indirecto (AFl) hacia
algunas universidades. Estas modalidades estan amparadas en las siguientes bases legales:

+ Decreto 116: Reglamento Becas y Créditos (septiembre 2012)
« Decreto 97: Actualiza Reglamento Becas y Créditos (octubre 2013)
«  Ley19.287 (1994) sobre el Fondo Solidario de Crédito Universitario

« Ley 20.027 establece normas para el financiamiento de estudios de educacion superior
(octubre 2012) '

Becas de arancel

Constituyen un apoyo econémico que puede llegar & cubrir el arancel referencial de una carrera
en forma anual y en ocasiones, el arancel real y la matricula. Es un beneficio que no requiere
devolucién. El acceso a las becas estd relacionado a los quintiles en que se encuentren los
postulantes.

Los quintiles permiten diferenciar a la poblacidon por nivel de ingreso segun integrantes de la
familia, cada quintil corresponde a un 20% de la poblacion siendo el quintil 1 el que posee
menores ingresos. Se calcula dividiendo los ingresos del grupo familiar por el nimero de
integrantes, es decir, los quintiles representan el ingreso per cépita de una unidad familiar.

$0A571.788 $71.789 4 5120.229 5120.23045184.209 55184.910A$33_7.775 §337.776 ¥ MAS




Modalidades de Becas de Arancel

BECA EXCELENCIA ACADEMICA !

Beca PSU | 4 PRIMEROS QUINTILES
BECA PARA HIJOS DE PROFESIONALES DE LA EDUCACION |

BECA BICENTENARIO i

BECA JUAN GOMEZ MILLAS' ' !

BECA EXCELENCIA TECNICA
BECA NUEVO MILENIO

BECA ARTICULACION ‘
BECA NIVELACION ACADEMICA

BECA REPARACION
BECA VOCACION DE PROEESOR
Fuente: www.mineduc.cl

.| 3 PRIMEROS QUINTILES

Crédito de educacién superior

Beneficio para financiar parte o el total del arancel referencial anual de la carrera. Este debe
devolverse luego que el alumno ha egresado de la carrera, su devolucién es una porcion al ingreso,
én cuotas y con una tasa de interés del 2% anual. Los créditos estatales son:

* Fondo solidario de crédito universitario (FSCU), orientado a los estudiantes matriculados
en las universidades del consejo de rectores ponderando al menos 475 puntos en PSU
lenguaje y matematica, que pertenezcan a los cuatro primeros quintiles de la poblacién.
Se comienza a cancelar en la institucién después de 2 afios de haber egresado pagando
anualmente una suma equivalente al 5% del total de ingresos obtenido el afio anterior. El
FSCU tiene una tasa de interés del 2% anual.

* Crédito con garantia estatal (ex CAE), orientado a estudiantes matriculados de alguna de
las instituciones de educacién superior elegibles, ponderando al menos 475 puntos en PSU
lenguaje y matematica o con NEM sobre 5,3. Se comienza a cancelar después de 18 meses
de haber egresado, pagando anualmente una suma equivalente al 10% del total de
ingresos que haya obtenido el afio anterior. Con una tasa de interés del 2% anual.

Aporte Fiscal Indirecto (AFl)

Es un aporte monetario asignado anualmente por el Estado de Chile a todas las Universidades,
Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica, reconocidos por el Ministerio de
Educacién de Chile como Instituciones de Educacion Superior (IES), que admitan a los 27.500
mejores puntajes (en la Prueba de Seleccion Universitaria) de los alumnos matriculados en el
primer afio de estudios.
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D.F.L N°4 de 1981

"El estado contribuira al financiamiento de las universidades existentes al 31 de diciembre de 1980
y de las instituciones que de ellas se derivaren, mediante aportes fiscales cuyo monto anual y

distribucién se determinaran conforme a ias normas del presente titulo."(Articulo 1 D.F.L N°4 de
1981)

El AFI se origina a partir del tercer Articulo

...el Estado otorgara a todas las universidades, institutos profesionales y centros de formacion
técnica, reconocidos por aguel como instituciones de educacion superlor anualmente un aporte
fiscal indirecto..." (Articulo 3 D.F.L N°4 de 1981)

A continuacién se muestran las Instituciones Beneficiarias de tales Aportes Fiscales Indirectos para
el afio 2013:

CFT INACAP ; IPDUCCUC

!I ::NF;' AIESETUTO SUPERIOR ALEMAN DE COMERCIO i “21 ' IPINACI&P S —
| CFTESCUELA CULINARIA FRANCESA-ECOLE ] 1.583 | 1P ESCUELA MODERNA DE MUSICA 8.742
| . e R
P
" cFTDUOC UC ™ 1o76 | PAEP 5.515
TCFTMAGNDS T T T 947 | 1P DE ARTE Y COMUNICACION ARCOS 5.111
| CFTSANTO TOMAS i 942 | IPSANTOTOMAS 3.766
s : —— e By~ 3
CFT DEL MEDIO AMBIENTE ' | 404 | IPPROIAZZ R 2.824
R | j3u | IPINSTITUTO DE ESTUDIOS BANCARIOS 5488
| | | GUILLERMO SUBERCASEAUX
| CFT ESTUDIO PROFESOR VALERD | 134 | IPLOSLEONES | 807
CFT PRODATA : 134 | IP.DR. VIRGINIO GOMEZG. 538 |
CFTSANAGUSTINDETALGA 77134 | 1P ALEMAN WILHELM VON HUMBOLDT 404 |
CFT SIMON BOLIVAR | 134 | IP ESCUELA DE CINE DE CHILE 269
26479 Ici; isx;;a DE CONTADORES AUDITORES DE 5
PESUCOMEX 134
i IPEGE 134
- [romac 1776




UNIVERSIDAD DE CHILE

 4.660.581 | UNIVERSIDAD ADOLFO IBAREZ

1.202.974
|
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE | . 4.643.903, | UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 787.794
UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA | 1.609.704 | UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO 775.665 |
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE | 1.342.854 | UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES 693.620
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION 1.319.720 | erasmm ANDRES BELLO 610.623
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE 711.912 ' UNIVERSIDAD MAYOR 549.973 |
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 526.166 = UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN 480,840
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE | 386.380 | UNIVERSIDAD FINIS TERRAE 188.032
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA ,' 358.848 | UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO 140.284
UNIVERDIAD DE TALCA 352.526 | ;‘:‘I“’EERS'DAD AUTONOMA DE 89,846
gy — | L
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE 328.989 | UNIVERSIDAD PEDRO DE VALDIVIA 60.929
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE ' 168.758 ' umveasmn SANTO TOMAS 56.356
UNIVERIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA 145,933 | UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE 25.421
UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA 132.618 | UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 20.982
UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA ©131.138 | UNIVERSIDAD DEVIRA DEL MAR 12.374
UNIVERSIDAD DEL BiD- BiD | 124,413 | UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA 11.971
UNIVERISIDAD DE LA SERENA i 121.858 "UNIVERSIDAD TECNOLOGICADE 9.550
: ] | RE
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO | 48.285 | UNIVERSIDAD ACADEMIA DE 8.070
| I HUMANISMO CRISTIANO
) | UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS
IVERS| TARAPACA | 31.070 . 6.
Bl neneTAaL | 0| comunicacion. UNIACC | i
! = |
UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA | 25.017 | UNIVERSIDAD UCINF 5.514
e e s - R e e T —— S oS
'UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA - ; 22.058 | UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS 5.111
! | UNIVERSIDAD DE ARTES Y
DAD DE ATACAM 21.251 | 3.363
UNIVERSIDARBEATHEANNA 4' > CIENCIAS SOCIALES ARCIS 3
R .| UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT .' 16.813 | . - 2.825
i | CHILE
| i .
. | UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
| UNIVERSIDAD DE MAGALLANES 11.870 | 1.345
UNIVERSIDAD DE Los S LAGOS " 8.339 | UNIVERSIDAD BERNARDO 1.210
TOFAL - Heiis—me 17.231.145 | UNIVERSIDAD BOLIVARIANA 1.210
_UNIVERSIDAD CHILENO 1,350
BRITANICA DE CULTURA '
bNIVERSJDAD IEEROAMEJCANA 134




|ESCUENAVA|_ L i S 3.535

| FUERZA AEREA DE CHILE N 185695
| EJERCITO S o 14.257
e T — S S o
| CARABINEROS DE CHILE o 2555

O ——— o o

Si bien los mecanismos anteriores en gran medida se mantienen con la Reforma Educacional el
sistema de financiamiento luego de la Reforma pone énfasis en:

Aporte Fiscal Directo (AFD): Para las universidades del CRUCH el cual es un subsidio de libre
disponibilidad, asignado en un 95% conforme a criterios histéricos, y el 5% restante de acuerdo a
indicadores de desempefio —matricula estudiaﬁtil, el nimero de académicos con postgrado vy el
numero de proyectos y publicaciones de excelencia-

Aporte Fiscal Indirecto (AFl): Para todas las Instituciones de Educacion Superior, que se recibe
conforme a la distribucion de la matricula como se dijo anteriormente de los 27.500 mejores
puntajes de ingreso, lo que es regresivo.

Fondo de Fortalecimiento de Universidades del CRUCH (FFCRUCH): Se asigna mediante una
formula establecida. El objetivp es fortalecer a las instituciones en el ambito de la infraestructura y

apoyo docente para ei aprendizaje estudiantil de pregrado, con foco principal en los estudiantes
mas desfavorecidos —quintil 1 y 2-

Fondo Basal por desempefio: Es un fondo de caracter plurianual y de renovacién vinculada al
cumplimiento de resultados y la disponibilidad de recursos en la Ley de Presupuestos de cada afio
—UTEM el 2014: MS$339 antepenultimo lugar-.

Convenio Marco: Recursos asignados exclusivamente a las universidades estatales y entregado
por un componente historico y otro adicional variable.

Los énfasis de la Reforma educacional se centran en los problemas de acceso, calidad y
financiamiento;

El acceso se asegura a través de una modificacion del marco regulatorio en relacién a los principios
de derecho social, bien publico, calidad, transparencia, inclusién, participacién y autonomia entre
otros. Las Instituciones de Educacion-Superior seran complejas por investigacién y transferencia,
se impulsa el Marco nauonal de cualificaciones y el Slstema de Créditos Transferibles para realizar
la distincién,

Se establece un sistema de acceso comdn y obligatorio para todas la Instituciones de Educacion

Superior con uso de diversos instrumentos, pero las Instituciones de Educacion Superior definen
requisitos de ingreso.

Con relacion a la calidad se postula la evaluacién de la calidad para todas las Instituciones de
Educacion Superior expresado en niveles de calidad, definicién de un umbral de calidad que






implica nuevos criterios y la incorporacién de estandares, se integra la evaluacion institucional y
de carreras

Tramo A: Acreditada por 8 afios con monitoreo y seguimiento y aumento de matricula.

Tramo B : Acreditada por 6 afios con monitoreo y seguimiento y aumento menor de matricula.
Tramo C: Acreditada por 4 afios con monitoreo y seguimiento y sin aumento de matricula
Tramo D: Acreditada condicional con acompafiamientos por 3 afios. Sin aumento de matricula

Tramo E: No acreditada. Se nombra administrador provisional y podria perder reconocimiento
oficial. ' '

Con relacion al financiamiento se postula (a adscripcién voluntaria de las Instituciones de
Educacién Superior al nuevo sistema de Financiamiento Estatal, Se financia la oferta y no la
demanda, se asigna una suma alzada y el monto dependera de si es por docencia hay gratuidad en
base a un finariciamiento Basal diferenciado por tipo de Institucion de Educacion Superior y area
del conocimiento y uno variable en funcién de la vulnerabilidad del estudiante, localizacién de la
Institucion de Educacién Superior y calidad lograda por acreditacion y si es investigacion, creacion,
innovacién y vinculacion con el medio con recursos diferenciados. '

Amenazas

Las fuentes de financiamiento del Estado estan condicionadas a indicadores de gestion académica
y administrativa en las Universidades, lo que obliga a dar pasos decisivos para mejorar indicadores
cuantitativos y cualitativos en los procesos de Ensefianza y Aprendizaje, Investigacién, Extension y
Vinculacion. '

Oportunidades

Mayor inyeccién de recursos gubernamentales para la cobertura financiera en la educacion
superior. ’

1.1.1.2 Acreditacion

Es el pardametro de calidad mas cercano que se puede conocer hoy en dia en el sistema legal
chileno, el cual monitorea a las instituciones de educacion superior con pardmetros determinados
a través de agencias de acreditacion fiscalizadas por la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA-
Chile).

La acreditacién, segun la CNA, es urn proceso voluntario al que se someten las instituciones de
Educacion Superior auténomas del pais, asi como las carreras de pregrado, programas de
postgrado que ellas imparten, para contar con una certificacion de calidad de sus procesos
internos y sus resultados.

En el caso de las carreras de Medicina y Pedagogia, la acreditacién es obligatoria, segun lo
establece la Ley 20.129" (CNA). ' ‘

De acuerdo con la Ley N°20.129, las agencias de acreditacion son las instituciones responsables de
acreditar carreras y programas de pregrado, magister y especialidades del drea de la salud, en
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aquellas dreas y niveles en las Que sean autorizadas. Las agencias, antes de iniciar sus actividades,

deben solicitar su autorizacién a la Comisién Nacional de Acreditacion, cumplir con los requisitos

de autorizacién y condiciones de operacion definidas por la CNA.

A la CNA le corresponde autorizar y supervisar el adecuado funcionamiento de las agencias, sobre
la base de los requisitos y condiciones de operacion definidos en la Ley, respetando los términos

de su autorizacién.

Cuando una Institucién, programa o carrera se acredita, la CNA emite una certificacién respecto de

la implementacién de los mecanismos de aseguramiento de la calidad y los resultados. Ademas,
incorporen a instituciones acreditadas, podran acceder a
Con su garantia para el financiamiento de sus

los alumnos nuevos que se
financiamiento estatal o recursos que cuenten

estudios. En el caso de los postgrados acreditados, sus alumnos podran optar a fondos

concursables de becas con financiamiento estatal.

Tipos de acreditacion
e Institucional
®* Porcarreras
* De postgrado

Afios de acreditacién
® Acreditacién institucional hasta 7 afios
* Acreditacion de carreras hasta 7 afios
* Acreditacién de postgrados hasta 10 afios

La Ley 20.129 establece que los alumnos nuevos de instituciones que no cuenten con la
acreditacion, no podrédn acceder a ningun tipo de recursos otorgados por el Estado o que cuenten

Con su garantia.

A continuacién se muestra en el cuadro siguiente las Universidades Y su estado de acreditacién

vigente:

Universidades y Estado de Acreditacion

UNIVERSIDAD ARTURO PRAT DiciemBRE 2014

| DICIEMBRE 2017

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

{ NOviEMBRE 2012
R B
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE

! NO‘J!EMBREEEiE___

| NOVIEMBRE 2017

|

' Noviemere 2016

-

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA ] AGO5TC 2013
L

| AGOSTO 2017

UNIVERSIDAD DE ATACAMA
UNIVERSIDAD DE LA SERENA

[ Diciemere 2013
| DicleMBRE 2012

| Diciemere 2017

il
| DiciemsRre 2016

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO | Noviemsre 2009 | Noviemere 2015

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA __”"“h_“M?_bhicjgﬁ&?ﬁ11 | DiciemBRE 2016

UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA ! SEPTITEMBRE 2012 | SEPTIEMBRE 2016
i UNIVERSIDAD DE VALPARA[SO S —— IFBC'I'_UB}-‘(_E 2012 .‘._i-n.b_CFUBRE 2017

| NOVIEMBRE 2011 "

| NOVIEMBRE 2018
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| NO ACREDITADA

UNIVERSIDAD PEDRQ DE VALDIVIA iI
UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO 1 DiciemBRE 2011 | DiciemaRe 2014
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ | Diciemsre 2009 | Diciemere 2015
UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO ' |T Diciemsre 2014 DiciEmBRE 2019
 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA IVIETROPOL | Diciemere 2013 DiciemeRe 20
UNIVERSIDAD ANDRES BELLO I Diciemsre 2014 Diciemere 2020
UNIVERSIDAD BERNARDO O"HIGGINS Juuio D 2013 Juuo De 2015
UNIVERSIDAD CATOLICA SiLvA HENRIQUEZ B NovIEMERE 2012 Noviemsre 2016
UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE DiciemBRE 2014 | DICIEMBRE 2017
UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS Y CéMUNl:ACléN, :
NO ACREDITADA
UNIACC i Par oy §
UNMNCRSIRODECHRE T . . & o TE!CIEMBRE 2011 i DiclEMBRE 2018
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS NO ACREDITADA |
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES , DICIEMBRE 2012 | Diciemere 2017
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE OcTuere 2014 Ocrugre 2020
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO MARZO 2015 MaRzZO 2017
UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES T | OcTusRe 2013 OcTusre 2018
UNIVERSIDAD FINIS TERRAE NOVIEMBRE 2010 NoviEMeRE 2015
UNIVERSIDAD GABRIELA MISTRAL NO ACREDITADA
UnvesoasMaveR. MaYO 2015 Mavo 2020
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS . i Diclemere 2014 | . DICIEMBRE 2017
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS.DE LA EDUCACION DICIEMBRE 2012 | _DiciEmBRE 2016
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE, INACAP NoviemBRE 2013 | Noviemere 2016
UNIVERSIDAD VIRA DEL MAR DicieEmBRE 2011 Diciemere 2015
INSTITUTO PROFESIONAL DUOC-UC , AGosTo 2010 AGOSTO 2017
UNIVERSIDAD |BEROAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA NO ACREDITADA L
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK NO ACREDITADA [
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE Junio 2015 | Junio 2020
UNIVERSIDAD DE TALCA Nc\nEMEﬁE 2014 E NoviEMBRE 2019
UniversiDan UCINF NO ACREDITADA |
UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION 1 NOVIEMBRE 2012 | NOVIEMBRE 2016
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION N E NEGIEMBRE 2010 | NoviemBRE 2016
UNIVERSIDAD DEL Bi0-Bio | AGOSTO 2009 AGOSTO 2014
UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO | Diciemsre 2011 | Diciemere 2016
UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN | SEPTIEMBRE 2012 l SEPTIEMBRE 2016
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO T DICiEMBRE 2009 I Junio 2015
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA OcTuBRE 2013 OCTUBRE 2018
UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE CHILE. OcTugRE 2010 OCTUBRE 2015
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS i DICIEMBRE 2010 '  DiciemsRre 2013
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE | NOVIEMBRE 2009 NoviemBre 2015
| UNIVERSIDAD DE MAGALLANES i | DiciemsRE 2011 DICIEMBRE 2015
UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHILE. | Diciemsre 2011 | Diciemere 2015
UNIVERSIDAD DE ARTES Y CIENCIAS So{:mfi_s:_{RC!S 2 Nt_ﬁﬁCREanDﬁ, J
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Del cuadro anterior se despréﬁde que de las.instituciones en el universo de las universidades solo
5 de ellas no estan acreditad_as estas son: Universidad Bolivariana, Universidad de Artes, Ciencias y
Comunicacion UNIACC, Universidad La Republica, Universidad Pedro de Valdivia y Universidad

Por otro lado la CNA calificé a la Universidad del Mar con acréditacién expirada.

Entre las Universidades con mas anos de acreditacion se encuentra la Universidad de Chile y
Pontificia Universidad Catdlica de Chile (hasta 2018) y sélo nueve planteles cuentan con todas [as
dreas acreditadas, obligatorias y electivas (gestién institucional, dccencia de pregrado,
investigacion, vinculacién con el medio y docencia de postgrado). :

Estas son la Pontificia Universidad Catdlica, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,
Universidad Austral de Chile, Universidad Catdlica del Norte, Universidad de Chile, Universidad de

Concepcién, Universidad de La Frontera, Universidad de Santiago de Chile, Universidad Técnica
Federico Santa Maria.

Oportunidades
No observadas.

Amenazas

Existencia de instituciones de educacion superior con acreditacién de mayor plazo que las
obtenidas por la UTEM y las carreras.

1.1.2 FUERZA ECONOMICA

Esta fuerza se refiere a la naturaleza y la direccién de la economia en la que estd inserta la
educacion. Los aspectos a considerar en este ambito son la Reforma Tributaria, el Crecimiento
econdmico y el Nivel de Empleabilidad.

1.1.2.1 Reforma Tributaria

El sistema tributario chileno considera los elementos de claridad, neutralidad y justicia o equidad
tributaria. Sin embargo, hasta la reforma no se habia enfatizado el tema de |a equidad vertical e
intergeneracional,

Es decir el tratamiento desigual de los desiguales y los impactos que se tiene de una reforma para
las futuras generaciones. Es por ello que la reforma potencié aumentar la carga tributaria para
quienes tienen, respecto al flujo, mayores ingresos. Permitiendo con ello distribuir los ingresos
tributarios hacia la educacisn.

El otro aspecto de equidad enfatizado en la reforma es |a intergeneracional es decir, intentar que

los ingresos tributarios sean permanentes y que financien gastos permanentes orientados a
diferentes dmbitos, dentro de los cuales, la educacién es prioridad.
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Hasta antes de la Reforma la Educacién representd el 21% del total del presupuesto Nacional del
2014 se destinaron $6.775.992 millones para el dmbito de educacién, lo que representd un
aumento del 3.4% sobre el afio 2013. Este presupuesto buscé resolver tres problemas principales
financiamiento, cobertura y calidad de los tres niveles educativos preescolar, escolar y superior.

De este presupuesto se destiné a Educacién Superior $ 1.183.139 millones, lo que significé un
crecimiento de $ 85.450 millones, que representé un 7,8% mas que el presupuesto vigente del afio
2013 incidiendo positivamente en el incremento de Becas y Créditos. Con la Reforma se pretende
aumentar los recursos asignados a educacién y distribuirlos con exigencias en calidad.

Oportunidades
Las iniciativas en materia de educacién permiten acceder a mayores beneficios provenientes del

Estado que favorecen la potenciacion de recursos de Ia Facultad.

Amenazas
El no cumplimiento de esténdares de calidad pone en peligro la asignacion de recursos estatales.

1.1.2.2 Crecimiento Econdmico

Es el incremento de la renta en una economia de los bienes y servicios finales en un periodo de
tiempo. Para que una economia crezca se requiere de productividad y de un proceso de inversion
en capital humano.

A continuacion se presenta el crecimiento de PIB en Chile durante el periodo 2010 al 2013.

AflO | 2011 | 2012 2013 2014

PIB S8 | 55 | 42 | 19

Del cuadro anterior se desprende que el PIB promedio en Chile durante el afio 2011 al 2013 fue
de 4,35%, notando la mayor alza en el afio 2011 (5.9%), con tendencia a una desaceleracion.

Oportunidades
No identificadas

Amenazas

Deterioro del nivel de empleo dada la desaceleracion econémica del pais.
El tamafio de la oferta académica es muy amplio y competitivo.
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1.1.2.3 Nivel de Empleabilidad
El desempleo es uno de los problemas mas relevantes que puede presentar el pais.
Chile presenté un leve aumento de empleabilidad en los Ultimos afios, a pesar de la crisis

econdmica que sufrié el mundo en los afios 2010 - 2013, por la cual Chile no se vio mayormente
afectado, lo anterior producto de politicas econémicas expansivas a nivel gubernamental.

A continuacién se presentaran tablas que muestran la fuerza de trabajo, nivel de empleabilidad,
desocupacion y la tasa de desempleo de los afios 2010 - 2014.

Tasa de desempleo anual 2010-2014

No obstante lo anterior, subsiste una leve tendencia a la baja en el empleo para el afio 2015 dado
los menores indices de crecimiento econdémico para este ano. Esto se puede apreciar en los
trimestres moviles para el 2015, registrando al primer trimestre una tasa de desempleo de un
6,13%y para el segundo un 6,40%.

La Empleabilidad a nivel nacional auments considerablemente en el periodo 2010-2014, desde el
afio 2010 se obtuvo un aumento de 510,3 (miles de personas) en la fuerza de trabajo, lo que llevé
también a una disminucién de la tasa de desempleo de un 8,35 % en 2010 a un 6,33 % en el afio
2014. Con estas cifras se estima que el mercado laboral se est4 contrayendo.

Empleabilidad de los alumnos egresados de la UTEM*

Los alumnos egresados titulados de la UTEM presentan alta insercion laboral al primer afio. E| 92%
de los titulados de la Universidad Tecnolégica Metropolitana trabaja remuneradamente y un
92,3% sefiala desempefiarse laboralmente en el campo profesional de la carrera que estudié
fluctuando el tiempo de la primera ocupacién entre tres meses y un afio.

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana imparte 28 carreras de pregrado y tiene una matricula
de aproximadamente 7,5 mil estudiantes. En la Facultad de Administracién y Economia se imparte
6 carreras, las cuales tienen un alto nivel de Empleabilidad al primer afio de egreso.

* hitp://www, utem.cl/201 SIOQJaIta-empieabiiidad-de-los-titulados—uterw

15



Empleabilidad de los alumnos egresados la Facultad de Administracién y Economia de |a UTEM?
e Contador Publico y Auditor con un 98,7% de Empleabilidad al primer afio
e Bibliotecologia y Documentacién con un 94,8% de Empleabilidad al primer afio
s Ingenierfa en Comercio Internacional con un 92,6% de Empleabilidad al primer afio
e Ingenieria Comercial con un 91,4% de Empleabilidad al primer afio
e Ingenieria en Administracion Agroindustrial con un 88,3% de Empleabilidad al primer afio
e Ingenieria en Gestion Turistica con un 72,3% de Empleabilidad al primer afio
Oportunidades

Alto nivel de empleabilidad de las carreras impartidas en la Facultad de Administracion y
Economia, propicia una viabilidad econdémica para los alumnos que ingresan a la Educacion
Superior.

Expectativas de ascension social de estratos vulnerables.

Exigencia en el mercado por carreras consideradas exitosas por su empleabilidad e inserciéon
social.

Amenazas

La empleabilidad desmejorada en las unidades familiares provoca disminucién en los ingresos lo
que obliga a postergar la educacién terciaria en el segmento al cual la Universidad atiende.

1.1.3 FUERZA SOCIAL Y CULTURAL

£l Factor Social y Cultural engloba el examen de los valores, actitudes, perspectivas y estilos de
vida de la poblacion servida por una institucion. Dichas fuerzas se reflejan por: tendencias;
problemas de calidad de vida; cambios demograficos; cambios en la ética del trabajo; cambios en
la ética social; problemas étnicos y tendencias; movimientos religiosos; fragmentacién social;
violencia y criminalidad urbana; conflictos internos y regionales.

S ht'tp:,r'fwww.rnifuturo.clf’index.php{futu ro-laboral/buscador-por-carrera-d-
institucion ?tecnico=false&cmbtipos=3&cmbinstituciones=85&cmbcarreras=0

http:/fmifuturo.clf’images{metadoIogias[Metodolgias2014;‘metodoIuga_buscador__empIeabilidad_ingresos_zoi&pdf
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para las universidades, si no para el acontecer nacional, que es la posicion de los diferentes
sectores frente a los movimientos sociales.

1.1.3.1 Reputacién Social

La reputacién a nivel general de |a Universidad Tecnolégica Metropolitana sufrié eventos que
perjudicaron la imagen institucional, afectando en gran medida el desempefio de |a Facultad de
Administracién y Economa.

La Universidad desde entonces, comenzd un proceso de renovacion y refrescamiento de imagen
con una gestion responsable e inclusiva,

Otro punto a favor de Ia reputacién social de Ia institucién, fue la acreditacién obtenida con
duracién de 3 afios y la acreditacién de carreras que esta siendo abordada.

Oportunidad
Fuerzas internas por una descentralizacion de los procesos.

Amenaza
Exigencias de calidad en la educacién.

1.1.3.2 Cambios en el estilo de vida

Debido a los exigentes horarios laborales, las mejoras en Ia productividad en las empresas se
abren condicionantes para emprender estudios formales.

Hoy en dia, la juventud exige respuestas rapidas y sin comprometer la dedicacién exigida, estan
imbuidos en las innovaciones tecnoldgicas y de comunicacién olvidando dimensiones de escala
humana tradicional.

Oportunidad

Necesidad de oferta de Capacitacion y académica de dictacién no tradicional,

Amenaza:

Inflexibilidad de la cultura organizacional de la Facultad para percibir las nuevas necesidades ¥
estimulos que requieren adecuarse al estilo de vida, impactando en Ia desercién estudiantil.
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1.1.3.3 Movimientos sociales

Las agrupaciones estudiantiles estdn cohesionadas y fortalecidas demandando, igualdad en el
acceso a las universidades, aumento en el gasto publico y democratizacién del sistema de
educacion superior. En tanto, aquellas que conciernen a los secundarios son la derogacion de la
LGE, desmunicipalizacién y estatizacion de la educacion en general y la reforma constitucional de
fijar el derecho de educacion por sobre la libertad de ensefnanza.

Oportunidad
La exigencia de una educacion publica por los movimientos estudiantiles.

Amenaza

Las demandas de los movimientos estudiantiles a nivel nacional generan conductas que alteran el
normal funcionamiento de las actividades académicas de la Facultad en tiempos y plazos
programados lo que impacta en la calidad del servicio académico.

1.1.4 FUERZA TECNOLOGICA

El rapido avance tecnolégico hizo que las diferentes entidades educativas se actualicen
continuamente en los sistemas para impartir sus servicios, referidos a los conocimientos y
modalidades de ensefianza. La barrera fisica se elimind en las universidades e institutos, por ello,
es que la tendencia que adoptaron las entidades chilenas es la utilizacion del formato e-Learning,
Blended-Learning u otra modalidad tecnolégica para impartir algunos de sus programas de
pregrado y postgrado.

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana ha implementado sistemas de educacion continua bajo
el formato on line, presenta programas de especializacién, diplomados, cursos de capacitacion,
seminarios, workshops y magister en educacion a distancia.

Los factores que tienen incidencia en la Facultad desde la Fuerza Tecnholégica son: Internet,
celulares, computadores, proyectores y paginas web.

1.1.4.1 Internet

En cuanto a las fuerzas tecnolégicas que se vinculan o relacionan con el macro-entorno sin duda
alguna es el internet, la cual tuvo un avance considerable y generd impacto en las organizaciones.
El internet beneficié desde empresas comerciales a instituciones educacionales llegando incluso
hasta los hogares, brindando un servicio 6ptimo para el desempefio del recurso humano.

Asi Internet representa con la incorporacion de conceptos como [+D+i, una gravitacion fuerte en
las instituciones, en la industria, las empresas y por ende, en la vida cotidiana de las personas.

Efectos positivos del internet:
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* Eficiencia en Productividad

Una distribucion méas rapida del producto o servicio
Mayor alcance de informacién

Respuestas instantadneas de forma eficiente
Transacciones negociables

Mejor comunicacién

*® o o

1.1.4.2 Celulares o teléfonos moviles

Los teléfonos méviles son un factor fundamental, ya que al ser mal utilizados pueden afectar el

entorno donde estd la universidad, asi como las aplicaciones que cada usuario puede utilizar para
su relacion intangible con el entorno,

Los teléfonos celularés son de utilidad, permiten comunicarse con el mundo, y se utilizan como un
computador portatil, ayudando a tener rapida conexién.

Efectos positivos:

* Tener mayor rapidez y fluidez en la comunicacion con otras personas
* Tener un usuario que nos permite tener privacidad

* Recepcionar fotografias y videos

* Tener aplicaciones que pueden ser de utilidad

1.1.4.3 Computadores y Recursos Fisicos
Los computadores personales permiten investigar noticias, dan acceso a investigaciones de buen
nivel a través de las Bases de Datos disponibles.

Los recursos fisicos —datas y salas virtuales- permiten un desarrollo visual en presentaciones e
interaccién entre quienes integran la red de comunicaciones e informacion.,

Efectos positivos de los computadores y Recursos fisicos:

* Tener un ordenador en el cual poder realizar trabajos en Word, PPT, PDF.
* Reproducir cintas importantes

* Mejoramiento en la manipulacién de informacién

* Procesos més répidos y pueden ser corregidos

* Poderreproducir una presentacion en vivo

* Exponer sin tener la intervencién del sonido del papel

Oportunidades

Inversion gubernamental en capital humano.
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Amenazas

El avance en tecnologia redunda en la obsolescencia réapida e incrementa los costos asociados a la
renovacion tecnoldgica de utilidad y de primer nivel.

La tecnologia imperante de primer nivel debilita el cardcter tecnoldgico que sustenta la
Universidad en la Facultad.

1.1.5 FUERZA MEDIO AMBIENTAL

La Universidad debe estar contribuyendo a la causa medio ambiental, en lo que refiere a la
incidencia de los cambios que presenta el medio ambiente, propuestas de regulaciones, dar valor
econémico a los impactos de esta naturaleza, e implementar cambios a escala humana y social.

Oportunidades
Necesidad de cumplir los esténdares medio Ambientales.
Amenazas

Los constantes cambios en las problematicas medio ambientales obligan a la Facultad a agregar
recursos para contribuir a buscar medidas que asistan al deterioro y mantencién del medio
ambiente.

1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO: ATRACTIVO DEL SECTOR EDUCACIONAL

1.2.1 FUERZA NUMERO DE COMPETIDORES Y TAMANO RELATIVO

En la Region Metropolitana, Santiago ofrece una oferta académica diversa para carreras
relacionadas en el area de administracién y economia, dicha oferta consta de 4 universidades
estatales, 2 universidades privadas tradicionales y 28 universidades privadas; ademas hay 77
Centros de formacién Técnica y 43 Institutos profesionales que entregan contenidos similares
(www.ues.cl).

La competencia directa son las instituciones, privadas y estatales, que apuntan a alumnos de clase
media que tengan como interés estudiar alguna carrera de economia y administracion. Siendo
competencia directa 2 Universidades privadas, 1 estatal, 1 Instituto Profesional y 1 centro de
Formacién Técnica. Excluyendo las Universidades Estatales Regionales que tienen presencia en
Santiago. La cantidad de alumnos de cada una de estas instituciones ayuda a conocer el tamafio
relativo de la industria.
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Se puede concluir que el tamafio de |a industria de educacién es amplio, existe una gran cantidad
de instituciones de educacién superior,

A continuacién se muestran los graficos, de las universidades e institutos que reflejan una
competencia directa para la Utem, en el drea de administracin y comercio, se puede observar el
progreso relativo que ha tenido la industria de |a educacién.

IP DUOC UC

Matricula de Pregrado 2008 - 2013 Porcentaje de Matricula de Pregrado 2013 por Area

Admenistracier v Camercio |

AOTUpECUERa | 2,0%
—d—/ Are y brguitectura 110

Ciercias Basioas 1034

100.000

Tecrologia [ dZ 04 —— 0 0

Clencias Socisles :33% |

Darecho ;0 2%

25 ) —————— e e — i

T Educacion | 18%
Salud : 10,0%

i YT Tam T o 2011 w0 2643

Fuente:

http:ffwww.mifuturo'cl,findex.phpfdonde-y—que-estudiar{buscador-de-instituciones? Cmbtipos 3&cmbnombres = 78

21

=
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Fuente:
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Universidad Tecnolégica Metropolitana
Matricula de Pregrade 2008 « 2013 Parcentaje oe Matricula de Pregrade 2013 per Area
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Fuente: http:ﬁwww.mifuturc.clfindex.phg/donde-v-que-estudiar/ buscador-de-

instituciones?cmbtipos=3&cmbnombres=78

Universidad Tecnologica de Chile INACAP

Matricula de Pregrade 2008 - 2013 Percentaje de Matricula de Pregrade 2013 por Area

&0 (i Adminiztraci3n y Comersio
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éd!
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| Universidad de Santiage de Chile
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Fuente:

http://www.mjfuturn.clfindex.php/dcnde-—y-que-estudiarfbuscador-de-Instituciones?cmbtipos=3&cmbnombres=78

Se evidencia de los cuadros anteriores que del conjunto de instituciones de competencia directa,
la Universidad Tecnolégica Metropolitana es la Gnica que exhibe una tendencia a Ia baja en la
matricula de pregrado periodo 2008-2013.

De las personas que ésperan entrar a estudios superiores en |a regién metropolitana, alrededor
de un 20% solicita ingresar a carreras relacionadas con administracion y economia. Sin embargo,
las Universidades Privadas pueden aumentar sus cupos de ingresos, debido 3 que cuentan con
mayores recursos economicos para hacerlo, en cambio, las Universidades Estatales tienen cupos
limitados que no pueden ser modificados; ademas podemos considerar que las instituciones

privadas no exigen un minimo puntaje P.S.U., solo que esté rendida.

A medida que avanzan los afios, el ingreso de alumnos a educacién superior ha ido aumentando
progresivamente, en el afio 2008 la matricula entre hombres Y mujeres era de 384.135, en |a
region metropolitana y hasta la fecha aumentoé en 151.376, dado que en el afio 2012, la matricula
fue de 535.511.

En el afic 2013, el ingreso de los institutos profesionales, por carreras en el area de administracion
y comercio fue de 8650, nombradas mas abajo

Ing. En comercio exterior: 437

Administracion Turistica y hotelera: 748

Contador auditor : 2927

Administracién de empresas e Ing. asociadas: 4083
Técnico agropecuario: 455

De la misma forma, obtenemos el ingreso por carreras en las universidades, estatales Yy privadas, al
afio 2013.

* Ing. Comercial; 9576

* Ing. En comercio internacional: 75
® Ing. En hoteleria y turismo: 498

* Contador auditor: 2722
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¢ Administracion de empresas e ingenierias Asociadas: 3220
¢ Bibliotecologia: 95

El total de matriculados, en carreras enfocadas en el drea de administracion y comercio, es de
24.836 estudiantes, es decir, el 4.6% aprox. de los alumnos que ingresan a educacion superior,
prefieren carreras que se encuentran enfocadas en la facultad de administracion y economia.

Los potenciales estudiantes demandan variedad de ofertas académicas, aumentando asi, la
diversidad de la competencia, que debe adaptarse.

Para los demandantes de la Industria de la Educacion es de importancia el como financiar sus
estudios, para ello se ofrecen becas que en alguna medida a los estudiantes les permite optar por
un determinado centro de estudios superior, asi se tiene:

Becas para estudiar en Universidades del Consejo de Rectores

e Beca Bicentenario

e BecaJuan Gomez Milla Extranjeros

e Beca excelencia académica

e Beca Discapacidad

e Beca nuevo milenio

e« Beca articulacion

e Becaluan Gomez Millas

Beca puntaje PSU

Beca hijo de profesionales de la educacion
Beca Reparacion

Beca excelencia técnica

Beca vocacion de profesor — Pedagogia
Beca vocacion de profesor — Licenciatura

Becas para estudiar en Universidades Privadas

Beca Juan Gémez Millas

Beca puntaje PSU

Beca hijo de profesionales de la educacion
Beca Reparacion

Beca excelencia académica

Beca vocacion de profesor — Pedagogia
Beca vocacion de profesor — Licenciatura
Beca excelencia técnica

Beca Discapacidad

e Beca nuevo milenio

e Beca articulacién

* Beca nuevo milenio

L ]

e & @& & o
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Becas para estudiar en Institutos Profesionales

* Beca nuevo milenio

® Beca articulacién

* BecaJuan Gdmez Millas

¢ Beca puntaje PSU

® Beca hijo de profesionales de la educacién
* Beca excelencia técnica

e Beca Discapacidad

* Beca Juan Gémez Milla Extranjeros

e Beca excelencia académica

* Beca Reparacion

Becas para estudiar en Centros de Formacion Técnica

¢ Beca Nuevo Milenio

* Beca Discapacidad

Beca Reparacion

Beca Juan Gomez Millas Extranjeros

Beca Puntaje PSU

Beca Excelencia Técnica

Beca Hijos de Profesionales de la Educacidn
Beca Juan Gémez Millas

* Beca Excelencia Académica

Oportunidades
No se identifican
Amenazas

El tamafio de la industria es muy amplio y competitivo.
Barreras de entrada al Area de Economia, Comercio y Administracién son bajas.

1.2.2 FUERZA ESTUDIANTES Y USUARIOS

Se debe distinguir como usuarios a quienes atiende |a Universidad Tecnoldgica Metropolitana a
quienes utilizan a los egresados y titulados capacitados como recurso humano. Ademas, a quienes
deciden estudiar en |a institucion (estudiantes).

Caracteriza a los empleadores su conformidad con las capacidades profesionales y habilidades
blandas que en general tienen nuestros egresados. Los empleadores luego de realizadas las
encuestas de opinion en procesos de autoevaluacion de las carreras de la Facultad, distinguen al

egresado por su capacidad académica en el drea de expertise, su alta dedicacién y compromiso de
trabajo en las organizaciones.
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Los estudiantes se caracterizan por ser egresados de educacién media, de sectores
socioeconémicos medios-bajos que buscan en la educacion superior alcanzar sus metas con
acompafiamiento académico que le permita alcanzar estandares de calidad profesional, con
responsabilidad social y publica.

Oportunidades

Aceptacion del empresariado por los desempefios profesionales de nuestros titulados y egresados.
Alta valoracién e imagen de egresados y titulados.

Necesidad de alumnos dialogantes en las tematicas y acciones de responsabilidad social, publica 'y
calidad etica.

Amenazas

La escasa diferenciacion entre egresados del drea de administracién y economia los hace
facilmente sustituibles.

Un alumnado con situacién socio econémica compleja impide su normal desenvolvimiento y
permanencia ajustada a los plazos de duracién de la carrera impartida.

1.2.3 FUERZA PROVEEDORES

Se debe distinguir como Proveedores a quienes propo'rcionan la formacion secundaria y que sirven
de recurso primario para la Universidad Tecnologica Metropolitana. Se distinguen los
establecimientos de educacion dependientes de la universidad y aquellos que no lo son.

Caracteriza a los establecimientos de educacion dependientes de la universidad, una relacién
formativa previa en el area cientifico humanista y técnico profesional. El reglamento estudiantil
entrega oportunidades de ingreso diferenciado a los estudiantes que provienen de estos
establecimientos.

Caracteriza a los establecimientos de educacién no dependientes de comunas de estratos medios-
bajos una formacion en el drea cientifico humanista y técnico profesional que la Facultad,
mediante reuniones con los Jefes de las Unidades Técnico-Pedagdgicas permiten difundir y
vincularse con estos establecimientos de educacion media, pero ajenas de otras acciones que
pueden ser mas efectivas para materializar lazos permanentes en materia de colaboracion
educativa.

Oportunidades

Existencia de establecimientos de educacién secundaria administrados y tutelados por la
universidad.

Necesidad de alumnos dialogantes en las tematicas y acciones de responsa bilidad social, publica y
calidad ética.
Amenazas

Escasa identidad de la UTEM con los establecimientos de educacion media dependientes 0 no.
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1.2.4 FUERZA PLANES DE ESTUDIO SUSTITUTOS

Los sustitutos estan referidos a los Planes y programas de educacién superior homogéneos
impartidos y ofrecidos por Centros de Formacion Tecnica, Institutos Profesionales y, algunas
Universidades. Tales programas facilitan la sustituibilidad en |a medida que los aranceles de las
instituciones son mas atractivos lo que baja la demanda en |3 Facultad.

El Cuadro siguiente muestra las caracteristicas principales de las carreras que ofrece la Facultad de
Administracién y Economia:

UTEM

[ T e

Cuadro Resumen Carreras FAE-
[ T

) 4 g N LQ
utem | 3 INGENIERIA COMERCIAL 95,40% | 650% | 14,2 | 91,40% | OF 31 MILON A 1 miLon $2.443.565
AROS 100 miL
|
INGENIER MERCIO
utem | 3 e L L] (P 24.20% | 17,6 | 9260% | DESSOOMLASIMUON | $2.280.991
ARNDS INTERNACIONAL
3 INGENIERIA  EN  ADMINISTRACION
100, - s/l i D L .280.99
UTEM s | Aarenousiin 00,00% | 18,20% | s/ | 88,30% £ 5800 MiL A $900 mi $2.280.991
|
uTem | 3 PHeLcHsGkcRl "1 s320% | 2860% | 129 | 94,80% | b $700 MiL A $800 ML $2.151.925
ANCs DocUMENTACION
i DE $1 MILLON 10
uTem | CONTABOR PUBLICO AUDITOR 98,70% | 14,70% | 14,3 | 98,70% | DF 1 MILLON 100 miL A $1 $2.235371
ARos MILLGN 200 miL
UTEM :Nos INGENIERIA EN GESTION TURISTICA 95,50% 7,10% 14 72,30% | DESG00 MILA $700 miL $2.280.991
UTEM i& o | FAE 96,55% | 16,55% | 14,6 | 89,68% J $900.000 $2.278.972
_ | ,

L
Elaboracién Propia, a partir de cuadros en: http://www.mifuturo.cl/index.phpffuturo-!aborai/buscador-por—carrera-d-
institucion

El Cuadro siguiente muestra las Caracteristicas principales de las carreras que ofrecen las
instituciones sustitutas cercanas:
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Cuadro Resumen Carreras Sustitutas FAE-UTEM

1P Duoc UC 7 afios INGENIERIA EN MARKETING 90,10% l 17,80% | 9 87,40% | s/i i?gﬂ 000
FT AMA [ |
C Covaa, .06 s DESBOO MIL | §
COMERCIO pe | 2afos ADMINISTRACION COMERCIAL | 96,90% 36,50% | 6,2 88,60%
| A 8700 MIL 1.080.532
SANTIAGO ; J
T |
| S |
IP Duoc UC 7 afios | CowmeRciO EXTERIOR 45,50% | 36,70% | 6,9 85,80% \ s/t
" | | 1 ‘ 1.220.000
| - |
1P ESUCOMEX | 2afos COMERCIO EXTERIOR l 96,40% l| 34,80% | 7.3 | 88,80% | s/! $ 874,450
. f |
FTDUOC UC 6 AR COMERCIO EXTERIOR | s issgovisa 8820%|DE$SGOM|L 4
CFTDUOC W AROS OMERCIO EXTERIO ll ,90% I ,90% ! i , | 2 $600 ML 1.250.000
: ' ‘ | oo% | 28.10% | 7.2 | 71.80% | Desso0m | 5
CFTINACAP 6 AfDS COMERGIO EXTERIOR 93, l y i B0% | 600 ML 1.290.200
|
5
CFT UCEVALPQ 2A80s COMERCIO EXTERIOR 98,50% | 50,00% | 7.8 88,00% | s/
i | | 1.000,000 |
: INGENIERIA DE  EIECLICION i $
Iptare T At AGROPECUARIA | ST | ot ol Ko 75.00%. | o/ 1.239.333
! I
e : S [ i
1P AGRARID ADOLFO | , o |stm|:m‘ 0F EJECUCION EN l 0280% | 14,30% | 12,4 | 89,40% | s $
MATTHEI AGRGNOMIA i i | 1.250.000
Técnico  EN CONTROL | i $ |
N 100,00% 1 | 8.1 66,70% | s/
CFT SanTo TomAs 4 ANOS AL 0,00% | s/ | 8 \ / 1.100.000 |
TECNICO EN ADMINISTRACIGN ’ i
DE L4 PRODUCCION i DES300 ML | §
G 20 | 40,90% | 6,2 61,50% |
L e AGROPECUARIA o | B0AR | 020 | asi00ML | 1131250
| AGROINDLFS:FRIAL N — | 'i
ey A — | |
IP CARLOS CASANUEVA | 3 ARCS i S A TEmLG_CI | 92,50% | 27,50% | 6,4 | 94,60% | s/ $738.000 |
| v CENTROS DE INFORMACIEN |
1,
! De §500 miL
CFT SIMON BoLivar NG CONTABILIDAD i 100,00% | 44,60% | 7 84,30% 4 $514.000
! A $600 miL
P AENEAMERRAIG: | s CONTABILIDAD l 100,00% | 58,60% | si | 97,80% | 8/ $846.633
e COMERCIC EXTERIOR I i
1P AIEP 4 AR CONTABILIDAD GENERAL | sagon | aeg% | &5 | ausox | DEZI00 ML $
13 . ANOS ONTABILIDAD GENERAL :: B0% % 3 " A$500 ML 1.104.063
'cn INACAP 64N c D GENERA. 1 seron | agsom |2 | nepns | DH6H $
Afios ONTABILIDAD GENERAL ! ,70% ‘ 30% _I ; | As700ML 1.369.389
— ' e bt h= | | — — J i
INGENIERIA  EN GESTION | i | S
P e 4 AR { 6 | 25,00% 7| 61, 5,
IP DE CHIL AROS | Turisriea ! 96,70% | 2500 ‘ 10 | 61,40% | s/ 1,191,000 |
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e o NS - . 2.

CFT Los Leones | No TuRISMO | 98,60% | 57,90% | 75 | go.30 | OF $400 $ 582,000
| ' - . | 48500 miL i
T . T T it {

1 |

CFT SimON Botivar J No TURISMO ¥ HOTELERIA 100,00% " sh Ea 51,60% } ?;55:; S‘:"L 5514000 J
| | | ;|

SUSTITUTOS | SUSTITUTOS SUSTITUTOS 96,86% | 35,34% | 7.7 79,06% | $472.222 $761.988
| P | |

Fuente: http:})’www.mi‘futuro.d,findex.php/futuro-laboraIfbuscador-por{arrera-d-institucion

Oportunidades

Imagen por el indicador de acreditacion de carreras e institucional.

Amenazas
La evolucion de la rivalidad del mercado en materias de matriculas y aranceles.

1.2.4 FUERZA POTENCIALES ENTRANTES

Dentro del marco de las instituciones sin fines de lucro, la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
estd en una situacién privilegiada debido a que al ser del Estado de Chile no persigue un beneficio
pecuniario, lo que dista de aquellas otras instituciones que ven dificultada su entrada al mercado
de la educacién superior. Al mismo tiempo la actual reforma educacional puede permitir posibles
reorientaciones, nimeros de instituciones de educacién superior y su grado de complejidad
dentro del contexto de las Universidades de Chile y su financiamiento.

Oportunidades
Existencia de un fin y rol social como universidad estatal de Chile.
Existencia de un finy rol tecnolégico de la UTEM como universidad estatal de Chile.

Amenazas

Regulacion estatal que restrinja la toma de decisiones, que impida la sustentabilidad financiera,
que reoriente a una especializacion en las entidades publicas.
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1.3 ANALISIS INTERNO: PRINCIPALES CARACTERISTICAS

El analisis de la competencia permite estar prevenidos ante los nuevos movimientos o acciones
realizados por nuestros competidores, también aprovechar falencias o debilidades, bloquear o
hacer frente a sus virtudes o fortalezas, y tomar como referencia sus productos o las estrategias
que les estén dando buenos resultados.

1.3.1 SEGMENTACION DE ESTUDIANTES

La Facultad de Administracién y Economia tiene bien definido a quién o quienes va dirigida la
oferta académica. Interesados en el drea de Administracion y Negocios que han sido diferenciados
en Gestion de Empresas, Comercio Internacional, Gestion Financiera, Agroindustrias, Turismo,
Gestién y Procesamiento de la Informacién, y Documentacion.

Esta oferta estd dirigida a todo el mercado estudiantil, que en la practica estd segmentado en los
estratos socioeconémicos medio-bajo. La Facultad tiene definido sus potenciales estudiantes entre
aquellos que provienen de establecimientos particulares subvencionados y municipalizados de Ia
Regién Metropolitana y comunas de estratos medios.

De acuerdo con los datos del SIGE, del resultado de la encuesta aplicada a los estudiantes que
ingresaron a la Universidad en el afio 2014, se demuestra que provienen de hogares en que el jefe
de familia ha trabajado permanentemente (67%)y que ante urgencias econdmicas se obliga a los
educandos a trabajar (47%).

Otras caracteristicas que destaca el SIGE afio 2014, para aquellos que ingresaron a la Facultad y
que se revelé en la encuesta de ingreso, fueron:

Pregunta Porcentaje
Necesitaba que me presionaran para estudiar. 11%
Realizaba restimenes, esquemas y/o mapas conceptuales. 42%
Tomaba iniciativa en trabajos grupales. 67%
Hacia preguntas al profesor. 60%
Estudiaba a dltimo momento. 29%
Estudiaba por mi cuenta. 52%
Tenia todo el material necesario para estudiar 66%
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Se destacan como respuestas favorables, las dos primeras preguntas: Necesitaba que me
presionaran para estudiar y Realizaba resimenes, esquemas y/o mapas conceptuales. El resto de

las preguntas caracteriza el perfil de ingreso en términos desfavorables, dadas las exigencias de la
educacion superior.

El mercado resulta accesible a través de promocién, comunicacion y canales de distribucion en
ferias estudiantiles y mediante programas propedéuticos.

Fortalezas

El estudiante que ingresa se encuentra ca pacitado para estudiar bajo presién y posee habilidades
de sintesis.

Debilidades

Es un estudiante que debe ser subsidiado por el Estado y por ende proclive a cambios en [a
regulacion de financiamiento. )

El postulante posee condiciones de entrada deficientes en autonomia, capacidad de trabajo en
equipo e iniciativa.

1.3.2 OFERTA DE VALOR

La oferta académica es novedosa dado que abarca una diferenciacién en la gestion de empresas,
que entrega cada carrera con sellos diferenciadores en ambitos de la Administracién y Economia.

Como consecuencia de la retencion favorable, |os estudiantes ven satisfechas sus expectativas a lo
largo de la consecucién del curriculo.

La oferta académica presenta mejoras sustantivas en lo relativo al curriculum aprovechando las
ventajas que ofrece el Modelo Educativo de la Universidad y sus procesos de autoevaluacion y
acreditacién. En relacién al redisefio, existen dos carreras redisefiadas y las restantes en diferentes
etapas de desarrollo del proceso de redisefio. Dando cuenta de cuatro carreras acreditadas por
cuatro afios, una carrera por seis afios y otra en etapa final de autoevaluacién para acreditacién,
alcanzando un 83% de carreras acreditadas.

El redisefio impacta favorablemente en la diferenciacion de la oferta de la Facultad respecto a la
competencia, con un servicio accesible mediante los mecanismos formales de admision
universitaria y una relacion precio-calidad adecuados.

Fortalezas

La oferta de carreras es diferenciada y reconocida en el medio laboral como estudiantil.
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Debilidades

La oferta académica de pregrado no se encuentra en su totalidad redisefiada segun la orientacién
del Modelo Educativo UTEM.

1.3.3 CANALES DE DISTRIBUCION

La Facultad de Administracién y Economia da a conocer su oferta de carreras por los medios
tradicionales, ferias, colegios y medios virtuales y escritos.

Los servicios que se entregan a los estudiantes que ingresan no son debidamente informados a los
potenciales alumnos, en lo: particular, las atenciones médicas y psicosociales, asesorias legales
entre otras. En tanto a los estudiantes que han ingresado no se les informa de los sistemas de
acompafiamiento estudiantil durante su proceso de aprendizaje.

Los canales facilitadores en lo que respecta a recaudacion y o cobros no estdn debidamente
actualizados en sus procedimientos, los que resultan engorrosos para el estudiante.

La atencién en el sistema administrativo para el estudiante es poco acogedora, burocratica y
desinformada.

La red de egresados de la UTEM retutem, no consolida una masa critica que vincule a los
egresados con el medio laboral y necesidades de educacién continua.

Fortalezas

Existen estrategias en canales de comunicacién tradicionales para fomentar la oferta de carreras:
ferias, colegios y medios virtuales y escritos.

Debilidades

Carencia de una estrategia innovadora en sus canales de informacién hacia sus potenciales
estudiantes.

Falta reforzar la informacién de los servicios complementarios que otorga la Facultad y
Universidad a los estudiantes que ingresan como también a sus potenciales alumnos: atenciones
médicas y psicosociales, asesorias legales entre otras.

Falta actualizar los procedimientos relacionados con la recaudacion y cobros a los estudiantes y
egresados.
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La comunicacién y atencién al estudiante, académicos y externos a la universidad es poco
acogedora, burocrética y desinformada.

La red de egresados no se consolida como plataforma ligada a la educacién continua y a la
autoevaluacion,

1.3.4 RELACIONES CON LOS ESTUDIANTES

La Facultad de Administracién y Economia posee mecanismos de relaciones con los estudiantes
mediante los Comités de Apoyo Docente, Autoevaluacién y Redisefio en los cuales los alumnos son
invitados a participar como también en la toma de decisiones en el Consejo de Facultad.

Se incentiva la conformacién de Centros de Estudiantes que permiten formalizar |as inquietudes
estudiantiles de forma estructurada y con canales definidos.

Existen escasos avances en materias relacionadas al incremento en la fidelizacion estudiantil con la
Facultad de Administracion y Economia, y estimulos que impulsen la motivacién de estudiantes de
ensefianza media a proyectar sus estudios en la Facultad.

La actualizacion de los egresados se formaliza y gestiona mediante DIRECAP creando instancias de
desarrollo cuya oferta debe fortalecerse con nuevos programas y contingencia a la actualidad
econodmica y social del pais.

Fortalezas

Existen mecanismos de autorregulacion y de comunicacién con los diferentes estamentos de la
Facultad; Centros de Estudiantes, Comités de Apoyo Docente y Asociaciones.

Debilidades

Existencia de Centro de Estudiantes demandantes de participacion en el manejo y la gestién
institucional que redunda en conflicto de interés por falta de control.

1.3.5 FUENTES DE INGRESO

La principal via de ingreso se genera mediante los derechos bésicos y estructura arancelaria la cual
es apoyada mediante Becas y Créditos estatales, e institucionales.

La vertiente de ingresos asociada a investigaciones no ha sido utilizada ni potenciada por las
politicas y planes institucionales, dados los escasos incentivos y debilidades asociadas a la
estructura de grados académicos.

Fortalezas

La fuente principal de ingreso lo constituyen los aranceles que en un alto porcentaje son por Becas
y Creditos estatales, lo que asegura la viabilidad financiera.
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Debilidades
Faltan fuentes de ingresos via investigacion

Faltan fuentes de ingresos via extension.

1.3.6 RECURSOS CLAVES

El recurso intelectual de la Facultad concierne a 35 académicos Jornada Completa que despliegan
sus esfuerzos principalmente en Docencia y Gestion apoyado por un numero de administrativos y
especializados.

El Cuerpo académico Jornada Completa de la Facultad cuenta con 5 Doctores con baja
productividad en Investigacion Indexada dado que cumplen en algunos casos labores
administrativas, 25 Magister y 5 profesionales. La incipiente investigacion, se canaliza a través de
las publicaciones propias de la Facultad y otras a nivel centralizado, que ain no cuentan con
inscripcion en indexacion.

El cuerpo académico en lo que respecta a la Docencia, se caracteriza por una trayectoria y

experiencia profesional que forma y capacita operativamente al estudiante. Las encuestas de
percepcion estudiantil se revelan favorables.

El cuerpo académico ademas debe sustentar la articulacion de las lineas principales originadas en
el perfil de egreso de las carreras de pregrado. En la Facultad existen siete carreras de ingreso PSU,
las cuales presentan un indice desfavorable del numero de profesores Jornada Completa en
términos del nimero de alumnos que atiende y de la misma manera se evidencia escasez de
académicos que articulen los dominios considerados en los propositos y perfiles de egreso.

Los profesores jornada parcial o a honorarios, complementan eficazmente la articulacion de los
dominios de los perfiles de egreso de los planes y programas de estudios.

Los recursos fisicos o materiales que posee la Facultad se caracterizan por una Infraestructura
ductil y atractivo arquitectonico, dotada de salas y laboratorios que permiten dar cuenta de la
demanda y los requerimientos de los 1.300 estudiantes que aproximadamente posee la Facultad.
No obstante lo anterior, los procesos de redisefio de Carreras a nivel de la Facultad requieren de
mavyor infraestructura, dado que la evolucién de un proceso de redisefio aumenta las necesidades
de espacio fisico. Por otra parte, la incorporacion de una nueva carrera a la Facultad le exige un
requerimiento incremental de capacidad.

la Facultad posee 6.323 m2 construidos, y posee 4.098 m2 de terrenos, capacidad que no ha
tenido variacién en los Ultimos tres afios.
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Los recursos tecnolégicos DIRDOC Y REKO permiten un adecuado y fluido soporte en materias de
avance curricular de los estudiantes y de espacios virtuales para apoyo de la docencia. Se
evidencia, sin embargo, falta de iluminacion de WIFI en todos los pisos del edificio de aulas.

Los espacios destinados al esparcimiento estan limitados, siendo esta otra debilidad para
enriquecer la educacion integral del estudiante como también aquellos destinados a la
alimentacion.

Fortalezas

Las plataformas de gestién curricular DIRDOC y académica REKO permiten prestar un alto estandar
de soporte y de servicio.

Debilidades

Escasez de recursos académicos especializados dedicados a las actividades de investigacién lo que
afecta al mejoramiento curricular y de la docencia con indicadores de impacto.

Carencia de apoyo tanto en la gestion intencionada, como también acceso a Bases de Datos y
redes nacionales e internacionales que propicie la generacidn de nicleos de investigacion empirica
y actividades complementarias a |a investigacion y difusoras en la academia -publicaciones-.

Insuficiencia de docentes en la cobertura por estudiante.

Insuficiencia de docentes para la articulacién de los dominios considerados en los propésitos y
perfiles de egreso.

Requerimientos de espacio fisico Y recursos para propiciar o generar nicleos hacia el fomento de
la investigacion.

Requerimientos incrementales de espacio fisico para la docencia dada la incorporacién a la
Facultad de nuevas carreras, alumnado y los procesos de redisefio de las carreras antiguas.

Faltan espacios fisicos de esparcimiento y de estudios para el estudiante.

1.3. 7 ACTIVIDADES CLAVES

Las actividades clave que la Facultad realiza consisten en la docencia, extensién e investigacion. La
asistencia a la docencia esta apoyada por un sistema tecnoldgico DIRDOC para la administracion
académica y un sistema REKO para el proceso de ensefianza aprendizaje.

formativos como en aquellos de impacto en el quehacer de gestion empresarial. Iniciativas como
los cursos de investigacién de mercados asesorias a microempresas son atin incipientes.
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En relacion a la investigacion la facultad realiza esfuerzos para generar acciones que colaboren con
los propésitos institucionales, materializindose estos en Tres revistas RChes, Trilogia, Estudios
Politicos y Estratégicos, instancias en las cuales los académicos publican trabajos de investigacion
en las areas disciplinarias. La generacion de publicaciones de mayor relevancia (ISI Scielo) queda
supeditada a iniciativas individuales. La extensién estd focalizada en la Unidad de la Facultad
encargada de gestionar los seminarios, eventos, y relaciones con el mundo empresarial.

Se agregan exposiciones que realizan los académicos que prestigian la actividad de la Facultad en
diferentes seminarios a los cuales califican sus exposiciones.

Estas actividades se gestionan y planifican a través de los Departamentos, Escuelas, Carreras y
Centro de la Facultad siendo esta organizacién el mecanismo para la toma de decisiones en las
materias que le son propias a la Facultad.

Fortalezas

La asistencia a la actividad académica asociada a la docencia se realiza en forma efectiva mediante
los soportes DIRDOC y REKO.

La Facultad posee revistas propias de publicacion periédica que muestran los avances e
inquietudes de sus académicos en la conduccion y desarrollo del conocimiento.

Debilidades

Escasos aportes en actividades relacionadas a la Investigacion mayor y Proyectos colaborativos
con otras Unidades y Universidades.

1.3.8 ASOCIACIONES CLAVE

Se cuenta con enlaces con diferentes gremios y empresas del sector productivo dentro de los
cuales se encuentran las auditoras, organizaciones del sector turistico publicas y privadas,
municipalidades y colegios a través de los encuentros que realizan los Jefes de Carrera con los
coordinadores de las Unidades Pedagdgicas.

Fortalezas

No se identifican

Debilidades

Los enlaces con el sector ém presarial son insuficientes.

No existe una estrategia definida a nivel de Facultad que propicie enlaces con establecimientos de
Educacion Media de los potenciales estudiantes.
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1.3.9 ESTRUCTURA DE COSTOS

La estructura de costos relevante de |a Facultad son las relativas 3 pagos y sueldos del recurso

humano tanto académico como administrativo, y la mantencién de laboratorios e instalaciones de
la facultad.

En materia de inversiones se encuentra el gasto en software especificos de carreras, y
actualizacién de los titulos de Biblioteca. -

Lo relativo a difusién y publicidad, es un gasto que se asume centralizadamente y se constituye en
un item especifico para las Carreras.

Fortalezas

La mayoria de las Carreras se éncuentra en una posicién de equilibrio financiero lo que permite

fluidez en el pago de las remuneraciones al personal administrativo y académico siendo este su
principal egreso.

Debilidades

Los gastos asociados a difusion y publicidad no estdn dirigidos en forma rigurosa al nicho o
segmento de mercado de las comunas de las cuales se nutre la Facultad.

2. COMPILACION DE FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas

En el cuadro siguiente se identifican las Fortalezas segun los ambitos y dimensién del Balanced
Scorecard.

"; La fuente principal de ingreso lo constituyen los aranceles gue en un alto
| porcentaje son por Becas y Créditos estatales, o que asegura la viabilidad
. | financiera.

FINANCIERO | La mayoria de las Carreras se encuentra en una posicién de equilibrio
| financiero lo que permite fluidez en el pago de las remuneraciones al
| personal administrativo y académico siendo este su principal egreso.

El estudiante que ingresa se encuentra capacitado para estudiar bajo

CLIENTES | presiony posee habilidades de sintesis.

OPERACIONES

.| Existen estrategias en canales de comunicacidn tradicionales para
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fomentar la oferta de carreras: ferias, colegios y medios virtuales y
escritos,

Existen mecanismos de autorregulacion y de comunicacién con los

diferentes estamentos de la Facultad; Centros de Estudiantes, Comités de
Apoyo Docente y Asociaciones.

Las plataformas de gestion curricular DIRDOC y académica REKO permiten
prestar un alto estandar de soporte y de servicio.

La asistencia a la actividad académica asociada a la docencia se realiza en
forma efectiva mediante los soportes DIRDOC y REKO.

La Facultad posee revistas propias de publicacion periédica que muestran
los avances e inquietudes de sus académicos en la conduccién y desarrollo |
del conocimiento. - :

COMPETENCIAS

La oferta de carreras es diferenciada y reconocida en el medio laboral
como estudiantil.

Debilidades

En el cuadro siguiente se identifican las Debilidades segun los ambitos y dimensién del Balanced

Scorecard.

- | proclive a cambios en la regulacion de financiamiento.

Es un estudiante que debe ser subsidiado por el Estado y por ende

Faltan fuentes de ingresos via investigacion

FINANCIERO _
| Faltan fuentes de ingresos via extension.
| Escasos aportes en actividades relacionadas a la Investigacién mayor y
Proyectos colaborativos con otras Unidades y Universidades.
El postulante posee condiciones de entrada deficientes en autonomia,
CLIENTES capacidad de trabajo en equipo e iniciativa.

OPERACIONES

La oferta académica de pregrado no se encuentra en su totalidad
redisefiada segun la orientacion del Modelo Educativo UTEM.

Carencia de una estrategia innovadora en sus canales de informacion
hacia sus potenciales estudiantes.

Falta reforzar la informacion de los servicios complementarios que |
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| otorga la Facultad“\:r Unive?gidé?_a_ﬁé_ggtudiantes_que ingresan como

| actividades complementarias a3 Ia investigacion y difusoras en |a
| academia -publicaciones-.

nucleos hacia el fomento de la investigacion.

5 estudiantes.

también a sus potenciales alumnos: atenciones médicas y psicosociales,
asesorias legales entre otras,

Falta actualizar los procedimientos relacionados con la recaudacion y
cobros a los estudiantes y egresados.

La comunicacién y atencion al estudiante, académicos y externos a la
universidad es poco acogedora, burocratica y desinformada.

La red de egresados no se consolida como plataforma ligada a la
educacién continua y a la autoevaluacién.

Existencia de Centro de Estudiantes demandantes de participacion en el

manejo vy la gestidn institucional que redunda en conflicto de interés
por falta de control.

Carencia de apoyo tanto en la gestion intencionada, como también
acceso a Bases de Datos y redes nacionales e internacionales que

propicie la generacién de nicleos de investigacion empirica vy

Insuficiencia de docentes en la cobertura por estudiante.

Requerimientos de espacio fisico Yy recursos para propiciar o generar

Requerimientos incrementales de espacio fisico para la docencia dada
la incorporacién a la Facultad de nuevas carreras, alumnado y los
procesos de redisefio de las carreras antiguas.

Faltan espacios fisicos de esparcimiento y de estudios para el
estudiante,

Los enlaces con el sector empresarial son insuficientes. |

No existe una estrategia definida a nivel de Facultad que propicie
enlaces con establecimientos de Educacién Media de los potenciales

Los gastos asociados a difusién y publicidad no estin dirigidos en forma
rigurosa al nicho o segmento de mercado de las comunas de las cuales
se nutre la Facultad.

COMPETENCIAS

' considerados en los propésitos y perfiles de egreso.

Escasez de recursos académicos especializados dedicados a las
actividades de investigacién lo que afecta al mejoramiento curricular y
de la docencia con indicadores de impacto.

Insuficiencia ‘'de docentes para la articulacion de los dominios

39



Amenazas

En el cuadro siguiente se identifican las Amenazas segln los dmbitos y dimensién del Balanced
Scorecard.

La evolucién de. fa rivalidad del mercado en materias de matriculas y
aranceles.

Fl o i - A

NANCIERQ Regulacién estatal que, restrinja la toma de decisiones, que impida la
sustentabilidad financiera, que reoriente a una especializacion en las
entidades publicas.

| Deterioro del nivel de empleo dada la desaceleracion econémica del
| pais.
La empleabilidad desmejorada en las unidades familiares provoca

CLIENTES | disminucién en los ingresos lo que obliga a postergar la educacién

| terciaria en el segmento al cual la Universidad atiende.
:: La escasa diferenciacién entre egresados del drea de administracion y
| economia los hace facilmente sustituibles.
| Existencia de instituciones de educacion superior con acreditacion de
| mayor plazo que las obtenidas por la UTEM y las carreras.
El no cumplimiento de estdndares de calidad pone en peligro la
asignacion de recursos estatales.
El tamafio de la oferta académica es muy amplio y competitivo.
El tamafio de la industria es muy amplio y competitivo.

OPERACIONES ; , . . L,
Barreras de entrada al Area de Economia, Comercio y Administracion
son bajas.

Escasa identidad de la UTEM con los establecimientos de educacion
media dependientes o no.

| Un alumnado con situacién socio econdmica compleja impide su
normal desenvolvimiento y permanencia ajustada a los plazos de
duracion de la carrera impartida.
El avance ‘en tecnologia redunda en la obsolescencia rapida e
incrementa los costos asociados a la renovacion tecnoldgica de utilidad

de primer nivel. |
] COMPETENCIAS VESE : : b

La tecnologia imperante de primer nivel debilita el caracter tecnolégico
que sustenta la Universidad en la Facultad.
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Oportunidades

En el cuadro siguiente se identifican !as Oportunidades seglin los ambitos y dimension del
Balanced Scorecard.

Mayor inyeccion de recursos gubernamentales para la cobertura
financiera en la educacion superior.

FINANCIERO Las iniciativas en materia de educacién permiten acceder a mayores
- | beneficios provenientes del Estado que favqrecen la potenciaciéon de
i recursos de la Facultad.

Inversion gubernamental en capital humano.

CLIENTES Expectativas de ascensién social de estratos vulnerables.
Exigencia en el mercado POr carreras consideradas exitosas por su
empleabilidad e insercidn social.
OPERACIONES | | Existencia de establecimientos de educacion secundaria administrados y
- | tutelados por la universidad.
3-:'::' | Imagen por el indicador de acreditacion de carreras e institucional.
Alto nivel de empleabilidad de las carreras impartidas en la Facultad de
Administracion y Economia, propicia una viabilidad econémica para los
| @alumnos que ingresan a la Educacién Superior.
| Aceptacion del empresariado por los desempefios profesionales de
| nuestros titulados y egresados.
| Alta valoracién e imagen de egresados y titulados.
COMPETENCIAS

| Necesidad de alumnos dialogantes en las teméticas y acciones de
responsabilidad social, publica y calidad ética.

| Necesidad de alumnos dialogantes en las tematicas y acciones de
responsabilidad social, piblica y calidad ética.

Existencia de un finy rol social como universidad estatal de Chile.

Existencia de un fin y rol tecnoldgico de la UTEM como universidad
estatal de Chile.
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3. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (UTEM)

3.1 MISION Y VISION

MISION

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana,.es una institucién de Educacion Superior estatal y
auténoma socialmente responsable, ubicada en la Region Metropolitana, y tiene como mision:
“Formar personas con altas capacidades académicas y profesionales, en el ambito
preferentemente tecnolégico, apoyada en la generacién, transferencia, aplicacion y difusion del
conocimiento en las dreas del saber que le son propias, para contribuir al desarrollo sustentable
del pais y de la sociedad de la que forma parte”.

VISION

Como visién la UTEM, sera:

“| a Universidad Tecnolégica Metropolitana, sera reconocida por la formacion de sus egresados, la
calidad de su educacién continua, por la construccién de capacidades y fortalecimiento de la
investigacién y creacién, innovacién y transferencia en algunas areas del saber, por la equidad
social en su acceso, su tolerancia y pluralismo, por su cuerpo académico de excelencia y por una
gestion institucional que asegura su sustentabilidad y la implementacién de un sistema integral de
calidad en todo su quehacer institucional”.

3.2 VALORES Y PRINCIPIOS

Los principios y valores que destacan la identidad de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
consecuentemente con su misién son los de una institucién laica, humanista, pluralista,
democratica, tecnoldgica, tolerante y comprometida con el desarrollo del pais, entendiendo estas
caracteristicas ligadas a la realizacion de las personas integradas a un conglomerado con un futuro
comun.

1. LAICA

La Universidad comprende su laicismo como la independencia de cualquier organizacion o
confesién religiosa. Comprende que su laber publica la obliga @ mantener su autonomia para, al
mismo tiempo, velar por una docencia, investigacién y extension abierta a la diversidad de su
comunidad interna y de la comunidad nacional.

2. HUMANISTA .

La Universidad se declara humanista, comprendiendo que su labor reconoce al ser humano y lo
humano como pilar de su jerarquia de valores y a la tecnologia como creacion de y para el ser
humano, en equilibrio con el medio natural. Por eso en ella se promueve la cultura, el deporte, el
arte, las ciencias exactas y humanas y todo lo que otorga trascendencia a la labor humana.
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3. PLURALISTA

La Universidad acepta la pluralidad de doctrinas o posiciones y fomenta asi el desarrollo de sus

estudiantes y de la comunidad toda como ciudadanos criticos auténomos y activos ante la
sociedad.

4. DEMOCRATICA
La Universidad cree en el poder ejercido de acuerdo a una distribucion establecida por sus propias
leyes y respetuoso de la diversidad de opiniones, la libre participacién de todos sus integrantes en

una comunidad de intereses y valores compartidos, pero siempre abierta a los NuUevos proyectos,
flexible y capaz de aprender de si misma.

5. TECNOLOGICA

La Universidad destaca su vocacién por el 4rea tecnologica, entendiendo |a tecnologia como el
proceso de desarrollo y aplicacion del conocimiento cientifico que estudia las herramientas,
técnicas, métodos y procedimientos utilizados por una comunidad para la satisfaccion de

necesidades bioldgicas, sociales y culturales, orientados al mejoramiento del medio natural y
social. o " n & ' "

6. TOLERANTE

La Universidad entiende que el respeto a las ideas, creencias o practicas de las personas que
componen su comunidad universitaria es parte de su razén de ser; por lo que en su quehacer

considera el saber escuchar y aceptar a los demas, valorando las distintas formas de entender y
posicionarse en la vida.

7. COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO DEL PA[S

La Universidad, como toda institucién de educacion superior, trabaja para formar futuros
profesionales que sean capaces de contribuir al desarrollo sustentable de Chile a través de las
distintas dareas disciplinarias en que sus egresados se desempefian. Asimismo y de modo
trascendente, la UTEM aporta a este desarrollo con la preparacion de estudiantes en su mayoria
personas provenientes de familias de escascs recursos, que han logrado ingresar a la Universidad
por sus capacidades, que al insertarse al medio productivo constatan una efectiva movilidad social
para siy su nicleo familiar, con mejores oportunidades.

3.3 DIRECTRICES Y OBJETIVOS DE LA UTEM

EJES ESTRATEGICOS
De acuerdoal PDE 2016-2020 y su proyeccion, los ejes estratégicos son:
® Aseguramiento de la calidad en la formacion de titulados y graduados.

® Construccién de capacidades y calidad |+D+i y creacion.

* Contribucién al desarrollo sustentable del pais.
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AREAS O LINEAS DE ACCION

Docencia de Pregrado

Investigacion y Postgrado

Vinculacion con el Medio

Gestion Institucional

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

I. DOCENCIA DE PREGRADO

OBJETIVO GENERAL 1

Ser reconocida como universidad inclusiva y de calidad en la docencia de pregrado.
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Atraer y retener estudiantes talentosos, n un ambiente de diversidad socioecondmica y cultural.
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Mejorar la calidad e innovacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
OBJETIVO ESPECIFICO 3

Fortalecer las competencias y desempefio del cuerpo docente.

OBJETIVO GENERAL 2

Potenciar la oferta de carreras de pregrado.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Aumentar y fortalecer |a oferta de carreras preferentemente en el drea tecnoldgica.



Il. INVESTIGACION Y POSTGRADO

OBJETIVO GENERAL 1

Mejorar sustantivamente el desempefio de I+D+i y creacion.
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Incrementar la masa crfticé de investigadores de. alta calificacién.
OBIETIVO ESPECIE!CQ 2

Implementar y potenciar la infraestructura y sistemas de informacién para actividades de [+D+iy
creacion.

OBIJETIVO ESPECIFICO 3
Incrementar la productividad cientifico-tecnolégica.
OBIETIVO ESPECIFICO 4

Establecer una institucionalidad interna para el desarrollo de la investigacién y el postgrado.

OBJETIVO GENERAL 2
Mejorar sustantivamente la calidad de| postgrado.
OBIJETIVO ESPECIFICO 1

Acreditar los programas de postgrado.

OBIETIVO ESPECIFICO 2

Incrementar el nimero de estudiantesy programas de postgrado

OBIETIVO ESPECIFICO 3

Ampliar la oferta de tipos de programas y su modalidad.
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lll. VINCULACION CON EL MEDIO

OBIJETIVO GENERAL 1

Aumentar impacto de las actividades de vinculacion con el medio.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Incrementar las actividades y efectividad de la vinculacion con el medio en particular en su
retroalimentacion a las actividades académicas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Potenciar el trabajo de vinculacién con egresados y empleadores.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Incrementar las actividades de transferencia tecnoldgica y su impacto en el medio.

IV. GESTION INSTITUCIONAL

OBJETIVO GENERAL 1

Mejorar la efectividad de la gestion institucional y calidad de los servicios.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Optimizar los procesos y resultados de la gestion institucional en todos los ambitos

OBIJETIVO ESPECIFICO 2

Profesionalizar la gestion universitaria y mejorar |a calidad de los servicios en todos los niveles
organizacionales.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Incrementar el nivel y mejorar la eficiencia de la infraestructura y equipamiento.
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OBIJETIVO GENERAL 2
Asegurar la sustentabilidad institucional a través de la gestion.
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Mejorar la sustentabilidad econémica y financiera para el desarrollo académico.

OBIJETIVO ESPECIFICO 2

Mejorar la articulacion interna y rendicién de cuentas institucional a nivel de equipos directivos
unidades académicas y organismos administrativos.

’

OBIETIVO GENERAL 3
Fortalecer la imagen institucional.
Objetivo especifico 1

Reforzar y posicionar la imagen institucional acorde al nivel de acreditacién alcanzado.

4. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA

La Facultad de Administracién y Economia, tiene como proposito estratégico la siguiente Misién y
Vision.

4.1 MISION

Es una comunidad académica inserta en la estructura de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana.

Forma profesionales en gestion de organizaciones, de empresas e informacién; atendiendo a los
requerimientos del entorno entregando competencias distintivas de sus egresados con una alta
capacidad de aprendizaje, toma de decisiones, analisis, sintesis y adaptable a los cambios del
medio ambiente.

Orienta su quehacer a personas interesadas en su desa rrollo y formacion profesional, heterogénea

a nivel social, cultural y econémico; para contribuir al desarrollo de las organizaciones publicas y
privadas.

Realiza sus actividades a través de Departamentos, Escuelas y Centros, esencialmente mediante la
docencia a través de un cuerpo académico comprometido con la exceiencia, promoviendo el
desarrollo de la investigacidn, transferencia tecnolégica y extensién, en las dreas de Economia,

Comercio Internacional, Estadistica, Administracion, Recursos Naturales, Contabilidad, Finanzas e
Informacién. é
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4.2 VISION

La Facultad de Administracién y Economia pretende ser reconocida como lider en la formacién de
profesionales de la Administracion y Negocios, participe de las necesidades del medio,
desarrollando y transmitiendo los resultados de las investigaciones. Para ello, contara con una
planta académica de calidad y comprometida con el rol fundamental de la institucién y, con los
recursos necesarios para cumplir con el rol definido.

Los egresados y egresadas formados en la Facultad estardn dotados con competencias claras,
definidas y con capacidad de actualizarse para el desempefio efectivo en el ambito de su
profesion.

Sostener la empleabilidad de nuestros profesionales en ambientes multidisciplinarios o en areas
emergentes en ambitos interdisciplinarios.

Investigacién contributiva en areas de las ciencias econémicas y administrativas que respalde los
ejes de responsabilidad social, tecnologia y sustentabilidad.

Fortalecer la imagen de Facultad, como ente responsable, seric y con proyeccion de
oportunidades, emprendimientos y visién de futuro.

5. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS Y SELECCION DE ESTRATEGIAS

5.1 MATRIZ FODA

A continuacion se definiran los objetivos y estrategias, mediante la aplicacion de la Matriz FODA a
cada dimension del Balanced Scorecard.
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5.2 DIRECTRICES, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Las directrices estan dirigidas en cuatro lineas prioritarias: Docencia de Pregrado, Investigacion y
Postgrado, Vinculacién con el medio y Gestion Institucional.

|. DOCENCIA DE PREGRADO
OBJETIVO GENERAL T
Ser reconocida como una Fac.ultad inclusiva y de calidad en la docencia de pregrado.
OBIJETIVO 1.1

Fortalecer los recursos y capacidades para incrementar indicadores notables de resultados y
progresion acadérnica estudiantil.

ESTRATEGIA

e Inversion en equipos especializados, laboratorios y otros.
e Inversion en infraestructura directa y de apoyo al servicio docente.

OBIJETIVO 1.2

Potenciar los recursos bibiiograficos para mejorar y mantener la actualizacion del estado del arte
de las lineas académicas de los planes y programas de estudios.

ESTRATEGIA

e Inversién en cobertura y actualizacién bibliografica de planes de estudios

OBJETIVO 1.3

Implementar mecanismos de calidad en forma continua.

ESTRATEGIA
e Generacién de reportes con periodicidad definida y acciones de mejora para atender

debilidades. _ ;
e Generacion de articulos con indexacion
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OBJETIVO 1.4

Entregar al estudiante las herramientas para safisfacer las expectativas de ios estudiantes.

ESTRATEGIA

® Articulacion y fortalecimiento del programa de acompafiamiento estudiantil.
* Fomento y desarrollo de programas de educacion continua con impacto en el medio.

OBJETIVO 1.5

Conformar una planta de personal docente suficiente e idéneo para cumplir las actividades
curriculares que permitan avanzar hacia el logro de los perfiles de egreso.

ESTRATEGIA

* Calificacion y cuantia del personal docente conforme a las necesidades de |a facultad
® Promocidn y gestién de formacion Y apoyo a la capacidad pedagégica de los docentes

OBIETIVO 1.6

Fomentar el acervo y competencias generales y complementarias de los estudiantes.

ESTRATEGIA

* Planificacion e implementacién de competencias deportivas, y eventos culturales ¥
sociales,

OBJETIVO 1.7

Fortalecer la orientacién de la oferta académica en su pertinencia laboral y rol social

ESTRATEGIA
e Completitud de los redisefios de los planes Y programas que oferta la facultad.

* Difusién de las actividades académicas de investigacion internas y externas de acuerdo a
los pilares de orientacién de la facultad.
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OBJETIVO 1.8

Reforzar los pilares de orientacion de la facultad mediante la incorporacién de recursos
tecnolégicos.

ESTRATEGIA

e Incorporacidn de adelantos tecnoldgicos en recursos para la docencia en dreas de interés.

OBJETIVO 1.8

Potenciar los recursos para la ensefianza mediante software y programas tecnolégicos para la
gestion y toma de decisiones empresariales.

ESTRATEGIA

e Licenciamiento de softwares especializados en dreas claves de las competencias que
abarcan los planes y programas de la facultad.

OBJETIVO 1.10

Fortalecer las capacidades del cuerpo docente con herramientas pedagdgicas, sistemas de
evaluacion y clima de aula.

ESTRATEGIA

e Disefio e implementacion de un programa de capacitacion continua de académicos en la
didactica educativa y metodologias de ensefianza y aprendizaje.

Il. INVESTIGACION Y POSTGRADO

OBIJETIVO GENERAL 2
Mejorar en la Facultad el desempefio de I+D+i y Creacion
OBJETIVO 2.1

Promover e incentivar a los docentes para el desarroilo de trabajos y estudios que impacten
positivamente la teoria y la practica de la ensefianza.
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ESTRATEGIA

* Generacion de centros, grupos, nucleos, redes o programas orientados a realizar
investigacion formativa para mejorar la docencia.
® Creacién de material educativo original elaborado por los docentes.

* Creacion de trabajos académicos originales publicados por los docentes en congresos y
revistas con o sin indexacién.

OBJETIVO 2.2

Formular y ofrecer programas de desarrollo profesional y académico para egresados y titulados.

ESTRATEGIA

* Generacion de postgrados.

OBJETIVO 2.3

Generar mecanismos de incremento de investigacion.

ESTRATEGIA

® Formacion de programas de investigacion a nivel de departamentos.

lll. VINCULACION CON EL MEDIO
OBIJETIVO GENERAL 3

Aumentar el impacto de las actividades de la Facultad en vinculacién con el medio
OBJETIVO 3.1

Promover la insercién laboral de los titulados y egresados.

ESTRATEGIA

® Preparacion inductiva de alumnos al mercado laboral.
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OBJETIVO 3.2

Definir canales de comunicacién y encadenamiento con el sector productivo y establecimientos de
educacion media.

ESTRATEGIA

* [ncorporacién de acciones de reciprocidad y acuerdos de cooperacién con el sector
productivo y establecimientos de educacion media.

OBJETIVO 3.3

Fortalecer la colocacion laboral de titulados y egresados

ESTRATEGIA

e Generacién de instancias de vinculacion del estudiante y egresado con las empresas.

OBJETIVO 3.4

Ofrecer oferta académica de actualizacién profesional continua para egresados y titulados.

ESTRATEGIA

e Generaciéon de diplomados, postitulo y cursos de capacitacion a distancia mediante
plataformas virtuales
e Generacion de diplomados, postitulo y cursos de capacitacion presenciales

OBJETIVO 3.5

Fortalecer la imagen de la facultad en términos de docencia, investigacion y extension,

ESTRATEGIA

e Vinculacién de trabajos de titulo con metodologia de casos y de campo para solucionar
problemas existentes en las organizaciones y empresas preferentemente de menor
tamafio.

e Establecimiento programado a nivel de facultad de seminarios, eventos, encuentros
empresariales, sociales y de connotados académicos y egresados con la participacion
activa de los estudiantes.
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OBJETIVO 3.6

Establecer un sistema interactivo de educacién Yy comunicacion con egresados y la comunidad
utilizando plataformas virtuales.

ESTRATEGIA

* Planificacién e implementacién de eventos, tematicas relevantes, entrevistas y dialogos
mediante video conferencias y plenarios.

IV. GESTION INSTITUCIONAL
OBJETIVO GENERAL 4

Mejorar la efectividad de la gesti6n de la Facultad y calidad de los servicios.
OBIETIVO 4.1

Incrementar los ingresos para enfrentar procesos adicionales de inversién manteniendo el
equilibrio financiero de carreras de la facultad de administracion y economia.

ESTRATEGIA

* Implementacion de mecanismos de crecimiento rentable de las carreras a nivel

empresarial y de establecimientos de educacién media con el fin de mejorar los ingresos
de estudiantes por cohorte.

OBJETIVO 4.2

Generar proyectos de investigacién de impacto que provean recursos externos.

ESTRATEGIA

* Aumento del recurso humano especializado dedicado a investigacién con académicos no

regulares,
e Aumento del recurso humano especializado dedicado a investigacion con académicos
regulares.
OBIETIVO 4.3

Generar proyectos de extensidon de impacto que provean recursos externos.

65



ESTRATEGIA

e Creaciony desarrollo de proyectos de vinculacion.

OBIETIVO 4.4

Fortalecer el sistema de gestién docente y administrativa de las unidades de la facultad.

ESTRATEGIA

e Difusion y formalizacién de la normativa que regula la organizacion.y administracion de la
facultad.

e Capacitacion del personal administrativo técnico y de apoyo para el desempefio eficiente
de sus responsabilidades y servicios. ' o

e Generacién de mecanismos y planes de mejora de las unidades para mitigar debilidades y
mejorar la calidad del servicio.

OBJETIVO 4.5

Disponer de la infraestructura, recursos de aprendizaje y equipamientos requeridos para el logro
de los resultados esperados en los estudiantes.

ESTRATEGIA

e Mejoramiento y mantenimiento de las instalaciones de apoyo a la docencia.- casino,
laboratorios, salas, bibliotecas, instalaciones deportivas y recreativas y acceso a redes
entre otras-.

OBJETIVO 4.6

Facilitar la organizacién y participacién integral de los estudiantes en la facultad y disponer de
servicios para los estudiantes que les permitan informarse y acceder a financiamiento y beneficios.
ESTRATEGIA

e Difusidn clara y oportuna de los servicios, beneficios y ayudas ofrecidas por la institucion,
el estado y otros organismos afines.

e Fomento de los mecanismos de participacion y canalizacion de las inquietudes
estudiantiles.
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6. POLITICAS DE GESTION DE LA FACULTAD

10.

Levantar informacion financiera y Operativa, y tomar decisiones en base a dicha
informacién.

Adoptar como préctica la realizacion de estudios de caracterizacion de sus estudiantes
objetivo y su segmentacion en distintas categorias.

Registrar continuamente a los empleadores de los egresados y titulados mas frecuentes, a
través de una base de datos, la que ademas, facilitara la comunicacién con el campo
laboral.

Medir constantemente la satisfaccién de |os grupos relevantes (estudiantes, titulados y
empleadores), a través de encuestas o entrevistas, entre otros mecanismos.

Contar con un registro de quejas y reclamos, y hacer efectiva-esta herramienta resolviendo
los requerimientos informados.

Hacer constante difusién misién, vision y objetivos estratégicos, de manera que sean
visibles y se internalicen en el medio interno de la Facultad.

Evaluar peridédicamente el desempefio de administrativos, académicos y directivos, y
generar espacios de retroalimentacién con el personal después de cada medicién de

desempefio, para conocer de manera rigurosa y progresiva las competencias y habilidades
de los colaboradores.

Adoptar como practica continua la utilizacién de alguna herramienta de evaluacién del
ambiente de trabajo de los colaboradores.

Medir en forma continua y utilizar indicadores tanto de la calidad de los planes y
programas de estudios, como el desempefio de los procesos.

Realizar mediciones sobre seguridad laboral y estudiantil, tales como, indicadores de
frecuencia, gravedad vy siniestralidad.
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7. INDICADORES Y METAS

Indicador
|
|

|Nivel de satisfaccion de

Linea
base

Descriptor

|N‘ de titulados que responden encuesta con nivel de

Meta Meta
2016 2017

Meta
2018

Meta
2018

de carreras de pregrado

\que dura la carrera k)-1]"100, por afic i, en donde |
=ano de titulacidn y k=carrera de pregrado

et

[ |t|tu|a dos can lo Institiuciin !satisfacc'rﬂn 4y 5/N" d‘e titulados que responden 63% : 65% 67% 69% 70%
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i I 1 |
| : | |
| | |
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!Infraestructura ¥ linstitucional/N® de usuarios internos que responden | base | diHnea WB+1% | LB+2% | LB+3% | LB+A%
iequlpam]ento institucional encuesta de satisfaccion)*100 | | e
[ |
L SRS S R R = ’. ! | b
I ‘ | | |
|Nivel de satisfaccion de i (N* de usuari st ‘ - |
iusuarlos de los procesas | e usuarios que se enI:uentrur: satisfechos con | Sin linea Definicidn |
; : . |los procesos criticos de gestion/N de usuarios que delinea | LB+2% | LB+4% | LB +6% | LB +10%
|crf‘t|cos de gestién académica reenon dan brcirkets e satisac AN 00 | base | b | |
|y administrativa =R cuesta de satisfaccion) . ase !
| | i -
I I T !
( d d | | i
| " N* de estudiantes de pregrado cohorte de ingreso | | |
T |
:a:iaeispr::err:;zn e peimer Imatriculados al afio i+1/ N* de estudiantes de 84,8% 85% 86% | 87% | BB% 89%
' g |pregrado cohorte de ingreso ()*100 j 1 | |
|
; : | |
I |
: ! |
i | 5 ,
(N* de estudiantes de pregrado cchorte de ingreso | | !
Tasa de retencidn P : 1 |
b pf; r:dg GETEMCET | matriculados al afio i+3/ N° de estudiantes cohorte | 59,5% | 61%  |62% | o | eax | e
8 |de ingresoij*100 i '
i | _ i
I
! Tasa de retencion de primer  |(N* de estudiantes caracteriiadas como riesgoscs de | I |
| afio de estudiantes \pregrado cohorte de ingreso | matriculados ai afio | | |
| S : K | X | 2% B2% B3%
| 6 caracterizados como !MJ N* de estudiantes caracterizados como riesgosos L | L ‘ B1% | B
| riesgosos |de pregrado cohorte de ingreso 1)*100 | | ‘
| I S— PR — T R——— I—————
i 1
| | |
& . : | i i
odminge (0 nguom esmesce |
i i |Pre A : { | g4 85% 86%
7 -i:,:i'::rt:;f de estudiantes de |asignaturas cursadas de estudiantes de pregrado de i Baw i B4% ; 8% Bs% | o
P |primer afio cohorte i) *100 : 5 i
! | !
! N _ _ — I |
| R AN 1 R e
| 1 1 | 1
| {Ne de estudiantes regulares de pregrado titulados al | | | {
| ~ ; afio d+1/ N ge estudiantes regulares de pregrado de | | |
g ||asadetitulacion 0portuna | .. e de ingresoij*100, en donde d=duracion | 12.4% | 12% 1B% | 14% | 15% | 16%
de pregrado | R ! | |
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P i i los i | N* !
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Indicador

|Acreditacién de carreras PSU

Ide pregrado

Linea
base

Descriptor

i{N' de carreras PSU de pregrado acreditadas/Total
|carreras PSU de pregrado acreditables vigentes con
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Meta
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75%
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75% |
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— —— ————— - a— - -—— - ot o LSS S i
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| |N* de estudiantes que responden Encuesta de { H
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| | s | |
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| 7 |ofertados |matricula nueva, 3l afio i | |
| : i i
| | | | | |
- pm— e b e o L
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{
. A i ;
|Acreditacidn de programas de |(N° de programas de postgrado acreditados/N® de ! : |
) |postgrado \orogramas de posgrados ofertados)*100, al afio i 0% 0% 0% 0% l 0% 50% |
| | ‘
69



