D.J. (649)

SANTIAGO, 20 NOVIEMBRE 2020

RESOLUCION N° 02692 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N° 130
de 2017; en la letra d) del articulo 11 y articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos
del Ministerio de Educacién; la resoluciéon Exenta N°05339 de 2012; el Certificado
del Consejo de Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social
de fecha 03 de septiembre de 2020; el Certificado del Consejo Académico de fecha
10 de noviembre de 2020; el correo electrénico de Secretaria General de fecha 13
de noviembre de 2020; y

CONSIDERANDO:

1. Que la Resolucion Exenta N°05339 aprueba el Manual de
Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacion, Dictacion, Administracion y
Modificacién de Planes de Estudios, establece en el punto 2.15 la Aprobacion de un
Postitulo, Diploma o Diplomado.

2. Que el Consejo de Facultad de Humanidades y Tecnologias de
la Comunicacidon Social, en sesion de fecha 02 de septiembre de 2020, aprobd el
Diploma en Gestion Estratégica de Personas, certificado por la Secretaria de
Facultad con fecha 03 de septiembre de 2020.

3. Que consta la evaluaciéon favorable de fecha 21 de julio de
2020, del Informe Técnico Evaluacién Curricular: Presentacién Planes De Estudio:
Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovaciéon Curricular,
del Diploma en Gestidon Estratégica de Personas.

4, Que el Consejo Académico, con fecha 03 de noviembre de
2020, acordd informar favorablemente a través de correo electrénico el Diplomado
en Problematicas Contemporaneas del Mundo del Trabajo y las Organizaciones. Eso
si, cabe sefialar que los sefiores Decanos promovieron el cambio de nombre del
presente diplomado, presentado inicialmente como “Diplomado en Gestidn
Estratégica de Personas, certificado por el Secretario del Consejo con fecha 10 de
noviembre. de 2020.

5. Que, asi las cosas, el correo electréonico de fecha 13 de
noviembre de 2020 de la Secretaria General, dirigido al Director Juridico es
procedente, por tanto,

RESUELVO:

1. Apruébese el DIPLOMADO EN PROBLEMATICAS
CONTEMPORANEAS DEL MUNDO DEL TRABAJO Y LAS ORGANIZACIONES,
codigo 130006, presentado por la Escuela de Trabajo Social, dependiente de Ia
Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social y la Direccidon de
Capacitacion y Postitulos.

II. Podran postular al Diplomado quienes cumplan con los
siguientes requisitos:

e Estar en posesion de un titulo profesional de una profesion de
al menos 8 semestres de duracion (240 SCT) y desempefiarse en cargos vinculados
a la gestion y desarrollo de personas.

e Conocer el funcionamiento de una organizacion.

I1I. Los Objetivos Generales del Programa son:

e Comprender un conjunto de problematicas sociales que
impactan a las organizaciones y a las personas que en ellas se desempefian y que
obligan a quienes tienen responsabilidades de administracion y gestion a
incorporarlas como inevitables determinantes en sus procesos y resultados.



e Analizar problematicas sociales que se expresan en las
organizaciones y que impactan en las personas y en el desempefio de las mismas.

e Comprender los aspectos claves de la globalizacién y su
impacto en el mundo del trabajo y las organizaciones, la relacion salud mental y
trabajo, los derechos humanos y las empresas, la diversidad e inclusion laboral y
las tensiones en las relaciones laborales entre administracion y trabajadores.

e Adquirir categorias para comprender y desnaturalizar las
estructuras, dindmicas e instrumentos organizacionales y de este modo mejorar
capacidades de diagnodstico y desempefio estratégicos.

Iv. La descripciéon de los 4 modulos que conforman el Plan de
Estudio del Diploma, la duracion en horas cronoldgicas, objetivos generales,
contenidos, metodologia y sistema de evaluacién de cada uno de ellos, son los que
constan en documento que, como ANEXO 1 se acompafia a la presente resolucion
exenta formando parte integrante de la misma para todos los efectos legales.

V. Los Moddulos y/o tematicas del Plan de Estudio son los
siguientes:
Horas Cronologicas
Objetivos Especificos Contenidos T P |el| TH
MODULO 1 Gestion Estratégica de 31 |31
Personas

Globalizacién, tecnologia. diversidad e | 1. Globalizacion suefio y 8 |8
interculturalidad en en mundo del realidad
trabajo v las organizaciones: - (Quées?; jComo

surge?
Identificar los procesos de cambios y - Como fendmeno
desafios que representa para la economico
cultura de las organizaciones, asumir - Migraciones
la interculturalidad en la sociedad 2. Globalizacion y tecnologia
contemporanea. - Sociedad de la

informacion
Analizar los efectos de la globalizacion - Medios de
en la cultura en este nuevo escenario comunicacion y
sociocultural. redes sociales

3. Globalizacion y consumismo

El mercado

Automatizacion -

robotizacion

4. Efectos de la globalizacion en
la cultura
Diversidad cultural
Pueblos originarios
—modelos globales
Dialogo
intercultural
Nuevo orden
simbdlico
La cultura de la
hiperculturalidad
Lenguaje y
sistema social
5. Identidades y resistencia
cultural
UNESCO:
Diversidad cultural
Identidad-
diversidad-




Gestién Estratégica de Personas
Problematizar respecto a la gestion y
practicas organizacionales en
contextos de neoliberalismo.

Desarrollar habilidades conceptuales y
técnicas para la gestion estratégica de
de personas frente & nuevos
escenarios y demandas
organizacionales.

Diversidad e inclusion laboral:
Detectar las oportunidades y
beneficios de la Gestién de la
Diversidad para las organizaciones y
los ambientes laborales.

Utilizar los conceptos fundamentales y
legislacién pertinente, en relacion a la
inclusion y la no discrinacionacion en
el contexto nacional y laboral.

Usar herramientas que permitan
enfrentar los desafios de los nuevos
mercados laborales, desde la gestion

pluralismo

6. ;,Cémo seré el futuro mundo
del trabajo?
- La globalizacion y
la crisis
- Mas perdedores
que ganadores
+  Globalizacion y
finanzas
- Globalizacién
tecnologia y
trabajo
7. ; El fin del trabajo?
- Elfuturo del
empleo
- Cambios en el
mundo del trabajo /
Desafios para la
formacion laboral

Flexibilizacién de los procesos
organizacionales

Poder en las organizaciones

Problematicas sociales y
organizaciones

Critica a la gestion y procesos de
trabajo en las organizaciones
contemporaneas

Diversidad e inclusion laboral
Qué es y cémo se gestiona la
diversidad; cuales son los
beneficios que traer para las
organizaciones los ambientes
laborales diversos.

Qué es la inclusion; conceptos
asociados (exclusion,
segregacion e integracion); Marco
Normativo asociados a la
inclusién y la no discriminacion en
el ambito laboral.

Esquema metodolégico para la

de la diversidad.

inclusion laboral de personas con
discapacidad: estrategias para
favorecer los ambientes laborales
diversos.




MODULO 2 SALUD MENTAL Y TRABAJO 22 |22
Reconocer aspectos de la El trabajo como factor positivo 2 |2
organizacion del trabajo que protegen | para la salud mental
la salud mental de las personas. Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo y dafio en la salud 5 |5
Plantear iniciativas de promocién de mental
una buena salud mental que se Regulaciones en Chile: para la
puedan aplicar en los lugares de prevencion del riesgo psicosocial; 8 |8
trabajo. para la inclusion de personas con
discapacidad psiquica/mental
Analizar los aspectos de la Herramientas para la gestion
organizacion del trabajo y de las preventiva y promocional de una 7 |7
relaciones laborales que generan mas | buena salud mental en el trabajo
riesgo para la salud mental de las
personas en Chile, en diferentes
sectores laborales.
Proponer iniciativas préacticas de
aplicacién de las normas que regulan
los riesgos psicosociales del trabajo en
Chile.
Proponer iniciativas para implementar
0 mejorar medidas preventivas del
rieso psicosociales en el trabajo.
MODULO 3 DERECHOS HUMANOS Y 22 |22
EMPRESA
Analizar el rol y la regulacion de las Principales desafios en Derechos 4 |4
empresas en materia de derechos Humanos.
humanos para su aplicacion en una La cuestion de las empresas y los
gestion de personas que contribuya a | derechos humanos en un mundo 4 |4
un desarrollo sustentable global
Hacia un desarrollo sustentable:
Regulacion internacional y 7 |7
Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos
Avances y desafios en Chile: 6 |6

Marco legal y el Plan Nacional de
Empresas y Derechos Humanos
y su implementacion




MODULO 4

RELACIONES LABORALES

33

33

Conocer la situacién de la relaciones
colectivas en nuestro pais en contexto
de neoliberalismo.

Comprender la relevancia del proceso
de negociacion colectiva en las
empresas

Desarrollar capacidades en resolucion
de conflictos colectivos

Identificar principales tensiones de las
relaciones laborales en el sector
publico y privado.

Sector Privado:

Panorama de las Relaciones
laborales colectivas en el chile de
hoy.

La negociacion colectiva:
diagndstico y posibilidades de
intervencion.

Logicas de accion sindical y
gestion de conflictos laborales.

El dialogo laboral como proceso
de intervencion organizacional.

Sector Publico:

Concepto de trabajo decente y
empleo de calidad en el Estado y
su impacto en las relaciones
laborales.

Las Relaciones Laborales hoy en
Chile: Participacion y mapa de
actores relevantes.

Rol estratégico de las relaciones
laborales ante la agenda de

modemizacién del Estado: de la
reaccion a la mirada estratégica.

Relaciones laborales: jrelaciones
de Cooperacion o de Conflicto?
Desafios y tensiones. (Reflexion
testimonial).

Sub total de horas

Total General de horas

108

108

VI. Al término del Diplomado los participantes recibirdn una
certificacion de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre Otorgamiento
de Grados, Titulos y Diplomas, en la medida que hayan cumplido con lo establecido
en el punto A.13 Evaluacion, del documento denominado Presentacion Planes de

Estudios.

VII. Los cupos, fechas, horario y lugar en que se impartira el
Diploma y el académico que lo coordinara, como asi mismo el valor y las
modalidades de pago, se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la
dictacion de cada una de las versiones del mismo.

Registrese y Comuniquese,
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