D.J. (526)
SANTIAGO, 8 OCTUBRE 2020

RESOLUCION No 02147 EXENTA

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N°130 de 2017;
en la letra d) del articulo 11 y 12 del D.F.L. N°2 de 1994, ambos del Ministerio de
Educacion; la Ley 21.094 sobre Universidades Estatales; la Resolucion Exenta N°02616
de 2016 que aprueba el Pan de Desarrollo Estratégico; y lo solicitado por memorandum
N° 160 de fecha 29 de septiembre de 2020 enviado por el Vicerrector de Transferencia
Tecnoldgica y Extension Sr. Mario Torres Alcayaga;

CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 2 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado N°18.575 y el articulo 38 de la Constitucién Politica de
la Republica, los drganos de la administracion deberan someter su accion a la Constitu-
cién y las leyes.

2. Que la Ley 21.094 sobre Universidades Estatales, concibe a estas ultimas como
instituciones de Educacién Superior de caracter estatal, creadas por ley para el cumpli-
miento de las funciones de docencia, investigacion, creacidn artistica, innovacion, ex-
tension, vinculacion con el medio y el territorio, con la finalidad de contribuir al desa-
rrollo sustentable e integral del pais y al progreso de la sociedad en las diversas areas
del conocimiento y dominios de la cultura.

3. Qué, asimismo, de conformidad al articulo 2 del Decreto con Fuerza de Ley N°2
del Ministerio de Educacién del afio 1994, establece que esta Casa de Estudios goza de
autonomia académica, econdmica y administrativa. Al mismo tiempo, el articulo 3° N°
7 de dicho cuerpo legal, habilita a esta Institucion para poder dictar reglamentos, de-
cretos y resoluciones, siempre que no sean contrarios a la Constitucion, a las leyes ni al
Estatuto.

4. Que, la Universidad Tecnoldgica Metropolitana es una Institucion de Educacion
Superior del Estado de Chile, acreditada en 2016 por cuatro afios en la area de Gestién
Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacién con el Medio, que su misién es formar
personas con altas capacidades académicas y profesionales, en el ambito preferente-
mente tecnoldgico, apoyada en la generacion, transferencia, aplicacion y difusion del
conocimiento en las areas del saber que le son propias, para contribuir al desarrollo
sustentable del pais y de la sociedad de la que forma parte.

5. Que, en ese contexto, la Universidad Tecnoldgica Metropolitana aprobé mediante
Resolucion Exenta N°02616 de 2016, el Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020 cuyos
ejes centrales son el consolidar la oferta de pregrado, instalar un sistema robusto de
aseguramiento de la calidad en todos los niveles, asegurar la posiciéon de la UTEM a
través de la vinculacion con el medio y la internacionalizacion y afianzar a la institucion
como una entidad compleja que contribuye efectivamente al desarrollo del pais.

6. Que, el Modelo Educativo aprobado para la UTEM el afio 2011, propende la ins-
talacion de metodologias activas de ensefianza aprendizaje. Se consideran metodologias
vinculadas con el entorno: Aprendizaje y Servicio (A+S) y Aprendizaje basado en pro-
blemas empresas (ABP Empresa), estan para apoyar el desafio que enfrenta la UTEM
en el logro de contribuir a solucionar, preferentemente, las necesidades de la Regidn
Metropolitana y sus comunas mediante iniciativas pertinentes a las demandas y carac-
teristicas especificas del territorio. Integra el servicio a la comunidad con el aprendizaje
de contenidos, habilidades y valores inherentes a los programas de estudio.

7. Que, en el desarrollo de estas metodologias vinculadas con el entorno, compar-
ten espacios de interaccién la Vicerrectoria Académica (VRAC) y la Vicerrectoria de



Transferencia Tecnoldgica y Extension (VTTE), debido a que responde a la innovacién
metodoldgica y retroalimentacidon pedagdgica (VRAC) como a la articulacion y retroali-
mentacion con el medio (VTTE), por lo que la relacién planificada con socios comunita-
rios y estratégicos, con miras a resultados medibles y comparables, representa hoy una
oportunidad estratégica especialmente con el Sector Publico y la Sociedad Civil, sin dejar
de lado a las micro y pequefias empresas que no pueden crecer sin el apoyo de organi-
zaciones que las respalden en el caso de los A+S.

8. Que, por lo anterior, es importante dictar el presente acto con el fin de aprobar
el Protocolo de comunicacion con socios comunitarios y estratégicos (metodologias vin-
culadas con el entorno A+S Y ABP empresa) y el documento relativo a la Estrategia de
vinculacién con socios comunitarios y estratégicos, por tanto;

RESUELVO:

1. Apruébese el "PROTOCOLO DE COMUNICACION CON SOCIOS COMUNI-
TARIOS Y ESTRATEGICOS METODOLOGIAS VINCULADAS CON EL EN-
TORNO A+S Y ABP EMPRESA"” de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
segun el texto que da cuenta el Anexo N°1.

2. Apruébese la “"ESTRATEGIA VINCULACION SOCIOS COMUNITARIOS Y
ESTRATEGICOS VINCULACION CON EL MEDIO CON RETROALIMENTA-
CION A LA DOCENCIA” de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana segun el
texto que da cuenta el Anexo N°2.
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PROTOCOLO DE COMUNICACION CON SOCIOS COMUNITARIOS Y
ESTRATEGICOS

METODOLOGIAS VINCULADAS CON EL ENTORNO A+S Y ABP EMPRESA

El protocolo de comunicacion con socios comunitarios y estratégicos para las metodologias
vinculadas con el entorno en la UTEM tiene como finalidad fortalecer la generacién de
confianza con los socios comunitarios y estratégicos, mediante el establecimiento de
canales claros de comunicacién durante la ejecucidn del servicio.

En el contexto de la metodologia de A+S, un socio comunitario se entiende como las
organizaciones o instituciones con que estudiantes desarrollaran el servicio en el marco de
una asignatura. Estos socios comunitarios pueden pertenecer a organismos publicos,
sociedad civil, micro y pequenas empresas asociadas a instituciones que apoyan el
crecimiento del sector productivo, siendo estas una contraparte relevante para el
cumplimiento de la metodologia.

Para los ABP Empresa, se entiende por socio estratégico toda organizacién o institucion del
sector productivo, correspondientes a medianas y grandes empresas, que generen un
problema a resolver por parte de los y las estudiantes de una determinada asignatura. De
esta forma, el problema a resolver responderd a necesidades especificas del ambito
correspondiente, con propdsitos diversos como la innovacién, resolucién de problemas
productivos, de gestidn, entre otros.

Tomando como referencia las etapas del acompanamiento docente para las metodologias
vinculadas con el entorno, se establece la secuencia ordenada que se debe seguir, para
realizar la comunicacién y vinculo con el socio comunitario y estratégico.

e ETAPA DE VINCULACION CON EL SOCIO COMUNITARIO Y ESTRATEGICO

Antes de la etapa de Planificacion de la Asignatura, la/el docente realiza la definicion del
perfil de los socios comunitarios o estratégico (se adjunta Ficha Socio Comunitario/Socio
Estratégico anexo N°1), donde el docente debe especificar claramente el servicio a ofrecer
con el producto a entregar a los socios, esta informacién es entregada por el Centro de
Ensefianza y Aprendizaje- CEA de la VRAC a la Vicerrectoria de Transferencia Tecnolégica y
Extension VTTE, el Consejo Asesor Social Empresarial-CASE apoya con la busqueda de los
socios comunitarios que mejor se adapten a la necesidad o problema de aprendizaje



.,

O Llversmar Ao pescss | VINCULACION
) MERGIOITANR g T g | CON EL MEDIO

planteado por la asignatura y cumpla con el perfil entregado, considerando siempre el
servicio y producto a entregar.

Cuando la/el docente tiene algiin conocimiento o vinculo inicial con algln socio comunitario
o estratégico, debera completar la ficha del anexo N°2, incorporando los antecedentes de
contacto de los socios comunitarios o estratégicos, y remitir esa informacion al CASE, quien
se encarga de sistematizar las necesidades de los socios comunitarios y establecer el
contacto institucional.

Esto tiene como objetivo establecer una comunicacién bidireccional, que permita ala UTEM
conocer y comprender sus necesidades y expectativas, al igual que sus distintas visiones de
valor, con el objetivo de alinear las prioridades de la vinculacién y construir relaciones
duraderas. En muchas ocasiones los socios comunitarios y estratégicos reciben un servicio
a través de esta metodologia, pero también pueden participar y vincularse a través de
seminarios, talleres, actividades de extensidn, proyectos de transferencia tecnoldgica,
proyectos de investigacidn aplicada, practicas intermedias y profesionales, entre otras.

Cuando el vinculo inicial con el socio comunitario o estratégico es a través del CASE, se le
presentara al docente un listado con los antecedentes de contacto de los socios
comunitarios o estratégicos interesados acordes al perfil declarado en la ficha del anexo
N°1, este perfil serd entregado por el CEA al CASE por lo menos 3 semanas antes del
comienzo del semestre en el cual se realizara el servicio. Es responsabilidad del docente
enviar la ficha de perfil con la informacién completa, debido a que si el servicio no esta claro
y detallado, no se puede contactar a los socios.

a. Contacto Inicial

La comunicacién en este contacto inicial serad por videoconferencia o via telefénica, y tiene
por objetivo presentar la metodologia ya sea A+S o ABP Empresa de la universidad al socio
comunitario o estratégico, este contacto sera realizado por la/el docente responsable de la
asignatura, se le informa de aspectos generales como contenidos, tipo de servicio,
reflexiones, encuestas de satisfaccion, entre otros. Este contacto sirve para nivelar
expectativas de los socios comunitarios o estratégicos con respecto al servicio que van a
recibir y debe realizarse en lo posible antes del comienzo del semestre.

b. Seleccidon de Socios Comunitarios

Una vez finalizado el contacto inicial, la/el docente debe realizar la seleccion de los socios
comunitarios o estratégicos a los que se les prestara el servicio durante el semestre. Esto
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debera comunicarlo por correo al CASE, quien es el responsable de mantener el vinculoy la
comunicacion institucional.

Independiente del vinculo inicial (CASE o docente) se formalizara la relacién con el socio
comunitario o socio estratégico antes del comenzar la etapa de implementacién del servicio
mediante la firma del Acuerdo de Compromiso, que sera firmado por todos los participantes
(Docente, Estudiante, Socio Comunitario). Se adjunta Acuerdo de Compromiso en anexo
N°2.

e ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

La comunicaciéon en esta etapa con respecto al desarrollo del servicio, la tendran
principalmente los estudiantes y cada docente responsable de la asignatura. Las y los
estudiantes deberdn dejar registro y evidencia de esta comunicacién para asegurar la
transparencia en el proceso, y manejo de informacidén para resolver los imprevistos con el
minimo conflicto entre las partes.

Es necesario trasmitir a las y los estudiantes que la comunicacién con los socios
comunitarios o estratégicos deberd ser a través de:

e Establecimiento de una relacion cordial, libre de todo tipo de discriminacion,
amistosa y colaborativa, evitando juicios de valor.

e |dentificacidon oportuna de sus necesidades de informacion.

e Verificacidon y refuerzo de la comprensiéon mutua de los mensajes.

El CASE realizara una comunicacién relacionada al acompanamiento del socio comunitario
o estratégico durante su experiencia como beneficiario del servicio y acorde a la relacién
institucional. Este acompafiamiento considera monitorear periédicamente el cumplimiento
de la calendarizacion y de los compromisos de los participantes establecidos en el acuerdo,
para realizar los cambios que sean necesarios en el momento oportuno.

a. Encuestas de satisfaccion socios comunitarios y estratégicos.

Al finalizar el servicio con el socio comunitario o socio estratégico, la VTTE a través de la
Unidad de Estudios, aplicard una encuesta (anexo N°4) que tiene como propdsito conocer
el nivel de satisfaccion que presentan socios comunitarios o estratégicos con los servicios
recibidos con las metodologias vinculadas con el entorno, ejecutados en el semestre.
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rICHh SOCIO COMUNITARIO/SOCIO ESTRATEGICO

ANTECEDENTES ACADEMICOS
FACULTAD

CARRERA

ASIGNATURA / CODIGO

DOCENTE

CORREC ELECTRONICO

JEFE DE CARRERA

METCDOLOGIA A+S

SERVICIO O PRODUCTO A ENTREGAR

REQUIERE APOYO DE OTRA Sl
ASIGMATURA ¥/O UNIDAD
ACADEMICA DE LA UTEM

DESCRIBA EL REQUERIMIENTO

ABP
EMPRESA

NO

PERFIL SOCIO COMUNITARIO/SOCIO ESTRATEGICO

NUMERO DE 50CI05 N°
COMUNITARIOS O PUBLICO
SOCIOS ESTRATEGICOS

QUE REQUIERE

CUANTOS

ESTUDIANTES

TRABAJARAN POR

SOCIO COMUNITARIO

0 50CIO ESTRATEGICO

N®

FRIVADO SOCIEDAD

CIvIL
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Anexo N°2

FICHA SOCIO COMUNITARIO/SOCIO ESTRATEGICO

ANTECEDENTES ACADEMICOS
FACULTAD

CARRERA
ASIGNATURA / CODIGO
DOCENTE

CORREQ ELECTRONICO
JEFE DE CARRERA

METODOLOGIA A+S ABP
EMPRESA

SERVICIO O PRODUCTO A ENTREGAR

DATOS SOCIO COMUNITARIO/SOCIO ESTRATEGICO*
NOMBRE EMPRESA U ORGANISMO
NOMBRE CONTACTO
CARGOD
CORRED
TELEFONO
*Replicar la siguiente tabla acorde al nimero de socios con los que trabajara
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Anexo N°3

ACUERDO DE COMPROMISO

L.Aspectos formales
Carrera Codigo carrera:
Asignatura: Codigo asignatura:
Docente: Correo docente:
Socio comunitario: Correo socio:
Teléfono socio: Direccidn socio:

2. Servicio

2.1 Descripcion
Miximo 200 palobras (gué, como y para gue)

2.2 Duracion

Fecha inicio: | Fecha término:

2.3 Producto comprometido

¢ Qué producto recibirg el socio comunitario de los/os estudiantes? Por ejempla: Informe escrita;
video; magqueta; software; artefocto; entre otros (maxima 100 palobras)

2.4 Valorizacion econdmica
El servicio prestado por |2 univerzidad en el mercado tiene un valor de Sgugmem
(indicar el monto gue tendrio este servicio en el caso gue fuera vendido).

3. Compromisos

3.1 Estudiantes
2. Mantener confidencizlidad respecto a la informacion entregadz por los socios
COMUNItarios.
b. Corntactarse con el socio comunitario al menos una vez al mes para solicitar informacion,
sgendar reuniones, reportar estado de avance del trabajo.
. Cumnplir rigurosamente con las actividades planificadas para desarrollar el servicio.
d. Responder las encusstas de mejora continua del proceso A+5.

3.2 Docente
2. Mantener confidencialidad respecto a Iz informacien entregada por los socios

COMmUNItarios.
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b. Asesorzr disciplinalmente a |as y los estudiantes en todas |as etapas del servicio.

c. Ensefiar los contenidos necesarios para cumplir con el objetivo del servicio.

d. Monitersar permanentements las actividades planificadas con estudiantes y socio
CoOmuUnitario.

e, Revisar la rigurosidad del producto elaborado por las y los estudiantes asegurando la

calidad comprometida.

Responder las encuestas de mejora continua del proceso A+5.

™

3.3 Socio comunitario
3. Disponer dos horas semanales para las actividades necesarias gue permitan cumplir con

&l servicio.

b. Permitir tomar fotografias a las y los estudizntes pars generar las evidencias necesarias.

c. Proporcionar la informacion, datos, documentos que necesitaran las y los estudiantes
para desarrallar el servicio.

d. Participar de |as actividades planificadas por cada docente en las que s= requiera, por
ejemplo: reunion inicial para explicar el servicio, evaluaciones intermedias del proceso y
presentacion de resultadas de estudiantas.

2. Responder las encuestas de mejora continua del proceso A+5.

4. Consideraciones finales

4 1 Por medio del presente, se deja establecido que &l compromiso no representa vinculo legal, ni
comercial, ni contractual entre la Universidad Tecnolégica Metropolitana y el Socio Comunitario a
quien =& le presenta el servicio. Con ello 2| servicio a prestar == enmarca en =l desarrolle de una
actividad académica basada en la Metodologia de Aprendizaje y Servicio, bajo este contexto se
informa que los datos entregades por los socios comunitarios son confidenciales v su uso se
enmarca solo para fines estadisticos, y no representz un costo econdmico para la organizacion,
institucidn, empresa y/o persana.

4.2 En caso de movilizaciones estudiantiles |z universidad respondera integramente el acuerda de
sarvicdio, no cbstante, la fechz de término podria sufrir modificacdionas.

4.3 El acuerdo de servicio podria darse por finalizado unilateralmente bajo las siguientes razones:
desastres naturales, crisis sanitarizs, fallecimiento de familiares cercanos.

FIRMA FIRMEA
NOMBRE ¥ APELLIDOS DOCENTE NOMERE ¥ APELLIDOS S0CIO COMUNITARID

FIRMA
NOMERE ¥ APELLIDOS ESTUDIAMTES
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