D.J. (1038)

SANTIAGO, 14 AGOSTO 2025

RESOLUCION N° (03323 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 96 de
2025; en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del
Ministerio de Educacion; en la Resolucion Exenta N° 05339 de 2012; Resolucidon Exenta
N° 02489 de 2005 que aprueba el Manual de Procedimientos de DIRECAP y Resolucion
Exenta N° 5107 de 2022; Resolucion Exenta N° 02434 de fecha 2 de julio de 2025; vy
lo solicitado por el Director de Educacion Continua mediante Memorandum N° 572 de
fecha 18 de julio de 2025; vy

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucidon Exenta N° 05339 de
2012 que aprueba la Operacionalizacion para el Diseflo, Aprobacién, Dictacién,
Administracion y Modificacion de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 02489 de fecha 6 de julio
de 2005, que aprueba el Manual de Procedimientos de la Direccién de Capacién vy
Postitulos.

3. Lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 05107 de 2022, que
establece requisitos para la aprobacion y dictacién de programas de cursos de
capacitacién generados en la de caracter cerrado, cuyo origen sea un requerimiento
formal de una institucion o entidad externa a la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

4. En Resolucion Exenta N° 0915 de fecha 3 de abril de 2025, se
aprobd el Convenio de colaboracion entre la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
y la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA, suscrito el 22 de agosto de 2024,
referido a la capacitacion de 285 funcionarios/as y personal municipal durante los anos
2024 y 2025.

5. Que mediante Resoluciéon N° 02434 de fecha 2 de julio de 2025,
se aprobo el Curso GESTION CON ENFOQUE EN CONTROL DE PROCESOS
MUNICIPALES, cédigo 060097, que ofrecerda la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, a través de la Direccion de Educacion Continua, dirigido a personas que
trabajen en municipios en labores relacionadas con la gestidén y requieran agregar valor
a su trabajo en mayor eficiencia y eficacia.

6. El Memordandum N° 572 de fecha 18 de julio de 2025, y
documentacién adjunta, del Director de Educacién Continda dirigido al Director Juridico,
solicitando gestionar resolucion de aprobacion del Curso Gestion con Enfoque en Control
de Procesos Municipales, 1° version.

7. Que, el retraso del acto administrativo se debe a asuntos
administrativos por parte de la Direccién encargada, en consecuencia, €s necesario
regularizar dicha situacion con la resolucién correspondiente.

8. Que, asi las cosas, el Memorandum N° 572 de fecha 18 de julio de
2025, dirigido al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

I. Regularizase y Apruébese, el Curso GESTION CON ENFOQUE
EN CONTROL DE PROCESOS MUNICIPALES 1° Versién, cdédigo 060097, que
ofrecera la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, a través de la Direccién de Educacion
Continua, dirigido a personas que trabajen en municipios en labores relacionadas con la
gestidn y requieran agregar valor a su trabajo en mayor eficiencia y eficacia, como a
continuacion se indica:



II. El Curso se dicto en la siguiente forma:

N° Horas

N° de Alumnos
Fecha Inicio
Fecha Término
Modalidad
Refrendacion

30 horas cronolégicas
20 alumnos/as
05/05/2025
02/06/2025
E-learning.

Folio N°620

III. El valor del Curso fue el siguiente:

Forma de Pago

Valor Total Total, Alumnos

CONVENIO

$3.000.000

20

El valor del curso se podra pagar en hasta (una)

factura segun lo indicado en el convenio firmado entre las partes.

cuota mensual mediante

Iv. El listado general de los alumnos es el siguiente:
I MOMBRES APELLIDD PATERND APELLIDOD MATERND
1 Tatizna Saavedra Beltran
1 Roberto Rodolfo Jorguerg Bhumada
1 Alexis Alejandro Urrea Martinez
1 Felipe Fabian Fabres Carrasoo
1 Claudio Enrigue Lohzse Silva
1 Valentina Paz Lopez Rannou
1 Carolina Francisca Fuenzalida Dses
1 Jonny Eduard Iendez Gallemos
1 Juan Felipe Oyanedel Romera
1 Micolas Alejandro ORate Soto
1 Francisco Sebastian Romero Chavez
1 Caroling Andreas Mile Crisostomo
1 Jacqueline Ernestina Chamorro Dssa
1 Jonathan Mauricio Vallejos Cortez
1 Jose Luis Alesria Tobar
1 Juan Carlos Alvarado Cubillos
1 Foberto Bernardo Eomero Valenzuela
1 Jorge Francizco fbeza Perez
1 Fabian Enrique Bazan L=iva
Andrea Belen Vasguez Melendez

V. El Programa es dictado por DIRECAP y el Coordinador Académico

es Rodrigo Vasquez Toro.

VI. Los términos y condiciones de los Servicios Educacionales y/o capacitacion
son los que se indican en la Resoluciéon Exenta N°04155 de fecha 30 de noviembre de 2021, que
se acompanfa a la presente Resolucién Exenta formando parte integrante de la misma para todos

los efectos legales.

VII. Autorizase el Presupuesto por Centro afio 2024 que se acompafia a la
presente resolucién exenta formando parte integrante de la misma para todos los efectos legales,
refrendado por la Unidad de Control Presupuestario de la Vicerrectoria de Administracion y

Finanzas.
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VIII. Imputense los gastos al Subtitulo 1 “Honorarios”, item 1.4 y al
Subtitulo 2 “"Compra de Bienes y Servicios”, item 2.6 del Presupuesto vigente de la Universidad,
refrendado por la Unidad de Control Presupuesto de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas
en Folio N° 620 de fecha 29 de agosto de 2024.

Registrese y Comuniquese,

Mario Firmado MARISOL Sigranmente por
Ernesto  fgtamentepor  PAMELA Hilitounn

D U RAN SANTIS

Torres Alcayaga Fecha:

Torres — coioo0moa17  SANTIS 2momis
Alcayaga 10:37:12-04'00 o

DISTRIBUCION:

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio METROPOLITANA

Contraloria Interna
Direccidon General de Anadlisis Institucional y Desarrollo Estratégio DOCUMENTO TOTALMENTE
Direccion Juridica TRAMITADO
Direccidn de Finanzas

Direccion de Educacion Continua
Departamento de Aranceles
Unidad de Titulos y Grados
Unidad de Control Presupuestario

meil.



UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

UTEM del Estado de Chile

PARA

DE

Ref.

Fecha

Direccion de Educacidon Continua
MEMORANDUM N°572/2025

Sr. Pablo Cafion Thomas.
Director Juridico

Sr. Rodrigo Vasquez Toro
Director de Educacién Continua.

Solicita Resolucién dictacion Curso Cerrado Gestion con Enfoque en Control de
Procesos Municipales, V1.

Santiago, julio 18 del 2025

Estimado Sr. Director:

Junto con saludar, solicito a usted tenga a bien, gestionar la Resolucion de dictacion del
Curso Cerrado Gestion con Enfoque en Control de Procesos Municipales, V1 aprobado por Res 2434 de fecha
02/07/2025 que nuestra Direccion ha dictado para los funcionarios de la Municipalidad de la Florida de acuerdo a

los siguientes datos:

Nombre Curso Cerrado Gestion con Enfoque en Control de Procesos Municipales, V1.

Original: DEPTO. Juridico
C/C: archivo Educacién Continua
Adj.: Resoluciones -

e N° Horas 30 horas cronoldgicas

e N°de Alumnos 20 alumnos/as

e Fecha Inicio 05/05/2025

e Fecha Término 02/06/2025

e Modalidad E-learning.

e Refrendacion Folio N°620
Forma de Pago | Valor Total Total, Alumnos

CONVENIO $3.000.000 20
E-mail: direcap@utem.cl - Web: http // www.utem.cl
RVT/DRV



UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

UTEM del Estado de Chile

Direccion de Educacion Continua

El valor del curso se podra pagar en hasta (una) cuota mensual mediante factura segun lo indicado en el

convenio firmado entre las partes.

El detalle de los alumnos es el siguiente:

RUT| DV NOMBRES APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
18386315 0 | Tatiana Saavedra Beltran
13278054 4 | Roberto Rodolfo Jorquera Ahumada
17053486 7 | Alexis Alejandro Urrea Martinez
18946891 1 | Felipe Fabian Fabres Carrasco
15474404 5 | Claudio Enrique Lohse Silva
16128337 1| Valentina Paz Lopez Rannou
19280310 1 | Carolina Francisca Fuenzalida Oses
16837851 3 | Jonny Eduard Mendez Gallegos
18672964 1 | Juan Felipe Oyanedel Romero
18768159 6 | Nicolas Alejandro Ofate Soto
15330803 9 | Francisco Sebastian Romero Chavez
14144156 6 | Carolina Andrea Nilo Crisostomo
15426534 1 | Jacqueline Ernestina Chamorro Ossa
18602767 1 | Jonathan Mauricio Vallejos Cortez
10289081 7 | Jose Luis Alegria Tobar

7663700 8 | Juan Carlos Alvarado Cubillos
13480259 6 | Roberto Bernardo Romero Valenzuela
18864898 3 | Jorge Francisco Mesa Perez
18118587 2 | Fabian Enrique Bazan Leiva
20099922 3 | Andrea Belen Vasquez Melendez

El Programa es Dictado por DIRECAP y el Coordinador Académico es el Sr. Rodrigo Vasquez Toro.

Favor incluir en los términos de Retiros y/o Desistimientos las Clausulas mencionadas segln la RES 4155 del 30-
11-2021 “Aceptacion de Términos y Condiciones de Servicios Educacionales y/o de Capacitacion -
DIRECCION DE CAPACITACION YPOSTITULOS - UTEM”.

El retraso del requerimiento de la solicitud de Resolucién de Dictacién, se debe a la espera de la Resolucién de
Aprobacion del programa y a la necesidad de cumplir con los plazos estipulados por la contraparte requirente del
programa.

E-mail: direcap@utem.cl - Web: http // www.utem.cl

RVT/DRV

Original: DEPTO. Juridico

C/C: archivo Educacién Continua
Adj.: Resoluciones -



UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
' METROPOLITANA
UTEM del Estado de Chile

Direccion de Educacion Continua

Agradeciendo su gestion, saluda cordialmente,

Direccién de
Educacion

Continua

Rodrigo Vasquez Toro
Director de Educacién Continua.

E-mail: direcap@utem.cl - Web: http // www.utem.cl

RVT/DRV

Original: DEPTO. Juridico

C/C: archivo Educacién Continua
Adj.: Resoluciones -
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PRESUPUESTO POR CENTRO ANO 2024

Fecha Emision : 29-08-2024

Pag.1 de 1

PLAN PRESUPUESTARIO PERIODO PRESUPUESTARIO 2024 VERSION 1 ESTADO PLAN VIGENTE

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 03050101-270 PY PY-2024 CONVENIO DE CAPACITACI

RESPONSABLE RODRIGO ALETANDRO VASQUEZ TORO

CONCEPTOS DE GASTO

Concepto Presupuestario Ppto. Base Ppto. Vigente Compromiso Devengo Pagado Disponible

12141 HONORARIOS NACIONALES 0 11.404.400 0 0 0 11.404.400

12141.03 GASTOS HONORARIOS NACIONALES NO ACA 0 11.404.400 0 0 0 11.404.400

12269 SERVICIOS 0 4.940.000 0 0 0 4.940.000

12269.10 GASTOS MENORES 0 500.000 0 0 0 500.000

12269.18 ALIMENTOS Y BEBIDAS 0 4.440.000 0 0 0 4.440.000
Totales 0 16.344.400 0 0 0 16.344.400

Firmado
digitalmente
por Pamela
Carolina Reyes
Baeza

Fecha:
2024.08.30
12:54:28 -04'00'

Firmado digitalmente
por NIKY EDUARDO
WILSON RINGELING
Fecha: 2024.09.02
19:02:21 -04'00'

CA\TEMP\79.jpg



UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

UTEM del Estado de Chile
Direccidn de Capacitacion y Postitulos
MEMORANDUM N2673/2024

PARA : Sra. Pamela Reyes

Encargada Unidad Presupuesto
DE : Sr. Rodrigo Vasquez Toro

Director de Capacitacion y Postitulos
Ref. : Solicita Refrendacion Convenio de Capacitacion Municipalidad de La Florida
Fecha : Santiago, agosto 27 del 2024

Estimada. Sra. Reyes:

Junto con saludar, solicito a usted, tenga a bien generar la refrendacion del
Presupuesto para el “Convenio de Capacitacion Municipalidad de La Florida” que nuestra Direccidn se encuentra
ejecutando.

Agradeciendo su gestion, saluda cordialmente,

Rodrigo Vasquez Toro
Director Capacitacion y Postitulos

E-mail: direcap@utem.cl - Web: http // www.utem.cl

RVT/DRV
Original: DEPTO. Presupuesto
C/C: archivo DIRECAP.



Formata para DIRECAP Cifras en §
NOMBRE DEL PROGRAMA c du Cag de La Florida
Fecha Solicitud: 20-08-2024 Mema Salicitud

Cantro de Responsabilidad: Varsidn:

] nicio =k
Peripdo de Dictacion: | sept-24 | dic-25
Total de horas: 192; Dias de clases: 70
Modalidad: On Line, Presencial; Hibrida B-lgarning

ITEM Mensual NRO ALUMNOS 1 de Arancel TOTALES
! cuotas

_____INGRESOS: Detallar segun forma de pago y descuentos:
MATRICULA Alumnes nuavos

|MATRICULA Alumnos ¥ Ex-alumnos UTEM

320 ARANCEL ALUMNOS NUEVOS

1.2, 1/ ARANCEL EXALUMNOS Y ALUMNOS 30% dcto

[1.2.2.2 ARANCEL EXALUMNOS DIRECAP - FUNC, PUBLICOS

.4.2.0 ARANCEL MAS DE UN ALUMNO MISMA EMPRESA 10 % REBAJA

1.2.2.0 ARANCEL ALUMNOS PAGO CONTADO 5%

DIPLOMA O CURSO CERRADOC a:__ MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
TOTALINGRESOS| 5§ 2 |
OVER HEAD| 30% s 7.850.000
INGRESO NETO DE LA OPERACION| § 18,410,000
Concepto Presup Gastos de (UTILIZAR LOS CONCEPTOS PERTINENTES)
GASTOS EN PERSONAL valor HORA | Horas mensuales | monto mes. | numero meses Total
12141,02 HONORARIOS ACADEMICOS DIPLOMAICURSOS DE CAPACITACION 37700, 32| 1208400 6/§ 7,238,400
12141,03 HONORARIOS NO ACADEMICOS DIPLOMASICURSOS DE CAPACITACION (COORDINACION) 13150 25| 328750 als 2.630.000
12141,03 HONORARIOS NO ACADEMICOS DIPLOMASICURSOS DE CAPACITACION (TUTOR VIRTUAL, APOYD LOGIE 8000 | 32| 256000 6|8 1,536,000
TOTAL GASTO EN PERSONAL | § 11.404.400
GASTOS DE ADMINISTRACION cantidad | wvalor unitario Total
12151.01 GASTOS VIATICOS NAGIONALES AGADEMICOS
12151.02 GASTOS VIATICOS NAGIONALES NO ACADEMICOS
1222109 GASTOS EN MATERIALES DE ENSERANZA CURSOS Y DIPLOMADOS
12231.04 PUBLICIDAD ¥ DIFUSION VARIOS
12232.03 SERVICIOS DE IMPRESION CAPACITACION
12241.02 GASTOS EN ARRIENDO DE SALAS
12254.01 MATERIALES DE COMPUTACION DE USO O CONSUMOS CORRIENTES
1226101 PRODUCTOS DE PAPELES Y CARTONES E IMPRESOS
12261.02 MATERIALES Y UTILES DIVERSOS DE OFICINA
12268.10 GASTOS MENORES § 500,000
12268.11 PASAJE ¥ FLETES
12269.13 IMPREVISTOS 5 3
12260.18 ALIMENTOS Y BEBIDAS COFFE BREACK 740 6000 3 4,440,000
TOTAL GASTO ADMINISTRACION | § 4.940.000
TOTAL GASTOS § 16.344.400
A RESULTADO, § 2,065,600 |
cantidad | wvalor C/U
T
192 i $ 11,500

Farmado digitalmente por Mauricio
Layal. il

Fecha: 2024 08,20 19:28:07 -04'00'

V*B* VRAF




D.J. (371)

SANTIAGO, 3 ABRIL 2025

ResoLucIoN N° 0915 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N°19.239; en el D.S. No 86 de 2021 y en
la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. No 2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educacion; en la Ley No 19.886 y su Reglamento; lo solicitado por el Director de
Capacitacion y Postitulos mediante correo electréonico de fecha 21 de agosto de 2024; y
correo electrénico de fecha 30 de enero de 2025: vy

CONSIDERANDO:

1.- Que con fecha 22 de agosto de 2024 se suscribido el Convenio de

Colaboracion referente a la capacitacion de 285 funcionarios/as y personal municipal

/ distribuidos en 8 cursos, entre la Ilustre Municipalidad de la Florida y la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana.

1

.’ iI

\\ - - -
2.- Que, en ese contexto, se hace necesario aprobar el Convenio suscrito

entre las partes mediante el acto administrativo correspondiente; por tanto

RESUELVO:

I. Apruébese, el Convenio de colaboraciéon entre la ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA y la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
METROPOLITANA, suscrito el 22 de agosto de 2024, referido a la capacitacion de 285
funcionarios/as y personal municipal durante los afios 2024 y 2025. Cuyo texto es el
siguiente:



: .
UTEM m F M

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
Y
MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA

En Santiago, a 22 de agosto de 2024, entre la Universidad Tecnologica Metropolitana R.U.T.
N°70.729.100-1, representada para estos efectos por su Rectora Sra. Marisol Pamela Duran
Santis, cédula nacional de identidad N° 10.064.339-1, chilena, de profesion Ingeniera en
Alimentos, ambos domiciliados en Calle Dieciocho N°161, comuna de Santiago, Region
Metropolitana, en adelante también e indistintamente la “Universidad”, y por la otra, la
MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA, R.U.T. N° 69.070.700-4, representada por su Alicaide don
Rodolfo Rafael Carter Fernandez, cédula nacional de identidad N°11.828.038-5, ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida Ameérico Vespucio N°6886, comuna de La Florida,
ciudad de Santiago, en adelante también e indistintamente “el municipio o la Municipalidad”;
se ha acordado la celebracion del siguiente convenio de colaboracion (en adelante, el
*Convenio”):

ANTECEDENTES:

La Universidad Tecnolégica Metropolitana, es una institucion de educacioén superior publica

cuyo propésito es contribuir a la capacitacion de personas provenientes del mundo del trabajo

y profesionales en general de diversos ambitos de la salud acorde al conjunto de disciplinas

que desarrolla la Universidad, facilitando la implementacion de programas de capacitacion para

/, fortalecer los vinculos institucionales, diversificando las actividades formativas segun los

9& ;g:? | requerimientos de la compleja sociedad actual y conforme a los sistemas de gestion de
s calidades aplicables.

Por su parte, la Municipalidad es una corporacion autonoma de derecho publico con
personalidad juridica y patrimonio propio cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, sociai y cultural de ia
comuna.

En ese sentido y en cumplimiento de las funciones que le son propias, el articulo 4°, letras "a"
y “d” de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, establecen que las
municipalidades -en el ambito de su territorio- podran desarroliar, directamente o con otros
organos de la Administracion del Estado funciones relacionadas con la educacion y la
capacitacion, que en cuanto a los integrantes de las municipalidades estan contempladas en
sus articulos 46 y 49, ambos relacionados con los articulos 38 de la Constitucion Polifica de la
Republica y 20 de la ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases de Administracion del
Estado, ademas de lo concluido en el dictamen N° 2.767 de 2019 de la Contraloria General de
la Republica, que ha precisado que el articulo 37 de la ley N°21.094 sobre Universidades
Estatales permite que los Organos de la Administracion del Estado celebren convenios con
dichas universidades, los cuales no se regiran por la ley N°19.886, siendo aplicable tanto para
el caso de requerir un bien o servicio, como cuando sean prestadores de los mismos.

Que en el Acta de Acuerdos N°06-2024 de la Comision de Capacitacion Virtual se evaluaron
las propuestas de capacitaciones “Con la finalidad de fortalecer dos lineas estratégicas del
Plan Anual de Capacitaciones 2024. Esta unidad técnica propone a la Comision de
Capacitacion suscribir un convenio de colaboracién con una Institucién Académica de prestigio.

1de6
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UNIVERSIDAD
TEOCNOLOGIOA
METROPOLITANA

Abarcaremos dos Lineas Estratégicas de Capacitacion 2024:
v Perfeccionamiento por Competencias
v Manejo Informéatico”

Todo ello con miras a profundizar nuestra vision para formar y perfeccionar lideres
competentes, con conocimientos y habilidades estratégicas, capaces de fortalecer la gestion
de sus unidades y de ecrear nueves eonecimientos relevantes que contribuyan al desarrolle
institucional.

Funcionarias (0s) capaces de proveer e implementar nuevas practicas innovadoras que sean
utiles para el “mejoramiento continuo del quehacer del municipio en el 4mbito de gestion,
control y gobernanza, incluyendo instrumentos de control, planificacion y gestion interna”
(PLADECO 2024 -2029 Eje de Desarrollo: GESTION MUNICIPAL Y GOBERNANZA DE
CALIDAD).

LAS PARTES ACUERDAN:

PRIMERQO: Objeto y servicios.

La Universidad y el Municipio han manifestado su voluntad de suscribir este Convenio cuyo
objetivo es establecer los términos y condiciones de la colaboracion entre ambas entidades a
fin de que la Universidad contribuya a satisfacer las necesidades de educacion continua de los
profesionales, funcionarios y personal de la municipalidad a través de la entrega de beneficios
en los programas educacion continua dictados por la Direccién de Capacitacion y Postitulos de
la Universidad y de que el municipio, por su parte, apoye en la difusion de los programas
asociados al Convenio y facilite a la Universidad la promocién de éstos en sus canales de
comunicacion internos en los términos establecidos en la clausula cuarta siguiente.

Asimismo y en consideracion a ello la Municipalidad de La Florida ha dispuesto capacitar a 285
funcionarios/as y personal municipal, distribuidos en 8 cursos y de acuerdo al siguiente detalle,
los cuales son impartidos por la Universidad:

Lo
LA FLrida
SOMOS MAS

L] oy
o Area MNombre Objetivo Tipe Duracion Modaiidad de Costo
Adumios

identificar los enfoques y los
instrumentos tradicionales y modernos
del control de gestion, y los principales
Planificacién, Evaluaciin y Control de conceptos que permiten hacer
Gestion seguimiento a los objetivos estratégioos
de una organizacion en todos sus
ambitos y niveles, en el dmbito
municipal

Curso Abierto 30 horas Presencial 25 4.500.000

Actualizar los conocimientos
normativas y labores inspectivas
especificas en materia de transito, Mixta
transporte piblico, materias de incluye dos
alcoholes, Seguridad Cludadana, Medio jormadas
Ambiente, Cumplimiento de las presenciales
Ordenanzas Municipales, de conocer la de 3 horas
responsabilidad administrativa, civil y cada una
Perfecciona penal de los inspectores y Manejo de
Crisis y Control de Emergencia

Inspectores Municipales Curso Diprocig 30horas 35 4.200.000

1 ‘Que los fundicnarios (as), adquieran un
: conodimiento global de los

relacionados con la Ley 21.180. Por
otro lado, serdn capaces de identificar
los desafios de su aplicacion, asi como
los beneficlos de la digitalizacién de los
procesos al fomentar un Estado

Transformacion Digital Wehinas Abierto 4 horas ONLINE 100 500.000

eficiente.

Aphicar las herramientas y técnicas de
la gestion de procesos en
izaciones y/o redes de cardcter

Gestidn con Enfoque en Control de p:h’r‘:o, i lkﬂ::nenle enmunidplos| Curso | Ablerto | 30horas |  Onume 20 3.000.000

FracesasMonicpeles considerando Iz evaluacion, disefio y
mejora de procesos consiguiendo
mayor eficiencia y eficacia.

Actualizacién de conocimientos y
procedimientos propios del Inspector Curso CERRADO | 30horas Presencial 40 5.000.000
s Técnico de Servicios

2de6
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UNIVERSIDALD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

Conocery aplicar las buenas priclicas de la gestion por

Manejo 8 través del ¥
2 Informético & = : Curso CERRADD 3 Presencial 7 3500000
Aplicacidn de Modeler
Mocelamiento de
Procesos
Municipsles con
Buzagi
Aplicar hecramientas y comandos en ardhivos de
Ogrever i Powwer Bi para la vituslizacion de datos nleractivon 3 Curso CERRADO 24 ONUNE »n 2.500.000

nivel usuario

Planificacidn y =
Control de
Proyectos con MS
Project

o ¥
ajustes an ka programacion da un prmyecto, aplicar Curso CERRADO n ONUNE u 3.000.00C
seguimienta y control hajo S Project.

192 Total s 26.300.000

% Estos 8 cursos se realizardn entre agosto y diciembre de 2024 y de enero a diciembre de 2025,
en concordancia con la Universidad y la Subdireccion de Recursos Humanos, a través del
Departamento de Desarrollo Organizacional y Capacitacién de Personas. Estos 8 cursos ya
cuentan con el 20% de descuento, consignado en el titulo quinto.

SEGUNDO: Pago.

Para el caso de los cursos detallados en el apartado precedente, la Municipalidad se obliga a
pagar a la Universidad el monto de $26.300.000.-

Este monto sefialado es independiente del resultado académico de cada uno de los
participantes de los cursos descritos y sera pagado cada vez que finalice cada curso
previamente recepcionado conforme, con visto bueno del informe académico y de acuerdo con
lo sefalado en la clausula tercera del presente convenio.

Para que proceda el pago es necesario que previamente la Subdireccion de Recursos
Humanos emita la respectiva recepcion conforme que certifique la correcta, oportuna y
completa entrega de los productos/servicios correspondientes. Una vez realizado lo anterior
se instruira a la Universidad que emita la documentacion tributaria y la envie en formato PDF
al correo electrénico jsantana@laflorida.cl con copia ajsanchez@laflorida.cl , correspondiente
a la Tesoreria de la Direccion de Administracion y Finanzas, realizado lo cual y una vez
aceptada la documentacion tributaria electrénica debera verificarse el pago dentro del plazo de
30 (treinta) dias corridos.

Con todo, dentro del plazo maximo de 08 (ocho) dias corridos contados desde la recepcion de
la factura, la Municipalidad podra reclamar en contra de su contenido o de la faita total o parcial
de la prestacion del servicio. Dicho reclamo sera puesto en conocimiento del emisor de la
factura por carta certificada o por cualquier otro modo fehaciente conjuntamente con la
devolucion de la factura y la guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emisién
de la nota de crédito correspondiente, conforme autoriza el articulo 3 N°2 de la ley N°19.983,
que regula transferencia y otorga merito ejecutivo a la copia de la factura. El reclamo se
entendera practicado en la fecha del envio de la comunicacion.

En todo caso, no procedera pago alguno mientras no se encuentre totaimente tramitado el acto
administrativo que apruebe el presente convenio.
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TERCERO: Informe y certificacion.

Al término de cada actividad de capacitacion la Universidad se obliga a entregar a la
Municipalidad un informe académico de los participantes que hayan cumplido con las
exigencias estipuladas en el Programa Académico del Curso y un certificado oficial y
nominative que acredite la participacion de todos ellos, indicando su aprobacion y el numere
total de horas cronolégicas impartidas, que, en todo caso, no podran ser inferiores a 50% de
las horas cronolégicas.

La Municipalidad podra formular observaciones o requerir aclaraciones respecto del informe
y/o certificado, notificando cualquiera de estas circunstancias por correo electronico a la
contraparte de la Universidad (jsanchez@laflorida.cl) dentro del plazo de & dias habiles
contados desde su recepcion.

En caso de formular observaciones o requerir aclaraciones la Universidad dispondra de 5 dias
habiles desde dicha notificacion para subsanar observaciones o efectuar las aclaraciones
requeridas.

CUARTO: Constancia.

La Municipalidad deja constancia que otorgara a los/as funcionarios/as los permisos y
facilidades que permitan un adecuado proceso de aprendizaje.

Ante la eventualidad de que algtn/os de los participante/s se encuentre/n imposibilitado/s de
continuar con la actividad por razones de fuerza mayor debidamente fundamentada y
autorizada por el Departamento de Desarrolio Organizacional y Capacitacion de Personas de
la Subdireccion de Recursos Humanos, a través de correo electrénico, y, ademas, que no haya
excedido del 50% de los contenidos de la actividad, la Universidad otorgara la posibilidad de
reincorporacion de los funcionarios que cumplan dichos requisitos en el mismo programa y
para el aio lectivo siguiente y siempre que dicha actividad se dicte.

Autorizado por las partes si el participante original no pudiese retomar en el periodo antes

~ indicado. Sin perjuicio de lo anterior, la ocurrencia de esta situacién en ningun caso libera al
Municipio respecto de su obligacién de pago establecida en la clausula segunda del presente
convenio.

3 ;;ﬁa garantia podra ser utilizada por otro/a funcionario/a de la Municipalidad debidamente

QUINTO: Beneficios.

Para efectos de este convenio se entendera como “beneficio” aquellas rebajas y/o exenciones
de arancel establecidas en la normativa interna de la Universidad.

Los beneficiarios podran acceder anuaimente a un 20% de descuento en los aranceles de ios
cursos, talleres, webinar, charlas, jornadas, coloquios, seminarios, diplomados y otro que
ambas partes acuerden y que sean impartidos por la Direccién de Capacitacién y Postitulos de
la Universidad.

El descuento sefialado precedentemente se aplicarda en cursos, talleres, webinar, charias,
jornadas, coloquios, seminarios, diplomados y otro que ambas partes acuerden en el presente
convenio.
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SEXTO: Beneficiarios y solicitud del beneficio.
Los beneficios previamente sefialados estan dirigidos a funcionarios/as y personal a honorarios
(Segun clausula de capacitacion en contrato vigente) que pertenezcan a la municipalidad.

Los beneficiarios deberan presentar al momento de su matricula y antes del inicio del programa
un certificado o carta de respaldo de la municipalidad que los acredite como tales.

Adicionalmente los funcionarios y personal a honorarios interesados deberan adjuntar un
certificado que acredite su calidad contractual con el municipio emitido por la Subdireccion de
Recursos Humanos de la Municipalidad, segun corresponda; y en el caso de sus conyuges e
hijos, un certificado de matrimonio o filiacion emitido por el Registro Civil, segun corresponda.

El pago del programa en este caso sera responsabilidad de cada beneficiario y debera ser
efectuado directamente a la Universidad de acuerdo con las formas de pago establecidas por
esta ultima para cada programa.

SEPTIMO: Obligaciones de la municipalidad.

En contraprestacion de los beneficios referidos en la clausula quinta, la municipalidad se
compromete a difundir a través de sus medios de comunicacion internos (intranet, e-mailing,
entre otros) los beneficios de este Convenio entre sus profesionales, funcionarios y personal
municipal, asi como los programas y/o actividades de la Direccion de Capacitacion y Postitulos
de la Universidad.

También se podran utilizar otros medios adicionales de informacion y comunicacién segun se
estime pertinente, previo acuerdo entre el municipio y la Universidad.

Para las actividades de difusion la municipalidad debera realizar un adecuado uso de la
imagen, marca, logos o similares de la Universidad de acuerdo con las politicas institucionales
de esta ultima. La infraccion de esta obligacion por parte de la municipalidad dara derecho a la
Universidad para poner término anticipado al presente Convenio sin necesidad del aviso previo
referido en la décima séptima.

Cualquier pieza gréfica utilizada para la difusion de este Convenio requerira el visto bueno
previo de la Universidad y del municipio.

OCTAVO: Contrapartes.

Para efectos del Convenio seran contrapartes por la Universidad el funcionario que para tales
efectos designe oportunamente el Director de Capacitacion y Postitulos; y por la municipalidad
el Subdirector de Recursos Humanos o la persona designada por éste.

NOVENO: Derecho de Admisién.

La Universidad se reserva el derecho de admision de los postulantes de acuerdo con los
requisitos exigidos en los distintos programas. De la misma forma, el beneficiario que haga uso
de los descuentos sefalados en este Convenio, en el caso de ser aceptado en alguno de los
programas, se encontrara sujeto a cumplir y respetar la normativa universitaria, especialmente
en lo referente a su conducta, planes de aprobacion y calificacion de contenidos del programa
que escoja.

DECIMO: Politica de Género.

La Municipalidad de La Florida declara conocer, comprender y aceptar la aplicacion de la
normativa interna en materia de Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de Género de la
Universidad Tecnolégica Metropolitana contenida en su resolucién exenta N° 3.658 de 12 de
septiembre de 2022.
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DECIMO PRIMERO: Vigencia del Convenio.
El presente Convenio comenzara a regir a partir de su suscripcién y tendra una duracion de
dos afos, quedando sujeto a la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe por
parte de la Universidad. Antes de expirar el plazo las partes podran revisar el Convenio y
renovario por un periodo de igual duracién, debiendo manifestarlo expresamente a través de
la suscripcion del correspondiente instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior cualquiera de las partes podra poner término anticipado al presente
Convenio sin expresion de causa y previo aviso dado a la otra parte con a lo menos treinta (30)
dias de anticipacion mediante carta certificada dirigida al domicilio o a través de correo
electronico adjuntando su carta y sin que ello genere obligacion de indemnizacion alguna a la
otra parte. Con todo, el término anticipado del Convenio no afectara a los beneficiarios que al
momento de producirse dicha circunstancia se encuentren haciendo uso del beneficio.

DECIMO SEGUNDO: Jurisdiccion.
Para todos los efectos legales del presente Convenio las partes fijan su domicilio en la comuna
y ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO TERCERO: Ejemplares.
El convenio se firma en 3 (tres) ejemplares de igual tenor y fecha, quedando 1 (uno) en poder
de la Universidad y 2 (dos) de la Municipalidad.

DECIMO CUARTO: Personerias.

La personeria de dofia Marisol Pamela Duran Santis, para representar a la

Universidad Tecnologica Metropolitana en su calidad de Rectora, consta en Decreto Supremo
N°86 del afie 2021, en relacién eon el D.F.L. N°2, de 1994, de Educaeién.

La personeria de don Rodolfo Rafael Carter Femandez, para actuar en nombre
y representacion de la Municipalidad de La Florida, consta en el acta complementaria
del Segundo Tribunal Electoral de la Region Metropolitana de fecha 22 de junio de 2021.

Los documentos precitados no se incorporan al texto de este convenio por ser conocidos
por las partes.

Firmado digitalment
MARISOL [T RicOL PAMELA
PAMELA DURAN SANTIS

Fecha: 2024.08.30

DURAN SANTIS 135523 o400

MARISOL DURAN SANTIS

Rectora 3

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
METROPOLITANA
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II. El presente Convenio, registra dos firmas correspondientes a don
Rodolfo Carter Fernandez, Alcalde de la Ilustre Municipalidad de la Florida y dofia Marisol
1/ A Duran Santis, Rectora de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.
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Registrese y comuniquese,

Mario Firmado SANDRA Firmado

digitalmente por
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Torres EAETEMEL
Ernesto Torres GAETE MEJIAS GAETE MEJIAS
AIcayaga Alcayaga

DISTRIBUCION:

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas

Contraloria Interna

Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
Secretaria General

Direccion Juridica

Direccion de Finanzas

Direccion de Capacitacion y Postitulos
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D.J. (809)
SANTIAGO, 2 JULIO 2025

RESOLUCION N° 02434 EXENTA

Control de legalidad
Contralor Interno (S)

01.07.2025

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N° 86 de 2021;
en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educacién; en la Resolucion Exenta N°05339 de 2012; Resolucion Exenta N°02489 de
2005 que aprueba el Manual de Procedimientos de Direccién de Educaciéon Continua y
Resolucion Exenta N°05107 de 2022; y lo solicitado por el Director de Educaciéon Continua
mediante Memorandum N°458 de fecha 11 de junio de 2025; vy

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucion Exenta
N°05339 de 2012 que aprueba la Operacionalizacion para el Diseno, Aprobacién, Dictacién,
Administracidon y Modificacién de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resoluciéon Exenta N°05107 de 2022, que
establece requisitos para la aprobacién y dictacion de programas de cursos de capacitaciéon
generados en la Direccion de Educacion Continua de caracter cerrado, cuyo origen sea un
requerimiento formal de una institucion o entidad externa a la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana.

3. El Informe Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion
Planes de Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacion
Curricular, de fecha 09 de junio de 2025.

4. El Memorandum N°458 de 2025, y documentacién adjunta,
del Director de Educacion Continua dirigido al Director Juridico, solicitando gestionar
resolucion de aprobacidn del Curso Gestidon con Enfoque en Control de Procesos Municipales,
codigo 060097.

5. Que, asi las cosas, el Memorandum N°458 de 2025, dirigido
al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

L. Apruébese, el Curso GESTION CON ENFOQUE EN
CONTROL DE PROCESOS MUNICIPALES, cédigo 060097, que ofrecera la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, a través de la Direccion de Educacion Continua, dirigido a
personas que trabajen en municipios en labores relacionadas con la gestién y requieran
agregar valor a su trabajo en mayor eficiencia y eficacia, como a continuacién se indica:

II. El objetivo General del Curso sera aplicar técnicas de
Gestion con enfoque en Control de Procesos Municipales, utilizando herramientas,
procedimientos y la normativa vigente, para la gestién de las necesidades y requerimientos
municipales que permitan el éxito de su gestion.

II1. Requisito de Ingreso:

o Certificado Laboral que acredite experiencia en servicios o instituciones publicas,
cualquiera sea su régimen de contratacion.

IV. Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzarad los
siguientes logros de aprendizaje:

1. Identificar los diferentes conceptos y principios de la gestidon de procesos, en base
a los diferentes requerimientos de los procesos municipales.

2. Relacionar los procesos de gestion con la normativa ISO vigente, acorde a las
necesidades y requerimientos de los procedimientos municipales.



3. Aplicar procedimientos que permitan estructurar los procesos de gestion en los
gobiernos municipales locales, acorde a sus caracteristicas, herramientas y
necesidades.

4. Analizar los procesos de mejora, acorde a los requerimientos de la gestion
municipal, por medio del uso de herramientas, la cultura organizacional y los
procedimientos de trabajo.

5. Clasificar los fundamentos de la gestion de riesgo operacional, acorde a los
procedimientos que permitan construir matrices de riesgo y ofrecer acciones de
prevencion y mitigacion.

V. El curso es un plan cerrado que se dictard en régimen
modular grupal a distancia, E-learning, sincrénica, con una duracion de 30 horas
cronoldgicas, Total 1 SCT y 5 médulos, cuya descripcidn, objetivos especificos, unidades,
contenidos, metodologia y sistema de evaluacidn, son los que se indican en el documento
gue como ANEXO 1 se acompafia a la presente resolucién exenta formando parte integrante
de la misma.

Los Mddulos y/o Tematicas son las siguientes:

Objetivos Especificos Contenidos Horas
T|P lel|TH
Médulo | «  Motivacion de la gestitn de procesos 6 |6
Introduccion a la gestidn de procesos. en al sactor plblico. Preguntas para
la introduccion
Objetivo « Documentacién de procesos. Hacia
un enfoqua de procesos. Ventajas
Identifica los diferentes conceplos v del enfoque de procesos. Ciclo de
principios de la gestidn de procesos, an vida PDOCA. Procesos. Tipologias de
base a los diferentes requerimientos de procesos (Estratégico -Al Clienta-
los procesos municipales, Soporie).
« Ciclo de vida de levantamiento de
PrOCESOs. Alternativas de
modelamientio de procesos. Modelos
BPM de procesos,
+ Esludio de caso.
Madulo Il MCh-150 8000:2015 Fundamentos y 6 |8
Geslidn de procesos y normas de Vocabulario
calidad 1S0 8001-2015 -Estructura de la Norma 150 0000:2015
Objetivo NCh-IS0 3001:2015. Estudio de los
Helaciona los procesos de gestion con | requisitos
la normativa IS0 vigente, acorde a las | - Concepto de procesos.
necesidades y requerimientos de los | - Tipos de procesos
procedimientos municipales. - Pensar el proceso
- Levantamianto e procesos
- Indicadores de procesos
+ = Cadena de valor
Médulo 1 » Enfogue cliente-proveedar interno y 6 |6
Estructura y diagrama de los procesos externo.
Propuasta de valor.
Objetive Duefio o duefia del proceso,
Aplica procedimienios que  permitan actividades, datos, flujo y gestion.
esiructurar los procesos de gestion en + Tipos de tiempe: productive,
los goblernos  municipales  locales, muero/espera y ocio
acorde_ & sus  caracterlsticas, « Tipos de pérdidas: reprocesa,
YOC (voz del cliente).
WOP {voz del procesa).
ANS (acuerdos de niveles de
senvicio).
» KPI (indicadores clave de
rendimiento).
» PPl {indicadores de rendimiento de
procesos).
Diagrama/Mapeo de procesos.
Estudio de caso.




Modulo IV # Técnicas de andlisis de mejoras de i
Redisefic y mejora de procesos. procesos: Reingenieria, Redisefo,

Mejora Continua,
Objetivo #« Mejoras de procesos: Analisis de
Anaillza los procesos de mejora, acorde aestructura de procesos. Analisis de
a los requerimientos de la gestion chclo de procesos, Andlisis de
municipal, por medio del uso de costeo de actividades. Anélisis de
herramientas, la cullura crganizacional y responsabilidades. Caso de estudio
los procedimientos de trabajo. de oplimizacidn de procesos,

Cultura organizacional y gestidn del

cambio. Tecnologlas y

transformacion digital, Innovacian

piblica.

+ Estudio de caso.
Madula V + Conceptos de Riesgo, Consecusncia &
Taller de gestion da riesgos y prababilidad
& |nventario de Riesgos
Objetivo = Matrices de Riesgos
Clasifica los fundamentos de |a gestidn » Acciones de prevencitn y mitigacién
de nesgo operacional, acorde a los + Gestibn de riesgos y gestion basada
procedimientos que permitan construir &n procesos
matrices de riesgo y ofrecer acciones de * Resultados y toma de decisiones
prevencion y mitigacion.
Sub total de horas a0 |30
Total Ganeral de horas 30

T: trabajo tedrico/ P: trabajo practico /E-I: e-leaming /TH: total horas

VL

Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se

impartira el Curso se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de
cada una de las versiones de este.

DISTRIBUCION:

Registrese y Comuniquese,

MARISOL Firmado

digitalmente por digitalmente
Ernesto  Mario Emesto PAMELA por MARISOL

Torres Alcayaga PAMELA
Torres  Fecha: DURAN DURAN

2025.07.02 SANTIS = sanmis
Alcayaga 17:27:20-0400

Mario Firmado

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas
Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio
Contraloria Interna

Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
Direccion Juridica

Direccion de Finanzas

Direccion General de Docencia (Anexo 1)
Subdireccion General de Docencia (Anexo 1)
Direccion de Educacion Continua (Anexo 1)
Unidad de Titulos y Grados (Anexo 1)
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ANEXO 1

PRESENTACION PLANES DE ESTUDIOS

CURSOS, SEMINARIOS, DIPLOMAS Y POSTITULOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

VICERRECTORIA ACADEMICA




ESTRUCTURA DE PRESENTACION DE PROYECTOS

CURSOS/SEMINARIOS/DIPLOMADOS/POSTITULOS

Anexo A: PLAN DE ESTUDIO

Anexo B: CURRICULUM DE RELATORES

Anexo C: PRESUPUESTO PLAN DE ESTUDIOS




NOMBRE DE LA ACTIVIDAD O PLAN DE ESTUDIO

Cddigo: 060097

Curso
Gestion con Enfoque en Control de Procesos Municipales

OBSERVACIONES PLAN CERRADO

TIMBRE UNIDAD RESPONSABLE FIRMA DECANO
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ANEXO A: PLAN DE ESTUDIOS

A.1 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD O PLAN

Curso

Gestion con Enfoque en Control de Procesos Municipales

A.2 IDENTIFICACION RESPONSABLES PROYECTO

FACULTAD

UNIDAD

Direcciéon de Educaciéon Continua

A.3 CARACTERIZACION DE DE LA ACTIVIDAD O PLAN

| CURSO | X | SEMINARIO |
| DIPLOMA | | POSTITULO |
TOTAL ASIGNATURAS O 5 TOTAL HORAS 40
MODULOS PEDAGOGICAS
TOTAL HORAS 30
CRONOLOGICAS
TOTAL SCT 1
MODALIDAD | PRESENCIAL A DISTANCIA
INDIVIDUAL
GRUPAL X
ASINCRONICA | SINCRONICA
E-learning X




A.4 FUNDAMENTACION TECNICA

Toda organizacién es un conjunto de recursos y personas que se reunen para cumplir un
propésito determinado. Cuando los desafios o tamafo de la organizacion aumentan, surge
la necesidad de la especializacién y, en un gran nimero de organizaciones, esto tiende a ir
de la mano con el fenédmeno de la insularidad en la gestion, en donde se deteriora la forma
de agregar valor a la sociedad, la toma de decisiones se prolonga y empobrece, los
mecanismos de aprendizaje y control institucional se hacen casi inexistentes y se complican
los mecanismos de resolucion de conflictos.

Frente a esto, la gestion por procesos es vista como una solucién, ya que permite integrar
a las personas y sus funciones a través de mecanismos efectivos de coordinacion y
comunicacion que permiten transversalizar la gestion. Los procesos estratégicos, del cliente
y soporte reflejan la identidad, caracteristicas y el que hacer de cada organizacion. Para
que los procesos sean herramientas modeladoras de la organizacion, es necesario
identificar las actividades en las que se componen: estudiarlas, desglosarlas y finalmente
estandarizarlas de manera tal, de poder generar un patrén de control que permita a los
integrantes de los diferentes equipos de trabajo que participan en la organizacion,
homologar el lenguaje técnico tanto para su gestién como para evaluacion.

Quienes participen de este curso, seran capaces de aplicar la relevancia de la Gestion con
enfoque en Control de Procesos Municipales, utilizando herramientas, procedimientos y la
normativa vigente, para la gestién de las necesidades y requerimientos municipales que
permitan el éxito de su gestion.




A.5 POBLACION OBJETIVO

N2 PARTICIPANTES

Personas que trabajen en municipios en labores 0 3 0
relacionadas con la gestion y requieran agregar valor a
su trabajo en mayor eficiencia y eficacia.

A.6 REQUISITOS DE INGRESO

- Certificado Laboral que acredite experiencia en servicios o instituciones publicas,
cualquiera sea su régimen de contratacion.

A.7 OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA

Aplicar técnicas de Gestién con enfoque en Control de Procesos Municipales, utilizando
herramientas, procedimientos y la normativa vigente, para la gestién de las necesidades y
requerimientos municipales que permitan el éxito de su gestion.

A.8 LOGROS DE APRENDIZAJE

a.

b.

Quienes participen en el curso seran capaces de:

Identificar los diferentes conceptos y principios de la gestion de procesos, en base
a los diferentes requerimientos de los procesos municipales.

Relacionar los procesos de gestion con la normativa ISO vigente, acorde a las
necesidades y requerimientos de los procedimientos municipales.

Aplicar procedimientos que permitan estructurar los procesos de gestion en los
gobiernos municipales locales, acorde a sus caracteristicas, herramientas y
necesidades.

Analizar los procesos de mejora, acorde a los requerimientos de la gestion
municipal, por medio del uso de herramientas, la cultura organizacional y los
procedimientos de trabajo.

Clasificar los fundamentos de la gestién de riesgo operacional, acorde a los
procedimientos que permitan construir matrices de riesgo y ofrecer acciones de
prevencion y mitigacién.




A.9 OBJETIVOS ESPECIFICOS-CONTENIDOS-DESGLOSE DE HORAS POR MODULO

Objetivos Especificos Contenidos Horas
T|Plel|TH
Médulo | ¢ Motivacioén de la gestién de procesos 6 |6
Introduccioén a la gestion de procesos. en el sector publico. Preguntas para
la introduccion.
Objetivo e Documentacion de procesos. Hacia
un enfoque de procesos. Ventajas
Identifica los diferentes conceptos y del enfoque de procesos. Ciclo de
principios de la gestion de procesos, en vida PDCA. Procesos. Tipologias de
base a los diferentes requerimientos de procesos (Estratégico -Al Cliente-
los procesos municipales. Soporte).
e Ciclo de vida de levantamiento de
procesos. Alternativas de
modelamiento de procesos. Modelos
BPM de procesos.
e Estudio de caso.
Moédulo I NCh-ISO 9000:2015 Fundamentos y 6 |6
Gestion de procesos y normas de Vocabulario
calidad 1ISO 9001-2015 -Estructura de la Norma ISO 9000:2015
Objetivo NCh-ISO 9001:2015. Estudio de los
Relaciona los procesos de gestion con | requisitos
la normativa ISO vigente, acorde a las |- Concepto de procesos.
necesidades y requerimientos de los |- Tipos de procesos
procedimientos municipales. - Pensar el proceso
- Levantamiento de procesos
- Indicadores de procesos
e - Cadena de valor
Médulo llI e Enfoque cliente-proveedor interno y 6 |6
Estructura y diagrama de los procesos. externo.
e Propuesta de valor.
Objetivo o Duefio o duefia del proceso,
Aplica procedimientos que permitan actividades, datos, flujo y gestion.
estructurar los procesos de gestion en o Tipos de tiempo: productivo,
los gobiernos municipales locales, muerto/espera y ocio.
acorde a sus caracteristicas, o Tipos de pérdidas: reproceso,
herramientas y necesidades. esperas y productividad.
e VOC (voz del cliente).
e VOP (voz del proceso).
e ANS (acuerdos de niveles de
servicio).
e KPI (indicadores clave de
rendimiento).
e PPI (indicadores de rendimiento de
procesos).
e Diagrama/Mapeo de procesos.
e Estudio de caso.




Médulo IV Técnicas de analisis de mejoras de 6 (6
Redisefio y mejora de procesos. procesos: Reingenieria, Redisefio,
Mejora Continua.
Objetivo Mejoras de procesos: Analisis de
Analiza los procesos de mejora, acorde estructura de procesos. Analisis de
a los requerimientos de la gestién ciclo de procesos. Analisis de
municipal, por medio del uso de costeo de actividades. Analisis de
herramientas, la cultura organizacional y responsabilidades. Caso de estudio
los procedimientos de trabajo. de optimizacién de procesos.
Cultura organizacional y gestion del
cambio. Tecnologias y
transformacién digital. Innovacion
publica.
Estudio de caso.
Moédulo V Conceptos de Riesgo, consecuencia 6 |6
Taller de gestion de riesgos y probabilidad
Inventario de Riesgos
Objetivo Matrices de Riesgos
Clasifica los fundamentos de la gestién Acciones de prevencion y mitigacion
de riesgo operacional, acorde a los Gestion de riesgos y gestion basada
procedimientos que permitan construir en procesos
matrices de riesgo y ofrecer acciones de Resultados y toma de decisiones
prevencion y mitigacion.
Sub total de horas 30 (30
Total General de horas 30

T: trabajo tedrico / P: trabajo practico / E-I: e-learning / TH: total horas




A.10 METODO O TECNICA DE ENSENANZA

experiencias personales utilizando las técnicas:

desarrollados en los modulos.

trabajados en los médulos.

alcanzar los desempefios y logros de aprendizaje.

La metodologia, mediante el uso de plataformas virtuales, promovera el trabajo grupal
e individual en los médulos, reforzando conocimientos gracias a la reflexiébn comun y las

o Foros de Discusion y Reflexién: a partir de un tema establecido por quien ejerce
la docencia, el estudiantado debate sobre las tematicas abordadas en el modulo.

e Aprendizaje Basado en Problema (ABP): a partir de problemas reales o
simulados sobre situaciones referidas a la gestion en el sector publico con foco en
la gestion municipal, el estudiantado busca soluciones aplicando los desempefios

o Estudio de Caso: a partir de un analisis detallado y profundo sobre un determinado

caso entregado quien ejerce la docencia, el estudiantado aplica los conocimientos

Las estrategias de aprendizaje propuestas estan disefiadas para permitir el desarrollo
de los conocimientos, habilidades y aptitudes trabajadas en los moédulos, permitiendo

A.11 MEDIOS DIDACTICOS DE APOYO AL RELATOR

Descripcién: Cantidad
Notebook y acceso a aulas virtuales 1
A.12 MATERIAL DIDACTICO DE USO DE LOS PARTICIPANTES
Descripcion: Cantidad
Material bibliografico por médulo, el que sera provisto por el curso y 5
contenido a través de plataforma vigente en la Universidad. 5

Material audiovisual por médulo provisto por el curso




A.13 EVALUACION

Requisitos Técnicos

Porcentaje de Asistencia

Los instrumentos de evaluacion seran disefiados
de acuerdo con las siguientes metodologias de
aprendizaje activo:

e Foro de Discusion y Reflexion

e Aprendizaje Basado en Problemas

(ABP).

e Estudio de caso.

Y cada mddulo aportara con un 20% del valor final
de la nota, lo que entrega una ponderacion total del
100%.

La evaluacidn considera un promedio de escala
Unica numérica del 1,0 al 7,0; siendo 7,0 la nota
maxima, que representa un 100% de logro y 4,0 la
nota minima de aprobacién, que equivale a un 60%
de logro.

80%

Nota Final minima de aprobacién:
4,0

OBSERVACION:

Si el estudiantado presenta
asistencia y no realiza todas las
evaluaciones, se le entregara un
certificado de asistencia.




ANEXO B: CURRICULUM DE RELATORES

B.1 ANTECEDENTES PERSONALES RELATOR 1

R.U.T. APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO Y NOMBRES
7| 9| 8| 3| 0| 8| 6| | 0| | | ESCUDERO ACUNA JAVIER
NACIONALIDAD CHILENA
FECHA DE NACIMIENTO PROFESION
loJ1][0][9|5]8] INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL

B.2 EXPERIENCIA LABORAL (10 ultimos afios)

Empresa (s) Cargo(s) Desde Hasta
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ACADEMICO 1993 Ala
METROPOLITANA fecha
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DIRECTOR DEPTO DE INDUSTRIA | 2018 Ala
METROPOLITANA fecha
CONSULTORA 2050 CONSULTOR 2018 Ala

fecha
B.3 EXPERIENCIA DOCENTE (10 ultimos ainos)
Institucion(es) / Cursos impartidos relacionados con el tema | Desde | Hasta
Empresa(s)

Universidad Tecnologica | Control de Gestion, 2015 A la

Metropolitana, UTEM. fecha

Universidad Tecnolégica | Planificacion Estratégica 2015 A la

Metropolitana, UTEM. fecha
B.4 PERFECCIONAMIENTO LABORAL Y DOCENTE

Institucién Curso Desde | Hasta
Universidad Mayor Magister en Planificacion y Control de | 2018 2020

Gestion.
Universidad Catdlica de Chile Gestion de procesos 2017 2018




B.1 ANTECEDENTES PERSONALES RELATOR 2

R.U.T.

APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO Y NOMBRES

|8 .14[o[ 6] .[5[0[7[-]2

Solar Wilson, Luis Eduardo

NACIONALIDAD

CHILENA

FECHA DE NACIMIENTO

PROFESION

1 ][3]0][5]5]8 | INGENIERO MATEMATICO. UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

B.2 EXPERIENCIA LABORAL

SUMINISTROS

Empresa (s) Cargo(s) Desde | Hasta
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA .
METROPOLITANA ACADEMICO CONFERENCIANTE 2019 | Actual
OFICINA TECNICA DE
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DIRECTOR DE PROYECTOS 2012 | Actual
CEE CHILE EIRL GERENTE GENERAL 2008 2012
PRODUCTICA LIMITADA DIRECTOR DE PROYECTOS 1995 2006
GRAFICA BILBAO GERENTE DE PRODUCCION 1993 1994
B.3 EXPERIENCIA DOCENTE
Institucion(es) / Empresa(s) Cursos impartidos relacionados con | Desde | Hasta
el tema
UNIVERSIDAD CENTRAL DE GESTION DE OPERACIONES Y 1995 HOY
CHILE GESTION DE PRODUCCION
UNIVERSIDAD MAYOR GESTION DE OPERACIONES 1994 2007
UNIVERSIDAD MAYOR GESTION DE OPERACIONES 2018 HOY
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA .
METROPOLITANA GESTION DE OPERACIONES 2015 HOY
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA . :
METROPOLITANA GESTION LOGISTICA 2020
B.4 PERFECCIONAMIENTO LABORAL Y DOCENTE
Institucion Curso Desde | Hasta
POSTITULO EN PRODUCTIVIDAD EN
AN VERSIDAD SANTIAGO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE 1993 | 1994
MANUFACTURA
UNIVERSIDAD CENTRAL DE MAGISTER EN DOCENCIA EN LA 2019 2021
CHILE EDUCACION SUPERIOR (a)
UNIVERSIDAD CENTRAL DE DIPLOMADO EN DOCENCIA PARA LA 2019
CHILE EDUCACION SUPERIOR
DIPLOMADO EN CALIDAD
EE:XERSIDAD CENTRAL DE EDUCATIVA EN LA EDUCACION 2019
SUPERIOR
CERTIFICACION FUNDAMENTO DE
PARAGON/BRASIL LA SIMULACION EN ARENA V16 2020
CERTIFICACION NIVEL INTERMEDIO
PARAGON/BRASIL DE LA SIMULACION EN ARENA V16 2020
MODELO DE BLOQUES: METODO
SLIMSTOCK PRACTICO PARA LA OPTIMIZACION 2020
DE INVENTARIO
GS1 CHILE TRAZABILIDAD EN LA CADENA DE 2020







UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

UTEM del Estado de Chile

Direccion de Educacion Continua

MEMORANDUM N2458/2025
PARA : Sr. Pablo Cafion Thomas.
Director Juridico
DE : Sr. Rodrigo Vasquez Toro

Director de Educacion Continua.

Ref. : Solicita Resolucidon Aprobacion Curso Gestion con Enfoque en Control de
Procesos Municipales.

Fecha. ; Santiago, junio 11 del 2025.

Estimado Sr. Director:

Junto con saludar, solicito a usted tenga a bien, gestionar la Resolucion de aprobacion del Curso Gestidn con
Enfoque en Control de Procesos Municipales para lo cual se adjuntan los siguientes requisitos:

) Presupuesto con autorizacion de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.
1) Informe de aprobacidn curricular emitido por la UIC y cddigo otorgado por la Subdireccion de
Docencia.

Agradeciendo su gestion, saluda cordialmente,

Rodrigo Vasquez Toro
Director Educacion Continua

RVT/DRV
Original Juridica

Adjunto RES



Unidad de

Innovacion Curricular

UTEM |

INFORME TECNICO DE EVALUACION CURRICULAR: PRESENTACION PLANES DE ESTUDIO: CURSOS; SEMINARIOS; DIPLOMAS Y POSTITULOS

MODELO EDUCATIVO 2011

Nombre

Gestion con Enfoque de Control en Procesos Municipales

Facultad, Unidad o Programa Docente
Rectorial, que presenta la actividad:

Direccion de Educacion Continua

Fecha de ingreso UIC/Direccién de Docencia | 27-05-2025

Fecha de emision informe

09-06-2025 (2da Evaluacion Técnico Curricular)

PRESENTACION DEL PLAN DE ESTUDIO

abierto o cerrado.

RESPUESTA
ITEMES INDICADORES CSLI"/M:;E OEI\BI?AELTJV:D%?%T:)S INTERESADO(A) )
(AJUSTE/MODIFICACION)
Nombre de la actividad o plan Indica el nombre de la actividad o Si
de estudio plan de estudio.
Plan abierto o cerrado Indica si el plan de estudio es S

Timbre Unidad Responsable

Presenta timbre de la unidad
responsable.

Firma Decano

Presenta firma correspondiente.

Unidad de Innovacion Curricular — Direccidon General de Docencia — Vicerrectoria Académica




UTEM |

Unidad de
Innovacion Curricular

IDENTIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

RESPUESTA
iTEMES INDICADORES Cslllyll\F:(L)E 23?&}{:; (I)?;(\l:)s INTERESADO(A) )
(AJUSTE/MODIFICACION)
A.1 | Nombre de la actividad o | Indica el nombre de la actividad o Si
programa programa.
A.2 | Identificaciones Indica responsables de la actividad o Si
responsables programa.
A.3 | Caracterizacién de Indica el tipo de plan (curso, Si
actividad o programa diplomado, seminario o postitulo).
Indica el total de asignaturas o Si
modulos.
Indica el total Horas Pedagdgicas. Si
Indica el total Horas Cronoldgicas. Si
Indica el total SCT. Si
Indica la modalidad de dictaciéon Si
(presencial o a distancia, individual o
grupal, e-learning asincrénico o
sincrénico).
A.4 | Fundamentacién Técnica | Argumenta la pertinencia o propdsito Si
formativo de la actividad o programa.
A.5 | Poblacién Objetivo/n? | Describe la poblacion objetivo de la Si
Participantes actividad o programa y el numero de
participantes.
A.6 | Requisito de Ingreso Indica el o los requisitos de ingreso a Si
la actividad o programa.

Unidad de Innovacion Curricular — Direccidon General de Docencia — Vicerrectoria Académica




Unidad de
Innovacion Curricular

UTEM |
RESPUESTA
iTEMES INDICADORES cslljyllzgz OE?I?AELF:J\T[;:Q?%?:)S INTERESADO(A) ’
(AJUSTE/MODIFICACION)

A.7 | Objetivos generales del | Sefiala el o los objetivos generales en Si

programa. coherencia con la fundamentacion
técnica de la actividad o programa.

A.8 | Logros de Aprendizaje. Indica los logros de aprendizaje en Si
coherencia con el o los objetivos
generales de la actividad o programa.

A.9 | Objetivos especificos. Sefiala el o los objetivos especificos Si
en coherencia con el o los contenidos
de el o los mdédulos.

Contenidos. Indica los ejes tematicos especificos Si
en cada uno de los mddulos.

Horas cronolégicas Indica el desglose de horas de cada Si
mddulo (trabajo tedrico, trabajo
practico, e-learning y horas totales).

A.10 | Métodos y Técnicas de | Describe métodos y técnicas de Si

Ensefianza ensefianza  aprendizaje de la
actividad o programa.

A.11 | Medios didacticos de | Describe los medios didacticos de Si

apoyo al relator apoyo al relator y la cantidad para la
actividad o programa.

A.12 | Material Didactico | Describe el material didactico de Si

participantes apoyo a los participantes y la
cantidad para la actividad o
programa.

A.13 | Evaluacion Describe la(s) estrategia(s) Si
evaluativa(s), los requisitos de
obtencién de la certificacion vy
porcentaje de asistencia.

Unidad de Innovacion Curricular — Direccidon General de Docencia — Vicerrectoria Académica




Unidad de
Innovacion Curricular

UTEM |
CURRICULUM RELATORES
iTEMS INDICADORES CUMPLE OBSERVACIONES IN'?IEFS{:;J:IS).I-OA(A)
S ALLE LY (AJUSTE/MODIFICACION)
Incluye curriculum de relatores:
, antecedentes personales, ,
Curriculum o ) ) Si
experiencia y perfeccionamiento
laboral y docente.
ENFOQUE DE GENERO
p CUMPLE OBSERVACIONES RESPUESTA INTERESADO(A)
ITEMS INDICADORES . P
SI/NO EVALUADOR(A) (AJUSTE/MODIFICACION)
Enfoque de género El diseio curricular del
curso/diploma considera el uso del Si

lenguaje sin sesgos de género

Unidad de Innovacion Curricular — Direccidon General de Docencia — Vicerrectoria Académica




Unidad de

Innovacion Curricular
UTEM

Sintesis Evaluativa

El curso “Gestion con Enfoque de Control de Procesos Municipales” ha sido evaluado de acuerdo con lo estipulado en la Resolucién
N°05339/2012, y las Resoluciones DIRECAP, N°02489/2005 y N°05107/2022. Se concluye que el curso si se ajusta a los lineamientos establecidos
para su aprobacién curricular y asignacién de cddigo por parte de la Direccién General de Docencia.

Unidad de Innovacién Curricular
Direccion General de Docencia
Vicerrectoria Académica

Unidad Responsable del Informe Técnico Curricular

Unidad de Innovacion Curricular — Direccidon General de Docencia — Vicerrectoria Académica



12/8/25, 14:21 Correo de Universidad Tecnologica Metropolitana - Fwd: Memo N°572/2025 Solicita Resolucion dictacion Curso Cerrado Gestién con ...

[ | UNIVERSIDAD
‘. TECNOLOGICA
N

UTHEM  dn Nnsds v Ol

Fwd: Memo N°572/2025 Solicita Resolucion dictacion Curso Cerrado Gestion con

Enfoque en Control de Procesos Municipales, V1.
1 mensaje

Direccion Juridica <djuridica@utem.cl> 21 de julio de 2025, 17:29

Para: Maria Eliana Igor Leon <migor@utem.cl>, Paula Pinto Puga <paula.pinto@utem.cl>

Estimada Meil por favor hacer resolucion
plazo 1 dia desde tu retorno
gracias

—————————— Forwarded message ---------

De: Secretaria DIRECAP <secretaria.direcap@utem.cl>

Date: vie, 18 jul 2025 a las 15:18

Subject: Memo N°572/2025 Solicita Resolucién dictacion Curso Cerrado Gestidon con Enfoque en Control de Procesos
Municipales, V1.

To: Direccion Juridica <djuridica@utem.cl>

Cc: Rodrigo Alejandro Vasquez Toro <rodrigo.vasquez@utem.cl>, Claudia Marambio Campos <cmarambio@utem.cl>,
DANIELA ROJAS VEAS <drojasv@utem.cl>

Estimado Sr. Director,

Junto con saludar y esperando que se encuentre bien, me permito por encargo del Director de Educacién Continua
enviar Memorandums No0.572/2025 y anexos, relacionados con la Solicitud de Resolucion para el Curso Cerrado
Gestion con Enfoque en Control de Procesos Municipales, V1.

Desde ya agradecemos su gestion y colaboracion.

Saludos cordiales,

Daniela Rojas Veas.
SECRETARIA
DIRECCION DE EDUCACION CONTINUA

VICERRECTORIA DE VINCULACION CON EL MEDIO
2-27877592
Dieciocho N°161, Santiago Centro.

Universidad Tecnologica Metropolitana
educacioncontinua.utem.cl/

Memo 572 Juridica_ Solicita Resolucion dictacion Curso Cerrado Gestion con Enfoque en Control de
Procesos Municipales, V1.pdf
5726K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7b0fa98dab&view=pt&search=all&permthid=thread-f:18382935898990 18306 &simpl=msg-f:1838293589899018306

/ METROPOLITANA Maria Eliana Igor Leon <migor@utem.cl>
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